
Cercare informazioni su 
merci o servizi

Cercare informazioni 
sanitarie

Usare servizi relativi a viaggi o 
soggiorni

Consultare un wiki (per 
ottenere informazioni su 

qualsiasi argomento)

Leggere o scaricare 
giornali, informazioni, 

riviste online

Leggere giornali, 
informazioni, 
riviste online

Spedire o ricevere
 e-mail

Partecipare a social network (es. 
creare un proflo utente, postare 
messaggi o altro su Facebook, 

Twitter ecc.)

Esprimere opinioni su 
temi sociali o politici 

attraverso siti web

Partecipare a consultazioni online su 
temi sociali o politici (es. 

pianificazione urbana, firmare una 
petizione)

Caricare contenuti di propria 
creazione  sui siti web per 

condividerli

Giocare o scaricare giochi, 
immagini, film, musica

Scaricare software diversi dai 
giochi

Cercare lavoro o mandare 
una richiesta di lavoro

Fare un corso online Usare servizi bancari
Vendere merci o servizi 
(es. aste online, eBay)

Usare servizi di 
archiviazione su Internet 

per salvare documenti, 
immagini, video o altri file

Piemonte                              52,1 44,4 35,6 56,2 0,0 49,9 73,8 56,6 17,1 9,5 30,3 50,7 20,0 15,7 6,7 45,5 10,1 29,9

Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste                       49,5 41,3 31,3 56,1 0,0 51,0 74,5 53,3 13,5 7,5 28,7 48,0 20,4 13,8 5,8 49,8 11,5 29,5

Liguria                               56,5 46,9 34,0 62,4 0,0 53,3 73,6 55,8 15,8 7,2 26,7 51,4 18,2 14,6 7,7 40,4 8,2 26,8

Lombardia                             51,3 44,1 41,1 58,8 0,0 51,8 74,2 53,0 14,5 6,5 30,3 49,7 22,4 15,0 8,2 45,4 10,3 32,9

Trentino-Alto Adige/Südtirol 53,6 40,7 36,6 56,6 0,0 52,7 78,3 51,4 12,5 8,5 27,3 48,6 21,1 13,0 6,7 43,8 10,9 32,0

Bolzano/Bozen 48,9 35,1 33,6 53,2 0,0 50,6 78,1 51,5 10,8 7,0 25,5 47,9 21,0 12,3 5,7 39,9 11,9 30,0

Trento 58,2 46,3 39,5 60,0 0,0 54,7 78,4 51,3 14,2 10,0 29,0 49,2 21,1 13,7 7,8 47,7 9,9 33,8

Veneto                                53,8 47,2 36,5 60,3 0,0 57,4 77,8 54,7 15,0 8,0 30,5 48,5 20,8 15,7 7,1 45,8 12,5 33,1

Friuli-Venezia Giulia                 57,3 44,9 33,1 63,2 0,0 54,4 76,8 53,2 15,5 6,2 30,4 49,7 24,1 15,4 8,3 44,2 12,8 26,9

Emilia-Romagna                        55,7 42,2 42,3 64,7 0,0 55,6 76,1 59,2 20,6 9,2 35,3 54,1 23,8 16,2 7,1 44,8 12,2 29,2

Toscana                               51,2 40,9 38,0 57,0 0,0 51,8 74,9 57,7 17,6 9,4 31,7 51,4 24,5 16,6 7,4 41,1 9,7 29,4

Umbria                                44,2 39,1 31,3 57,7 0,0 52,8 71,5 56,4 17,1 7,6 30,9 46,1 19,2 15,6 5,8 38,8 7,0 26,0

Marche                                52,3 44,8 33,5 57,5 0,0 56,9 72,3 60,9 16,8 7,5 29,8 53,5 24,8 14,3 7,0 40,2 10,2 32,9

Lazio                                 47,6 41,7 37,2 51,1 0,0 51,1 73,4 59,8 17,8 8,2 27,0 48,4 18,1 16,4 6,8 39,4 8,5 27,8

Abruzzo                               48,3 38,0 26,1 50,3 0,0 52,7 69,1 60,1 17,8 6,2 28,5 49,5 17,9 14,4 5,7 28,5 7,0 26,6

Molise                                47,0 38,4 22,7 50,2 0,0 53,0 68,2 59,8 18,2 7,3 30,9 46,5 20,9 16,0 7,3 29,9 8,4 28,0

Campania                              40,0 36,0 26,4 45,4 0,0 46,1 61,0 63,9 17,8 6,2 27,1 49,4 17,0 17,3 5,8 24,4 7,7 22,9

Puglia                                42,1 38,1 24,8 53,5 0,0 44,5 60,6 58,5 16,0 7,7 31,7 52,1 19,7 18,7 6,2 26,6 8,6 25,7

Basilicata                            44,1 38,7 24,1 51,7 0,0 42,6 64,4 60,8 18,8 8,2 32,0 52,1 21,5 21,5 7,5 30,4 8,4 27,8

Calabria                              42,3 36,4 22,7 48,0 0,0 45,0 65,6 64,5 18,4 7,3 32,2 55,4 21,5 20,0 5,0 24,8 7,7 25,3

Sicilia                               37,6 35,7 25,8 47,3 0,0 46,9 61,0 64,2 17,3 6,8 31,9 51,8 16,8 17,0 4,6 28,3 7,2 28,9

Sardegna                              52,8 43,8 31,0 56,8 0,0 56,0 69,1 58,4 18,1 11,4 28,3 52,4 24,4 21,8 8,6 40,0 9,0 26,5

ITALIA 48,9 41,7 34,3 55,4 0,0 51,2 71,1 58,0 16,8 7,8 30,2 50,6 20,7 16,3 6,9 38,6 9,6 29,1

Nord-ovest 52,0 44,4 38,9 58,4 0,0 51,4 74,0 54,2 15,3 7,4 30,0 50,2 21,3 15,1 7,7 45,0 10,1 31,5

Nord-est 54,9 44,5 38,4 62,0 0,0 56,0 77,1 56,0 17,0 8,3 32,1 50,8 22,3 15,6 7,2 45,1 12,3 30,8

Centro 49,0 41,7 36,6 54,2 0,0 52,2 73,6 59,0 17,6 8,4 29,0 49,8 21,0 16,1 6,9 40,0 9,0 28,8

Sud 42,1 37,0 25,3 48,9 0,0 46,2 62,6 61,8 17,4 6,9 29,5 51,0 18,7 17,9 5,9 25,9 7,9 24,7

Isole 41,7 37,9 27,2 49,8 0,0 49,3 63,1 62,6 17,5 8,1 30,9 52,0 18,8 18,2 5,6 31,4 7,7 28,3

Piemonte                              54,1 46,6 37,9 62,1 0,0 55,5 75,0 57,4 16,7 0,0 29,6 50,0 19,9 16,4 0,0 46,4 11,2 32,4

Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste                       56,3 43,9 38,3 59,0 0,0 49,5 76,0 57,6 16,3 0,0 31,1 50,6 19,3 12,8 0,0 53,8 12,7 31,2

Liguria                               55,1 43,6 35,3 63,5 0,0 54,8 72,1 56,3 14,6 0,0 27,5 51,1 20,3 12,4 0,0 42,4 10,2 28,6

Lombardia                             52,8 47,1 42,5 60,8 0,0 56,8 76,4 56,6 15,4 0,0 30,2 51,1 22,6 16,5 0,0 49,8 10,4 33,5

Trentino-Alto Adige/Südtirol 54,2 41,9 39,2 60,3 0,0 56,3 77,5 54,8 13,4 0,0 26,3 48,4 23,3 11,7 0,0 47,2 12,0 32,3

Bolzano/Bozen 52,7 40,4 39,4 57,0 0,0 57,6 76,5 53,9 11,8 0,0 26,0 47,6 24,2 10,4 0,0 48,4 11,2 30,2

Trento 55,6 43,4 38,9 63,5 0,0 55,0 78,6 55,7 14,9 0,0 26,6 49,2 22,4 12,9 0,0 46,0 12,8 34,3

Veneto                                53,7 45,9 38,4 61,7 0,0 53,7 75,5 55,2 14,9 0,0 28,5 49,7 21,9 13,7 0,0 48,5 11,6 31,9

Friuli-Venezia Giulia                 54,7 45,0 34,2 61,4 0,0 56,2 75,0 54,6 14,5 0,0 29,5 47,4 22,7 13,1 0,0 44,8 9,1 30,5

Emilia-Romagna                        56,0 46,4 43,2 62,1 0,0 58,7 74,1 58,4 17,1 0,0 31,3 52,5 22,3 15,3 0,0 46,3 11,4 32,6

Toscana                               54,2 43,4 39,8 60,6 0,0 56,2 74,1 62,2 18,2 0,0 32,6 52,4 22,5 14,5 0,0 44,0 11,2 32,1

Umbria                                52,1 43,1 34,2 63,2 0,0 54,2 72,6 63,3 19,3 0,0 32,2 51,9 24,6 15,3 0,0 42,0 11,7 33,8

Marche                                50,7 40,6 34,3 58,9 0,0 56,7 69,3 61,3 16,7 0,0 32,0 54,0 24,0 12,8 0,0 39,0 9,6 30,6

Lazio                                 49,3 41,8 36,9 58,2 0,0 52,6 72,0 61,4 18,6 0,0 32,2 51,3 20,3 17,3 0,0 40,6 11,0 31,0

Abruzzo                               47,9 39,5 28,6 53,0 0,0 51,8 66,4 67,1 21,1 0,0 29,5 52,6 20,9 17,4 0,0 31,9 7,8 26,1

Molise                                46,8 37,5 28,0 49,8 0,0 55,1 66,7 64,6 21,6 0,0 31,5 45,9 18,8 14,9 0,0 29,0 12,2 26,5

Campania                              38,6 34,9 25,2 49,9 0,0 44,7 62,1 61,2 19,2 0,0 31,1 49,8 17,5 15,8 0,0 22,7 6,2 25,1

Puglia                                42,7 38,4 27,8 53,4 0,0 47,0 63,6 59,3 18,9 0,0 30,3 48,9 19,2 18,4 0,0 28,4 8,2 25,4

Basilicata                            48,2 41,6 28,8 52,2 0,0 49,9 66,8 62,3 20,4 0,0 39,5 48,3 22,6 15,6 0,0 31,8 9,7 29,8

Calabria                              38,2 38,1 26,1 48,0 0,0 46,0 65,8 62,8 17,0 0,0 32,8 52,3 23,4 20,3 0,0 24,8 7,5 25,8

Sicilia                               39,8 35,9 22,9 51,5 0,0 46,2 58,8 64,8 18,4 0,0 32,0 47,6 18,4 16,6 0,0 29,9 7,7 23,6

Sardegna                              50,4 44,6 28,7 61,8 0,0 57,9 67,9 63,3 17,6 0,0 33,0 50,5 22,2 20,0 0,0 39,9 9,2 29,7

ITALIA 49,6 42,7 35,2 58,2 0,0 53,1 70,9 59,5 17,1 0,0 30,8 50,6 21,1 16,0 0,0 40,4 9,9 30,1

Nord-ovest 53,4 46,6 40,6 61,3 0,0 56,2 75,6 56,8 15,6 0,0 29,8 50,8 21,7 16,1 0,0 48,2 10,6 32,8

Nord-est 54,7 45,6 39,9 61,7 0,0 56,2 75,1 56,3 15,6 0,0 29,5 50,4 22,3 14,1 0,0 47,2 11,3 32,1

Centro 51,3 42,2 37,3 59,4 0,0 54,4 72,4 61,8 18,3 0,0 32,3 52,1 21,8 15,7 0,0 41,6 10,9 31,5

Sud 41,3 37,2 26,6 51,1 0,0 46,7 63,8 61,6 19,1 0,0 31,3 50,0 19,4 17,3 0,0 26,1 7,4 25,6

Isole 42,7 38,3 24,5 54,4 0,0 49,5 61,3 64,4 18,2 0,0 32,3 48,4 19,4 17,6 0,0 32,7 8,1 25,3

Usare servizi di 
messaggeria istantanea 
(es. WhatsApp, Skype, 

Viber, Messenger)

Effettuare chiamate o 
videochiamate via 

Internet (es. Skype, 
WhatsApp, Viber, 

Facetime Messenger)

Leggere giornali, informazioni, 
riviste online

Guardare video 
ondemand da servizi 

commerciali (es. Infinity, 
Sky online, Netflix)

Scaricare immagini, 
film, musica, giocare 

o scaricare giochi

Usare servizi 
bancari via 

Internet

Usaser servizi di 
pagamento (es. 

Paypal) per 
acquistare beni o 
servizi su Internet

Relazionarsi con la PA (ottenere 
informazioni o 

scaricare/stampare moduli o 
inviare moduli)*

Piemonte                              87,0 59,2 57,9 30,4 45,2 51,1 39,6 29,3

Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste                       89,6 59,6 61,4 29,3 43,8 55,6 47,3 35,5

Liguria                               87,7 58,9 57,2 26,4 43,1 49,2 41,7 29,6

Lombardia                             89,0 62,7 59,6 34,6 47,9 56,5 45,5 32,2

Trentino-Alto Adige/Südtirol 84,5 60,7 55,0 27,2 42,3 54,0 44,1 36,1

Bolzano/Bozen 81,1 59,4 54,8 25,6 41,3 54,5 42,8 35,0

Trento 87,7 62,0 55,1 28,8 43,3 53,6 45,3 37,1

Veneto                                87,4 58,2 60,7 28,2 44,1 52,7 42,2 33,7

Friuli-Venezia Giulia                 87,6 62,3 62,8 26,3 46,7 52,6 41,5 31,4

Emilia-Romagna                        88,0 58,8 62,0 30,9 48,2 50,9 41,6 30,2

Toscana                               87,7 63,0 58,4 31,6 50,0 47,1 43,0 31,7

Umbria                                87,8 66,9 59,8 32,4 52,5 45,6 38,7 30,0

Marche                                86,2 64,1 57,2 27,8 47,0 46,2 39,9 28,1

Lazio                                 90,0 67,4 55,4 34,3 46,7 46,8 42,1 32,3

Abruzzo                               88,3 63,9 57,0 29,4 47,9 42,0 40,3 29,3

Molise                                87,0 72,0 56,8 24,9 47,0 39,8 42,2 25,4

Campania                              90,1 73,3 52,9 27,8 50,2 31,3 29,2 24,3

Puglia                                86,9 67,3 52,9 25,8 47,0 36,3 36,1 25,1

Basilicata                            91,7 73,5 52,8 23,7 49,5 28,7 36,4 23,8

Calabria                              88,2 73,1 49,7 23,7 46,3 31,0 34,6 23,1

Sicilia                               88,8 70,3 48,8 18,9 47,9 35,0 30,9 20,0

Sardegna                              87,3 65,9 61,8 30,3 47,9 49,2 45,4 32,4

ITALIA 88,3 64,5 57,0 29,5 47,3 46,4 39,9 29,3

Nord-ovest 88,4 61,4 59,0 32,7 46,7 54,4 43,6 31,2

Nord-est 87,4 59,1 60,9 29,0 45,8 52,1 42,1 32,3

Centro 88,6 65,6 56,9 32,5 48,2 46,8 41,9 31,4

Sud 88,8 70,6 53,0 26,6 48,4 33,8 33,6 24,9

Isole 88,4 69,2 52,1 21,8 47,9 38,6 34,6 23,2

*servizio utilizzato negli ultimi 12 mesi

Fonte:  Istat - dati.istat.it - Cultura, comunicazione, viaggi

REGIONI
AREE GEOGRAFICHE

Persone di 6 anni e più che  hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per attività svolta

Fonte: Istat - Cittadini e ICT - Spazi in casa e disponibilità di computer per bambini e ragazzi

Tavola 21.22 - Persone di 6 anni e più e persone di 14 anni e più che  hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per attività svolta/servizio utilizzato (valori percentuali) per regione e aree geografiche -  Anni 2017-2019

2017

2018

Persone di 14 anni e più che  hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per servizio utilizzato

2019

REGIONI
AREE GEOGRAFICHE


