
Tavola 7.29 - Persone di 14 anni e più che negli ul timi 12 mesi hanno usato Internet e hanno ordinato o comprato merci e/o servizi per uso privato su Int ernet, per tipo di merci e/o servizi ordinati o com prati (per 100 persone di 14 anni e più  della stessa zona che hanno usato Internet)  per regione e aree geografiche - Valori percentual i -  Anni 2011-2013

Prodotti alimentari
Articoli per la casa

(mobili, giocattoli, ecc.)
Farmaci

Abiti, 
articoli sportivi

Film,
musica

Libri, giornali, riviste, 
( inclusi ebook)

Materiale 
per la formazione 

a distanza

Sofware per computer e/o 
aggiornamenti (escluso 

videogiochi)

Videogiochi e/o loro
aggiornamenti

Hardware per computer
Attrezzature

elettroniche (macchine 
fotografiche, telecamere ecc.)

Servizi di telecomunicazione
(tv, abbonamenti banda larga, 

abbonamenti telefonici,
carte telefoniche ecc.)

Azioni, servizi finanziari e/o 
assicurativi

Pernottamenti per vacanze 
(alberghi, pensione ecc.)

Altre spese di viaggio per 
vacanza (biglietti ferroviari, 
aerei, noleggio auto ecc.)

Biglietti per spettacoli
Biglietti delle lotterie o 

scommesse
Altro                   

Piemonte               34,2      
-

4,8 18,7 2,1 31,4 17,6 26,4 3,1 16,7 5,8 9,5 20,4 10,5 9,2 41,3 38,0 22,6 0,8 11,2

Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste  41,5      
-

10,8 26,3 3,7 34,4 20,4 28,7 3,0 18,9 9,5 14,1 24,6 9,7 8,0 42,2 41,2 18,1 3,1 14,4

Liguria                26,9      
-

6,1 17,7 2,8 39,2 9,3 21,6 1,9 9,2 7,4 7,7 18,0 8,6 5,7 36,6 30,8 13,7 2,0 12,1

Lombardia              30,8      
-

11,2 17,6 1,4 27,5 18,2 28,4 2,5 18,6 8,9 11,1 21,6 13,8 10,3 47,3 45,7 31,1 1,4 9,2

Trentino-Alto Adige/Südtirol 35,4      
-

4,8 22,1 1,6 30,8 21,1 35,2 3,4 21,7 6,7 10,9 23,2 6,4 3,8 38,9 33,6 16,3 1,2 7,3

Bolzano-Bozen 36,6      
-

4,9 25,8 2,6 38,1 23,8 34,7 4,1 22,1 4,8 11,2 29,0 5,4 4,7 37,0 28,2 17,8 1,1 8,7

Trento 34,3      
-

4,6 18,4 0,6 23,4 18,3 35,7 2,8 21,3 8,6 10,6 17,2 7,5 3,0 40,8 39,1 14,7 1,3 5,8

Veneto                 29,3      
-

5,1 19,5 1,3 26,5 18,5 30,7 3,0 14,1 9,9 9,1 19,5 12,9 8,1 47,3 35,3 19,9 1,2 10,4

Friuli-Venezia Giulia  33,0      
-

4,6 18,0 1,1 23,8 18,7 33,4 2,2 20,3 6,0 10,9 24,1 10,6 7,7 43,7 37,3 21,7      - 14,3

Emilia-Romagna         31,7      
-

5,2 21,3 1,9 27,6 18,4 25,3 3,3 19,0 6,3 8,4 18,7 11,8 6,9 41,8 41,0 23,5 2,0 12,4

Toscana                26,0      
-

6,6 19,5 2,3 32,4 19,1 31,1 4,1 16,1 8,5 9,1 20,2 8,4 5,2 36,8 38,7 20,7 3,1 11,8

Umbria                 28,0      
-

2,7 24,4 0,7 37,6 15,8 28,3 3,9 17,0 11,8 10,9 15,8 3,0 6,0 40,1 31,5 17,8 2,0 7,5

Marche                 27,3      
-

6,9 20,2 1,1 31,9 15,4 35,3 4,6 13,5 8,6 14,7 25,9 12,7 7,6 37,2 31,1 16,8 0,9 14,3

Lazio                  25,6      
-

4,8 19,1 1,1 27,0 14,3 23,7 4,4 14,1 10,4 12,1 23,7 10,0 9,1 44,5 40,5 31,8 1,8 10,7

Abruzzo                21,4      
-

1,3 16,9 3,0 36,3 15,2 29,6 2,6 14,6 10,1 8,8 20,7 12,0 6,4 34,9 35,0 24,7 3,6 9,0

Molise                 16,2      
-

3,8 16,0 1,4 42,1 17,8 25,3 3,4 6,3 5,5 8,8 24,4 4,8 5,3 27,4 19,5 4,5 2,2 7,7

Campania               13,4      
-

3,6 16,5 0,6 30,3 13,4 30,1 3,4 16,6 8,1 12,5 23,9 10,2 4,6 42,9 35,3 22,7 5,0 11,8

Puglia                 16,8      
-

5,8 18,6 1,9 27,1 12,7 19,3 1,8 8,1 8,6 9,9 24,7 10,3 4,6 33,1 34,2 19,8 1,2 8,9

Basilicata             19,9      
-

0,8 15,6 0,8 32,2 15,3 26,7 3,9 15,1 6,4 9,8 33,8 6,3 4,0 34,5 30,1 9,8 4,4 6,5

Calabria               19,1      
-

6,4 20,7 1,4 40,9 13,4 25,7 8,8 7,8 5,6 10,7 23,5 6,2 2,7 18,4 29,6 3,3 3,2 8,9

Sicilia                16,9      
-

5,1 15,5      - 31,5 10,3 22,0 4,2 15,6 8,3 10,2 22,8 5,8 3,2 33,7 42,0 10,6 3,0 14,7

Sardegna               32,3      
-

5,4 19,6 2,5 48,5 21,6 27,1 4,1 15,5 8,5 8,3 22,1 10,2 5,7 38,7 42,9 8,8 0,9 15,7

ITALIA 26,4      
-

6,4 18,9 1,5 30,2 16,8 27,5 3,3 16,1 8,3 10,3 21,5 10,8 7,5 41,7 39,1 22,8 1,8 11,0

Nord-ovest 31,4      
-

8,9 18,0 1,7 29,6 17,3 27,3 2,6 17,3 7,9 10,4 21,0 12,4 9,6 44,7 42,2 27,2 1,3 10,1

Nord-est 31,2      
-

5,0 20,3 1,5 27,1 18,8 29,4 3,1 17,5 7,7 9,2 20,1 11,5 7,2 43,9 37,5 21,1 1,4 11,3

Centro 26,1      
-

5,5 19,8 1,4 30,1 16,1 27,9 4,3 14,9 9,7 11,4 22,3 9,3 7,5 40,8 38,0 25,4 2,1 11,3

Sud 16,3      
-

4,2 17,8 1,5 32,4 13,7 26,0 3,7 12,2 7,9 10,7 24,1 9,5 4,5 34,2 33,4 17,9 3,3 9,8

Isole 21,3      
-

5,2 17,3 1,1 38,9 15,3 24,2 4,1 15,5 8,4 9,4 22,5 7,7 4,3 35,9 42,4 9,8 2,1 15,2

Prodotti alimentari
Articoli per la casa

(mobili, giocattoli, ecc.)
Farmaci

Abiti, 
articoli sportivi

Film,
musica

Libri, giornali, riviste, 
( inclusi ebook)

Materiale 
per la formazione 

a distanza

Sofware per computer e/o 
aggiornamenti (escluso 

videogiochi)

Videogiochi e/o loro
aggiornamenti

Hardware per computer
Attrezzature

elettroniche (macchine 
fotografiche, telecamere ecc.)

Servizi di telecomunicazione
(tv, abbonamenti banda larga, 

abbonamenti telefonici,
carte telefoniche ecc.)

Azioni, servizi finanziari e/o 
assicurativi

Pernottamenti per vacanze 
(alberghi, pensione ecc.)

Altre spese di viaggio per 
vacanza (biglietti ferroviari, 
aerei, noleggio auto ecc.)

Biglietti per spettacoli
Biglietti delle lotterie o 

scommesse
Altro                   

Piemonte                              30,7 7,0 17,3 1,1 26,9 12,9 27,4 2,7 10,0 6,8 7,6 19,3 13,2 6,3 38,5 33,7 21,7 0,6 18,3

Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste                   40,8 7,0 16,2 2,5 27,6 11,0 24,2 1,5 8,8 8,0 5,0 14,6 9,6 5,8 25,9 29,1 13,9      - 19,7

Liguria                               35,3 2,9 18,0 0,8 37,3 12,4 21,3 2,5 11,3 8,5 8,0 21,7 11,8 6,0 31,2 26,0 13,5 0,6 14,6

Lombardia                             32,1 10,1 19,9 0,9 26,3 16,4 28,4 1,8 13,0 9,6 8,0 20,6 20,0 9,0 42,0 38,2 26,3 0,6 14,4

Trentino-Alto Adige                   32,8 4,7 20,7 1,2 32,4 12,7 31,5 2,1 10,2 7,9 7,3 21,7 8,1 4,3 31,0 24,9 16,3 0,6 15,2

Bolzano/Bozen 31,9 5,3 19,9 1,7 35,0 14,8 33,7 1,6 10,5 7,3 8,5 22,2 8,5 4,4 32,4 21,5 21,4 0,9 14,2

Trento 33,7 4,2 21,6 0,8 29,9 10,7 29,5 2,7 10,0 8,5 6,1 21,2 7,7 4,2 29,6 28,1 11,5 0,4 16,1

Veneto                                32,5 2,7 18,6 1,0 29,4 15,1 28,1 3,6 14,4 6,5 9,5 18,1 16,2 6,4 37,1 33,7 17,1 1,1 16,5

Friuli-Venezia Giulia                 36,4 5,4 19,1 0,7 25,8 14,9 27,8 1,7 12,0 8,3 5,1 19,6 13,9 7,5 35,9 29,7 13,6 1,3 14,4

Emilia-Romagna                        35,0 5,2 17,6 0,3 29,0 13,5 22,7 1,7 13,1 8,5 8,1 20,3 13,3 6,5 39,5 37,1 21,7 0,8 12,7

Toscana                               29,1 6,5 17,0 0,2 27,3 16,7 26,7 3,1 12,9 8,3 6,4 13,4 9,0 5,0 31,9 31,1 16,2 1,2 18,8

Umbria                                30,6 1,3 14,9 0,9 37,3 10,4 24,6 0,5 8,8 7,5 8,6 16,6 8,5 5,1 25,5 24,7 14,0 1,2 16,0

Marche                                31,1 4,1 17,2      - 30,4 13,3 24,5 2,5 5,4 7,8 10,6 16,0 10,4 5,9 28,5 22,0 13,6 1,0 14,7

Lazio                                 27,5 2,4 16,3 0,3 28,3 15,6 21,0 2,6 11,1 6,5 8,9 14,5 15,8 4,7 44,2 39,3 24,7 2,0 10,7

Abruzzo                               25,8 5,6 18,8      - 30,8 15,6 22,9 5,7 14,0 7,5 8,2 18,7 11,7 2,4 28,2 21,6 13,9 0,7 17,0

Molise                                21,1 0,8 15,8      - 49,3 13,0 24,9 4,0 9,4 5,1 7,2 25,2 13,2 3,6 29,6 20,7 10,5 3,2 16,7

Campania                              15,4 6,2 18,2 1,2 23,3 12,3 20,9 3,2 11,5 6,8 8,6 16,2 10,2 2,7 30,3 41,3 23,3 4,4 13,8

Puglia                                17,3 2,9 13,0 0,5 33,0 12,7 18,2 4,8 7,3 8,0 10,8 21,0 11,6 1,7 29,6 28,3 16,2 1,0 16,7

Basilicata                            23,6 2,4 23,4 3,3 41,9 7,3 17,0 4,5 6,0 6,1 9,7 24,3 8,1 3,1 14,0 17,2 7,3 1,4 15,2

Calabria                              18,0 2,0 23,1 2,0 26,8 15,7 29,2 4,5 6,3 9,0 5,9 19,5 9,1 3,5 18,7 24,9 7,2 0,6 11,8

Sicilia                               19,8 5,2 15,8 1,0 27,3 14,0 19,2 3,5 6,8 9,3 9,2 19,5 8,6 4,9 18,1 26,1 14,4 2,4 18,9

Sardegna                              32,7 4,6 15,0 1,5 40,8 9,0 25,6 5,4 12,9 6,5 12,6 19,3 12,9 5,8 28,1 34,1 8,9 0,6 14,1

ITALIA 28,2 5,6 17,9 0,8 28,9 14,4 25,1 2,8 11,5 8,0 8,4 18,6 14,0 6,0 35,5 33,5 19,7 1,2 15,1
Nord-ovest 32,1 8,5 19,0 1,0 27,6 15,0 27,4 2,1 12,0 8,8 7,9 20,3 17,3 8,0 39,8 35,7 23,6 0,6 15,5
Nord-est 33,9 4,1 18,4 0,7 29,1 14,2 26,3 2,5 13,3 7,6 8,3 19,5 14,0 6,3 37,4 33,8 18,5 1,0 14,7
Centro 28,7 3,9 16,5 0,3 29,0 15,3 23,5 2,6 10,7 7,3 8,3 14,5 12,3 5,0 36,7 33,2 19,6 1,5 14,2
Sud 17,9 4,2 17,8 1,0 29,4 13,2 21,6 4,3 9,6 7,5 8,8 19,0 10,6 2,5 27,2 30,4 16,3 2,1 14,9
Isole 23,4 5,0 15,5 1,2 32,6 12,1 21,7 4,3 9,2 8,2 10,5 19,4 10,3 5,3 22,0 29,2 12,2 1,7 17,0

Prodotti alimentari
Articoli per la casa

(mobili, giocattoli, ecc.)
Farmaci

Abiti, 
articoli sportivi

Film,
musica

Libri, 
(inclusi ebook)

Giornali, riviste
Materiale 

per la formazione 
a distanza

Sofware per computer 
e/o aggiornamenti 

(escluso videogiochi)

Videogiochi e/o loro
aggiornamenti

Hardware per computer

Attrezzature elettroniche
(incluse macchine 

fotografiche, telecamere
ecc.)

Servizi di telecomunicazione
(abbonamenti tv, a 

telecomunicazioni a banda
larga, al telefono fisso o 

cellulare, ricariche di carte 
telefoniche prepagate, ecc.)

Azioni, servizi finanziari
e/o assicurativi

Pernottamenti per vacanze 
(alberghi, pensione ecc.)

Altre spese di viaggio per 
vacanza (biglietti ferroviari, 
aerei, noleggio auto ecc.)

Biglietti per spettacoli
Biglietti per le lotterie o 

scommesse

Visite mediche (pulizia dei 
denti, check up oculistico, 

ecografie, ecc.)

Pacchetti benessere (es. 
massaggi, terme, SPA, 

fitness, ecc.) e trattamenti 
estetici

Altro                   

Piemonte                              30,2 6,1 15,6 0,8 32,8 15,1 22,7 6,9 2,1 11,1 9,1 6,1 17,2 14,6 12,3 34,8 32,4 19,7 0,6 3,6 7,7 18,2

Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste                   39,1 10,2 29,6 3,7 44,9 17,7 34,2 8,4 2,8 13,1 10,3 9,6 18,7 16,3 12,2 35,8 30,5 14,0 ..      - 4,4 18,0

Liguria                               35,8 5,7 22,2 1,5 33,4 19,1 23,5 5,6 1,9 9,3 12,2 9,5 16,4 9,9 11,9 34,5 27,8 18,9 1,0 3,6 6,7 19,3

Lombardia                             38,3 9,8 22,4 2,3 27,7 18,2 32,4 9,3 2,0 14,8 8,4 8,8 17,8 14,3 17,4 38,9 35,1 26,3 1,3 6,5 10,4 18,9

Trentino-Alto Adige                   43,3 5,7 26,0 1,2 41,1 18,8 27,6 5,4 2,1 14,6 8,0 12,3 28,1 10,3 8,2 40,3 27,8 17,3 0,4 3,6 5,9 15,7

Bolzano/Bozen 39,9 5,9 23,4 1,8 39,9 19,8 31,1 5,9 2,9 13,7 7,6 12,5 29,6 10,8 8,0 41,8 32,5 19,6 0,7 1,6 5,1 15,4

Trento 47,0 5,4 28,3 0,6 42,2 17,9 24,4 4,9 1,4 15,5 8,3 12,1 26,8 9,9 8,4 38,9 23,6 15,2      - 5,4 6,7 16,1

Veneto                                36,9 4,5 20,3 1,8 27,9 13,7 25,2 8,6 2,0 11,8 7,3 10,2 20,0 11,0 13,3 37,2 31,2 22,9 0,3 3,9 6,9 18,0

Friuli-Venezia Giulia                 42,0 9,1 23,8 1,8 30,0 17,2 32,7 7,6 2,6 15,2 7,5 10,9 24,6 14,2 14,2 36,1 27,4 14,6 0,6 3,1 4,3 15,2

Emilia-Romagna                        38,2 6,6 21,0 1,4 29,0 15,2 26,8 6,9 2,6 14,5 9,4 11,7 23,6 14,3 15,1 36,9 32,3 22,6 0,7 4,8 8,7 16,6

Toscana                               35,3 3,2 20,1 2,2 32,1 14,0 23,1 6,3 4,2 10,4 5,9 7,7 18,6 11,4 12,2 38,8 30,9 20,9 0,9 4,2 7,1 23,0

Umbria                                32,5 7,3 24,5 2,0 33,6 18,5 29,8 5,7 0,9 16,0 10,6 13,5 25,0 10,6 10,5 33,8 27,3 17,8 0,7 3,9 8,3 15,0

Marche                                32,3 4,2 21,1 1,8 29,5 12,7 25,8 4,9 3,6 10,7 8,6 16,3 25,5 6,7 9,8 28,9 25,5 12,4 0,3 0,6 3,1 13,7

Lazio                                 31,0 7,1 19,5 1,0 29,7 18,1 29,5 5,6 2,8 13,6 8,1 10,9 17,5 9,2 16,0 39,5 35,2 27,2 2,3 5,4 9,2 15,1

Abruzzo                               26,3 4,5 14,7 1,4 35,4 13,3 25,4 2,5 0,7 7,3 5,2 7,0 18,1 9,1 9,1 25,5 21,9 12,8 1,0 3,2 4,5 24,1

Molise                                22,8 4,3 16,6 1,2 46,5 14,9 24,8 8,2 4,3 8,4 5,4 12,8 25,8 13,5 9,2 28,9 20,8 13,6 ..      - 4,3 19,4

Campania                              16,7 4,3 15,1 0,8 31,5 10,8 22,8 5,7 3,4 8,0 8,3 10,3 17,9 5,9 11,6 32,2 24,8 15,9 2,4 3,3 11,5 10,6

Puglia                                22,4 3,7 17,5 1,7 34,8 12,8 20,6 6,4 4,5 11,8 7,2 12,6 20,0 10,3 10,2 28,2 34,5 14,2 1,4 1,8 10,8 16,2

Basilicata                            25,7 2,6 20,3 1,7 40,1 13,4 25,8 5,7 5,8 9,6 8,1 9,7 21,2 8,3 8,4 30,6 24,3 9,2 1,3 1,7 4,2 13,3

Calabria                              19,0 2,8 22,0 3,8 40,4 16,7 29,3 9,4 6,1 6,2 7,6 5,4 16,5 9,8 10,0 18,6 25,9 10,7 3,2 2,8 2,7 23,2

Sicilia                               18,3 2,4 16,2      - 36,3 10,7 24,3 4,4 4,6 8,6 5,2 9,4 25,0 10,9 13,1 24,7 34,5 14,4 1,3 0,4 3,6 14,8

Sardegna                              37,7 5,7 21,5 2,7 46,6 13,6 26,3 6,4 1,8 13,3 7,7 6,7 16,0 12,3 9,5 23,1 29,8 6,6      - 2,1 5,0 15,9

ITALIA 31,5 6,3 20,3 1,7 31,5 15,6 27,2 7,1 2,7 12,4 8,0 9,7 19,7 11,8 13,7 35,2 31,7 20,7 1,1 4,2 8,0 17,5
Nord-ovest 35,9 8,6 21,0 1,9 29,5 17,6 29,5 8,4 2,0 13,4 9,0 8,3 17,6 14,0 15,7 37,5 33,7 24,0 1,1 5,6 9,4 18,8
Nord-est 38,5 5,9 21,5 1,6 29,9 15,2 26,9 7,5 2,3 13,5 8,2 11,1 22,7 12,6 13,6 37,3 30,9 21,3 0,5 4,1 7,2 16,9
Centro 32,6 5,4 20,2 1,6 30,8 16,0 26,9 5,8 3,2 12,3 7,5 10,6 19,4 9,7 13,5 37,5 31,9 22,5 1,5 4,3 7,6 17,6
Sud 20,3 3,8 17,0 1,6 35,2 12,8 23,5 6,0 3,9 9,0 7,3 10,0 18,8 8,6 10,3 28,0 27,6 13,8 1,9 2,6 8,6 16,4
Isole 24,0 3,9 18,7 1,3 41,0 12,0 25,2 5,3 3,3 10,8 6,4 8,2 20,9 11,6 11,4 24,0 32,3 10,8 0,7 1,2 4,2 15,3

Fonte:  Istat - I cittadini e le nuove tecnologie 2011-2012-2013

(a) Per 100 persone di 14 anni e più della stessa zona che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi

(b) Per 100 persone di 14 anni e più della stessa zona che hanno ordinato o comprato merci e/o servizi su Internet negli ultimi 12 mesi.  Possibili più risposte

(..) I valori non raggiungono la metà della cifra dell'ordine minimo considerato

REGIONI
AREE GEOGRAFICHE 

Hanno ordinato o comprato merci 
e/o servizi per uso privato su

Internet negli ultimi 12 mesi (a)

Tipo di merci e/o servizi ordinati o comprati su Internet (b)

REGIONI
AREE GEOGRAFICHE 

Hanno ordinato o comprato merci 
e/o servizi per uso privato su

Internet negli ultimi 12 mesi (a)

Tipo di merci e/o servizi ordinati o comprati su Internet (b)

2011

REGIONI
AREE GEOGRAFICHE 

Hanno ordinato o comprato merci 
e/o servizi per uso privato su

Internet negli ultimi 12 mesi (a)

Tipo di merci e/o servizi ordinati o comprati su Internet (b)

2013

2012


