Tavola 18.13 - Apparecchiature automatiche e serviz i telematici per localizzazione delle apparecchiatu  re e della clientela (dati in unita) -
Valle d'Aosta e aree geografiche - Anni 2007-2013

apparecchiature clienti
ANNI home & corporate banking (c)
AREE GEOGRAFICHE POS attivi (a) ATM attivi (b) — - phone banking (d)
per servizi alle famiglie per serV|2|.a enti e
imprese
2007 4.263 146 40.049 5.405 36.347
2008 4.379 169 43.881 5.646 28.875
2009 4.127 143 50.968 5.821 29.864
2010 5.366 134 48.842 6.623 21.524
2011 5.669 141 46.496 6.899 13.510
2012 4,721 142 51.564 8.200 13.277
2013
Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste 4.796 135 57.834 8.238 11.096
ITALIA 1.522.387 42.909 21.080.133 2.527.391 8.028.099
Nord 766.668 24.386 11.728.135 1.448.522 4.669.480
Centro 362.878 9.484 4.339.577 554.426 1.503.710
Mezzogiorno 392.841 9.039 5.012.421 524.443 1.854.909

Fonte : Banca d'ltalia

(a) Apparecchiature automatiche di pertinenza della banca segnalante collocate presso esercizi commerciali, mediante i quali i soggetti abilitati possono effettuare I'addebito
automatico del proprio conto bancario a fronte del pagamento dei beni o dei servizi

(b) Apparecchiature automatiche abilitate a operare con il pubblico, che consentono I'effettuazione di operazioni di cassa con il contestuale aggiornamento del saldo dei conti di
pertinenza della clientela ed, eventualmente, di altre operazioni bancarie

(c) Servizi (dispositivi e/o informativi) prestati alla clientela per via telematica. Sono inclusi i servizi interbancari di corporate banking e cash management. Sono esclusi i servizi di phone
banking

(d) Servizi attivabili via telefono mediante la mera digitazione di appositi codici per I'identificazione del cliente e quelli che, pur permettendo di interagire con un operatore,
presuppongono comungue la suddetta digitazione

| totali possono non coincidere con la somma delle singole voci a causa degli arrotondamenti



