Tavola 18.13 - Apparecchiature automatiche e serviz i telematici per localizzazione delle apparecchiatu  re e della clientela (dati in unita) -
Valle d'Aosta e aree geografiche - Anni 2007-2011

apparecchiature clienti
ANNI home & corporate banking (c)
AREE GEOGRAFICHE POS attivi (a) ATM attivi (b) phone banking (d)
- - per servizi a enti e
per servizi alle famiglie .
imprese
2007 4.263 146 40.049 5.405 36.347
2008 4.379 169 43.881 5.646 28.875
2009 4.127 143 50.968 5.821 29.864
2010 5.366 134 48.842 6.623 21.524
2011
Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste 5.669 141 46.496 6.899 13.510
ITALIA 1.575.600 45.577 17.600.441 1.974.857 9.905.823
Nord 823.010 28.038 10.552.286 1.223.188 5.544.535
Centro 379.429 9.627 3.360.359 419.753 2.041.104
Mezzogiorno 409.275 9.568 4.044.662 375.479 2.377.034

Fonte : Banca d'ltalia

(a) Apparecchiature automatiche di pertinenza della banca segnalante collocate presso esercizi commerciali, mediante i quali
i soggetti abilitati possono effettuare I'addebito automatico del proprio conto bancario a fronte del pagamento dei beni o
dei servizi

(b) Apparecchiature automatiche abilitate a operare con il pubblico, che consentono l'effettuazione di operazioni di cassa con il
contestuale aggiornamento del saldo dei conti di pertinenza della clientela ed, eventualmente, di altre operazioni bancarie

(c) Servizi (dispositivi e/o informativi) prestati alla clientela per via telematica. Sono inclusi i servizi interbancari di corporate
banking e cash management. Sono esclusi i servizi di phone banking

(d) Servizi attivabili via telefono mediante la mera digitazione di appositi codici per l'identificazione del cliente e quelli che, pur
permettendo di interagire con un operatore, presuppongono comunque la suddetta digitazione



