Allegato A alla deliberazione della Giuntaregionale n. 744 del 7 agosto 2020

Protocollo di regolamentazione delle misure per il contrasto eil contenimento della diffusione
del virus Covid-19 in relazione allo svolgimento in sicurezza degli esercizi che forniscono
servizi di acconciatura e centri estetici

AREA BENESSERE

SERVIZI DI ACCONCIATURA (BARBIERI E PARRUCCHIERI)

Misuredi sistema

L’obiettivo del presente protocollo & fornire lingeiida e indicazioni operative, omogenee sul
territorio regionale, finalizzate a incrementaedficacia delle misure precauzionali di conteninoent
da adottare per contrastare I'epidemia di Covicall'thterno degli esercizi che forniscono servizi
di acconciatura, ai centri estetici e alle attiatdigianali, con I'obiettivo di tutelare la salutdegli
operatori, dei collaboratori e dei clienti.

Il Covid-19 rappresenta un rischio biologico geoeriper il quale occorre adottare misure uguali
per tutta la popolazione. Il presente Protocollntieme, quindi, misure che seguono la logica della
precauzione e attuano le prescrizioni del legistatole indicazioni delle Autorita sanitarie.

Al fine di garantire I'accessibilita ai servizi @ iconsiderazione delle misure da adottare, che
verosimilmente ridurranno il numero di trattameinticontemporanea, € opportuno prevedere la
possibilita di permettere deroghe ai giorni di chita e consentire I'estensione degli orari di
apertura dei locali.

Tali misure possono anche venire incontro ad umasumile alta richiesta da parte dell'utenza e,
allo stesso tempo, permettere una turnazione feaaratori con beneficio della riduzione della
presenza contemporanea di soggetti nel locale.

La razionalizzazione degli spazi tale da permettéralistanziamento viene favorita dalla
realizzazione di aree di attesa anche all’'esteandodali consentendo, ove possibile, 'occupazione
del suolo pubblico in deroga.

Misur e or ganizzative

E opportuna un’analisi dell’organizzazione del lavatta a contenere il rischio da contagio
nell'ottica del distanziamento sociale compatibilitgecon la natura dei processi produttivi. Per tali
tipologie di misure di contenimento del contagio, peevista una distinzione tra “misure
organizzative generali”, fasi di “prenotazione, @glenza e conclusione del servizio” e fase di
“svolgimento delle attivita”.

1) Misure organizzative generali

a) Per garantire la sostenibilita delle attivita qdiathe, &€ necessaria una buona programmazione di
tutte le attivita e dei tempi medi occorrenti p&aitamenti.
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b) Ove possibile, gia in fase di prenotazione, é resres predeterminare i tipi di trattamento
richiesti per ciascun cliente. Cio e fondamentade pttimizzare i tempi di attesa e per la
prevenzione di ogni forma di affollamento.

c) Il layout del locale e la gestione degli spazi possessere ottimizzati anche tramite soluzioni
innovative rispetto alla zona originariamente ps&viper I'attesa, al fine di garantire le attivata
il distanziamento fra clienti ed operatori. A taoésemplificativo, si possono riorganizzare gli
spazi interni sfruttando tali aree per le fasi tiesa tecnica (come il tempo di posa del colore).
Possono altresi essere utilizzate barriere seperdta aree e postazioni al fine di mitigare il
rischio (in particolare per le aree lavaggio).

d) E necessario individuare chiaramente le zone diguago, le zone di lavoro e le zone di attesa.

e) Premesso che operatori e clienti devono sempresgadle la mascherina chirurgica, € necessario
prevedere una distanza minima di sicurezza di abnriemetro tra le postazioni di trattamento (a
titolo esemplificativo, utilizzando postazioni atiate). E possibile derogare alla distanza minima
di un metro tra le postazioni di trattamento irlatado barriere fisiche a protezione sia degli
operatori sia degli utenti, sempre a condiziondudizzo costante della mascherina chirurgica
da parte di operatori e clienti. Ove le maschedmieurgiche fossero di difficile reperimento sul
mercato, i clienti possono indossare mascheriteuiti (di comunitd). E necessario prevedere
I'utilizzo da parte dell’operatore di mascherineF2Fe di schermi facciali in tutti i casi in cui,
data la natura del trattamento, per il cliente motemporaneamente possibile mantenere la
mascherina e I'operatore deve lavorare a distaamaaainata dal cliente.

f) E necessario limitare il numero di persone presweitiocale allo stretto necessario.
g) E necessario prevedere orari di lavoro flessibitive possibile, turnazione dei dipendenti.
h) Ove possibile, & necessario lavorare con le ppeete

i) E consentita la consultazione di riviste, quotidemateriale informativo, previa igienizzazione
delle mani.

j) E necessario conservare I'elenco nominativo dentliper un periodo di 14 giorni.

2) Fasi di prenotazione, accoglienza e conclustmhservizio

K) In caso di sintomatologia respiratoria o di febbuperiore a 37.5°C, il cliente deve rimanere a
casa. E consigliato prevedere la rilevazione dehligperatura per operatori e clienti.

) Le attivita avvengono esclusivamente su prenoteg previo appuntamento on-line o telefonico.
A tal fine, & necessaria una buona gestione deayli per evitare le sovrapposizioni di clienti,ds
caso, allungando la fascia oraria di apertura.



m) In fase di prenotazione, il gestore provvedén&armare il cliente circa la necessita di ossesvar
le misure di igiene personale (a titolo esemplifica lavaggio della barba) prima di recarsi al
locale per il trattamento.

n) Ogni cliente accede al locale da solo. Nel adisdienti che necessitano di assistenza (a titolo
esemplificativo, minori, disabili) € consentitapeesenza di un accompagnatore da concordare in
fase di prenotazione.

0) E necessario limitare la permanenza dei cliaffiinterno del locale esclusivamente al tempo
necessario per I'erogazione del servizio/trattament
p) Per quanto attiene il pagamento, € opportundarevidi maneggiare il denaro contante,

privilegiando i pagamenti elettronici.

3) Fase di svolgimento delle attivita

r) | trattamenti di taglio e acconciatura devoncessariamente essere preceduti dal lavaggio dei
capelli.

s) E obbligatorio I'utilizzo di mascherine chiruche o di comunita da parte del cliente, come
previsto dall’art. 3 del DPCM7/05/2020, a partire dall'ingresso nel locale, ad ecceziorndatapo
necessario per l'effettuazione di trattamenti ahenibiscano (a titolo esemplificativo, cura della
barba). In quest'ultimo caso, il lavoratore devedassare mascherina FFB®1za valvola, nonché
uno schermo facciale. Sia gli FFP2 che gli schéaagiali sono DPI di Il categoria, per cui il loro
uso deve essere valutato nellambito della complasgestione dei rischi, con il coinvolgimento
del Medico Competente, ove previseadeguata formazione del personale sul loro corretto
utilizzo

t) E necessario fornire al cliente durante il @aténto/servizio una mantella o un grembiule
monouso ed utilizzare asciugamani monouso; sdiza#bili, devono essere lavati ad almeno 60°C
per 30 minuti. Una volta utilizzati, devono essposti e conservati in un contenitore con un sacco
di plastica impermeabile poi chiudibile, che gaisuo# di evitare i contatti fino al momento del
conferimento e/o del lavaggio.

u) E necessario privilegiare la conversazione dooliénte tramite lo specchio e svolgere le
procedure rimanendo alle spalle del cliente in tuthsi possibili.

Misur e igienico-sanitarie

a) E necessario posizionare soluzioni disinfettanti eoluzioni idro-alcoliche o a base di altri
principi attivi (purché il prodotto riporti il nunme di registrazione o autorizzazione del Ministero
della Salute) e dispenser per I'igiene delle méiiingresso e in corrispondenza delle postazioni
di lavoro a disposizione del personale e dellantdiia.



b) Oltre alle normali procedure di prevenzione in giév il settore (vedere Rapporto ISS COVID-
19 n. 25/2020 del 15 maggio 2020), e necessarioféitare I'area di lavoro e gli strumenti
utilizzati (a titolo esemplificativo, forbici, peti) dopo ogni trattamento/servizio.

c) E necessario disinfettare frequentemente le swperfimaggior rischio di contaminazione, ossia
utilizzate da piu persone (compresi, a titolo eddioativo, tastiere, POS, maniglie, corrimani).

d) E necessario pulire giornalmente i locali comunineospogliatoi e servizi igienici con prodotti
specifici. In tali locali, se dotati di finestreugste devono rimanere sempre aperte; se privi di
finestre, gli estrattori di aria devono essere mauti in funzione per l'intero orario di apertura.

e) E necessario garantire un ricambio d’aria regotasefficiente nei locali di lavoro favorendo, in
ogni caso possibile, I'aerazione naturale, anchetemendo la porta di ingresso aperta.

f) Per gli impianti di condizionamento, € obbligatgrise tecnicamente possibile, escludere
totalmente la funzione di ricircolo dell'aria; s& mon fosse tecnicamente possibile, vanno
rafforzate ulteriormente le misure per il ricamlgd@ria naturale e in ogni caso va effettuata
almeno ogni 4 settimane la pulizia, ad impiantomigr dei filtri dell’aria di ricircolo per
mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adegiasecondo le indicazioni tecniche di cui al
Rapporto ISS COVID-19, n. 33/2020 e del ComitatogiBeale di Coordinamento. Se
tecnicamente possibile, va aumentata la capattitantie del ricircolo, sostituendo i filtri esisten
con filtri di classe superiore, garantendo il maiteento delle portate. Nei servizi igienici, va
mantenuto in funzione continua l'estrattore di aria

g) E necessario posizionare nel locale raccoglitasitper i rifiuti.

CENTRI ESTETICI

Misuredi sistema

L’attivita di un centro estetico presenta carastezhe diverse da quella del barbiere e parrucehier
anche se in entrambi si lavora a distanza ravvigiaapropri clienti. L'estetista lavora in ambient
generalmente singoli e separati (cabine) e le gwesti tipiche comprendono gia misure di
prevenzione del rischio da agenti biologici allealguci si deve attenere rigorosamente nello
svolgimento della normale attivita professionale.

Per quanto concerne le misure di sistema, le mistganizzative di prevenzione e protezione e le
misure igienico-sanitarie, si rimanda a quanto gportato in linea generale per i barbieri e
parrucchieri.

Di seguito si riportano alcune indicazioni spetiéc

a) Durante i trattamenti estetici, i pannelli dellditea devono essere chiusi.

b) Devono essere adottate specifiche misure sop@fbeit le operazioni di cura del viso, incluse
quelle di micro pigmentazione; in particolare, pérattamenti del viso che implicano l'uso di
vapore, si devono prevedere, ove possibile, opmnaalternative. Tali trattamenti possono essere
effettuati solo in locali fisicamente separati, afbevono essere arieggiati al termine di ogni
prestazione.



c) Sono Iinibiti, ove presenti, 'uso della sauna o bi@yjno turco, come anche quello delle vasche
idromassaggio. Potra essere consentito I'accedab strutture solo mediante prenotazione ad
uso esclusivo, purché siano garantite aerazionkzigle disinfezione prima di ogni nuovo
utilizzo.

d) Al termine di ciascuna sessione, vanno rimossi,igpranti, le pellicole, i lenzuolini monouso e
quant’altro sia stato utilizzato per il trattamento

by

e) All'uscita di ogni cliente, € necessario pulire isifettare scrupolosamente tutte le superfici
della cabina estetica utilizzando disinfettantoalcolici o a base di cloro, secondo le indicazioni
fornite dalle circolari del Ministero della Salutedal Rapporto ISS COVID-19, n. 19/2020, con
particolare attenzione a tutti gli strumenti, ageahiature e superfici con cui il cliente e venuto
in contatto.

f) Prima di far entrare il cliente successivo, bisogagantire il ricambio di aria nella cabina il piu
possibile in modo naturale, aprendo le finestreuoppeccanicamente.

g) Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorise tecnicamente possibile, escludere
totalmente la funzione di ricircolo dell'aria; s& con fosse tecnicamente possibile, vanno
rafforzate ulteriormente le misure per il ricamld@ria naturale e in ogni caso va effettuata
almeno ogni 4 settimane la pulizia, ad impiantomigr dei filtri dell’aria di ricircolo per
mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguaecondo le indicazioni tecniche di cui al
Rapporto ISS COVID-19, n. 33/2020 e del ComitatogiBeale di Coordinamento. Se
tecnicamente possibile, va aumentata la capacitiante del ricircolo, sostituendo i filtri
esistenti con filtri di classe superiore, garantendmantenimento delle portate. Nei servizi
igienici, va mantenuto in funzione continua I'etitvee di aria.

h) Tutte le procedure di prevenzione elencate ricmedmevitabilmente un tempo maggiore del
solito, che di conseguenza rende necessaria umaacpianificazione dei tempi operativi fin
dalla fase di prenotazione, secondo gli stes®rciitdicati nella sezione precedente.

i) E necessario conservare I'elenco nominativo dentiliper un periodo di 14 giorni.

i) E necessario consegnare all'ingresso dei centrisagag e centri abbronzatura una
borsa/sacchetto individuale monouso per raccogyiiedumenti ed effetti personali del cliente,
da restituire al completamento del servizio.

Misur e specifiche per i lavoratori

In riferimento all'adozione di misure specifichergelavoratori nell’ottica del contenimento del
contagio da SARS-CoV-2 e di tutela dei lavoratémadili” si imanda a quanto indicato:
1) nella normativa specifica in materia di saluteceis@zza sul lavoro ( d. Igs. 81/08 e s.m.i.);

2) nel Protocollo condiviso di regolazione delle mesyer il contrasto e il contenimento della
diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di ae del 24 aprile 2020;



3) nella Circolare del Ministero della Salute “Indicaa operative relative alle attivita del medico
competente nel contesto delle misure per il cotdras| contenimento della diffusione del virus
SARS-CoV-2 negli ambienti di lavoro e nella colilta” del 29 aprile 2020;

4) nel Documento tecnico Inail “Documento sulla possitrimodulazione delle misure di
contenimento del contagio da SARS-Cov-2 nei luodjhlavoro e strategie di prevenzione.
Aprile 2020".

In primo luogo, si richiama I'obbligo di utilizzdi mascherine chirurgiche durante tutta la giornata
di lavoro (art. 16, legge 24 aprile 2020, n. 2&adnversione del decreto-legge 17 marzo 2020, n.
18).

L’'uso della mascherina chirurgica deve essere &dsoa visiere o schermi facciali rispondenti ai
requisiti previsti dalla norma tecnica di riferimerlJNI EN 166:2004, ovvero quelli autorizzati in
deroga, ai sensi della normativa vigente per I'eyaeza Covid-19, per le attivita di cura del viso.

In particolare per gli estetisti devono essere igtedispositivi di protezione individuale di livel
protettivo superiore (FFP2 senza valvola espirajger le attivita di cura del viso che prevedono
I'utilizzo di vapore e/o generazione potenzial@€diosol e, comunque, in tutti i casi in cui vengano
effettuati trattamenti che inibiscano I'uso dellaasoherina da parte del cliente (a titolo
esemplificativo, trattamenti estetici del viso). duest'ultimo caso il lavoratore deve indossare
anche uno schermo facciale.

Sia gli FFP2 che gli schermi facciali sono DPI Hidategoria, per cui il loro uso deve essere
valutato nell'ambito della complessiva gestione dschi, con il coinvolgimento del Medico
Competente, ove previsto

Deve inoltre essere garantita una adeguata infoomaz formazione sull'utilizzo dei DPI, con
particolare riferimento alla importanza dell’'uscclesivo del dispositivo, alla importanza di non
toccare la parte esterna del dispositivo durantdifzo e di procedere alla immediata igiene delle
mani nel caso in cui un simile contatto non possser® evitato, alle modalita di sanificazione e
conservazione dei dispositivi riutilizzabili (in pi@olare schermi facciali e visiere) fra un utd@ze
I'altro, alla importanza di una accurata igieneleehani prima di indossare il dispositivo e dopo
averlo rimosso e manipolato per la sanificazioeajilizzabile.

In particolare, per la disinfezione dopo ogniimtib di schermi facciali e visiere, il dispositideve
prima essere lavato con acqua e comuni detergepiingi disinfettato secondo le istruzioni fornite
dal produttore o, in mancanza, mediante prodothiterenti agenti “disinfettanti” secondo le
indicazioni fornite dalle circolari del Ministeroelfa Salute e dal Rapporto ISS COVID-19, n.
19/2020.

L’'uso prolungato nel tempo dei prodotti di disinfeze pud deteriorare le componenti delle
protezioni oculari/facciali. Pertanto, prima di ogrilizzo del dispositivo, € necessario ispezi@nar
la visiera/schermo facciale e, se sono presentii sgigdeterioramento, sostituire le componenti
danneggiate (seguendo le istruzioni contenute rgrlida all’'utilizzo del dispositivo) o l'intera
protezione.



Allo stesso modo, anche il personale addetto aksa deve indossare la mascherina chirurgica
rispettando la distanza di sicurezza di almeno etran qualora non sia possibile sara necessario
prevedere barriere di separazione (a titolo esdicgtivo, separatore in plexiglass).

In considerazione della tipologia di attivita € oppno, oltre a un’informazione di carattere
generale sul rischio da SARS-CoV-2, impartire altren’informativa piu mirata, anche in
collaborazione con le figure della prevenzione di &l d. Igs. 81/08 e s.m.i., con particolare
riferimento a specifiche norme igieniche da risett nonché all'utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale, ove previsti, anche pergaaoncerne la vestizione/svestizione.

Va ribadita la necessita di una corretta e fretpi@giene delle mani, anche attraverso la messa a
disposizione in punti facilmente accessibili di apifi dispenser con soluzione idroalcolica.

Particolare attenzione deve essere posta ai lepalgliatoi e ai servizi igienici, in particolare
prevedendo un’adeguata attivita di pulizia giomr@idegli stessi. In tali locali, se dotati di e,
queste devono rimanere sempre aperte; se privindstfe, gli estrattori di aria devono essere
mantenuti in funzione per I'intero orario di apegu

Si consiglia di indossare abiti da lavoro diversi quelli di arrivo al lavoro o in alternativa
mantella/grembiule monouso.

E necessario lavare regolarmente gli indumentasgarb con prodotti specifici a una temperatura di
almeno 60 C° e per un tempo di almeno 30 minuti.

Ulteriori indicazioni di infor mazione e comunicazione

Essendo quasi esclusivamente un settore di micpyese, in molti casi di ditte individuali,

necessaria una adeguata attivita di informazioneédaione relativa al contesto di tale rischio
emergenziale anche prevedendo simulazioni di proeedorrette in assenza di clienti per il
personale addetto.

Va richiamata la responsabilita dei clienti nelfesvazione delle misure igieniche e del
distanziamento. Ogni messaggio comunicativo deualizzarsi sul senso di responsabilita e sulla
consapevolezza del ruolo di ognuno alla conosceraaispetto delle regole.



