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Dénomination du profil 

Gardien de refuge de montagne  

 

Description synthétique 

Il gère les activités d’accueil dans des structures situées dans des zones isolées de montagne, héberge des 

touristes, des randonneurs et des alpinistes, en met à leur disposition des chambres et des lits, en leur 

fournissant des services de restauration. 

Il représente la référence en matière d’informations sur sa zone et, en cas de blessures ou d’accidents 

survenus aux alpinistes ou aux randonneurs dans la zone de son ressort, collabore aux activités de 

secours. 

L’habilitation à exercer cette profession est délivrée aux personnes ayant réussi l’examen final à l’issue 

d’un cours de formation organisé à cet effet. 

Pour l’exercice de cette profession en Vallée d’Aoste, l’inscription au registre professionnel régional et la 
connaissance de la langue française au niveau B1 du cadre européen commun de référence pour les 
langues sont également nécessaires. 

Niveau CEC 

Niveau IV – Technicien  

Il œuvre dans des contextes généralement prévisibles mais sujets à changements imprévus. Il réalise des 

tâches et résout des problèmes dans un cadre professionnel caractérisé par : 

− la gestion autonome de son activité, sur la base de lignes directrices, 

− la coordination, l’intégration et le contrôle des activités et des résultats obtenus, y compris par 

d’autres personnes, 

− la participation au processus de décision et de réalisation, 

− la prise de responsabilités dans l’évaluation et l’amélioration des activités. 

Il agit, en utilisant sa capacité d’interprétation, sur la base d’une vaste gamme de connaissances, 

approfondies dans certains domaines et complétées par sa maîtrise des faits et/ou des concepts.  

Il applique une gamme d’habiletés relationnelles, cognitives et opérationnelles, en sélectionnant, en 
mettant en œuvre et, éventuellement, en adaptant aux différentes situations des méthodes, des 
pratiques et des protocoles afin de résoudre les problèmes et de faire face à divers niveaux de difficultés. 

Référence aux codes des classifications professionnelles 

1.3.1.5.0.0  Entrepreneurs et responsables de petits hôtels, de logements ou d’aires de 

camping et de petits restaurants 

3.4.1.1.0.0 Techniciens des activités d’hébergement et professions similaires 

5.2.1.1.0.0  Gestionnaires d’activités d’hébergement 

5.2.2.5.1.0  Gestionnaires de restaurants, de fast-foods, de pizzérias et d’activités similaires 

5.2.1.1.0.9  Gestionnaire de refuge 

(Référence à la classification des professions ISTAT CP 2011) 
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Figures/profils professionnels similaires figurant dans d’autres systèmes de standardisation 

 

Cadre national des qualifications/Répertoire national 

Secteur: Services touristiques 

Processus: Services d’hébergement 

Séquence du processus: Gestion et coordination des services d’hébergement touristique 

ADA.19.17.34 – Définition et gestion des services d’hébergement touristique 

 

Secteur économique d’activité 

55  HÉBERGEMENT  

55.10.00 Hôtels 

55.20.10 Parcs résidentiels 

55.20.20 Auberges de la jeunesse 

55.20.30 Refuges de montagne 

55.20.40 Colonies de vacances à la mer et à la montagne 

55.20.51 Chambres d’hôtes pour séjours de courte durée, maisons et appartements pour les vacances, 

bed and breakfast, résidences touristiques  

55.20.52 Activités d’hébergement liées aux exploitations agricoles 

55.30.00 Campings et aires équipées pour les camping-cars et les roulottes 

55.90.20 Appartements pour étudiants et travailleurs avec services de type hôtelier 

 

(Référence au standard ATECO 2007) 

 

 

Contexte d’exercice  

Il exerce son activité dans le cadre de structures d’accueil situées dans des zones de montagne isolées. 

Son contexte de travail est étroitement lié à l’environnement et à la culture de la montagne. Ses activités, 

les services qu’il fournit et le type de client varient en fonction de l’altitude à laquelle est situé le refuge 

(moyenne ou haute montagne). 

Il fait appel à des collaborateurs pour les activités d’accueil et de restauration et contribue à la protection 

du territoire, en interagissant avec les sujets chargés de la sauvegarde et de l’entretien de 

l’environnement. 

Il utilise du matériel et des équipements spécifiques liés aux activités d’accueil et de restauration, ainsi 

que du matériel servant à la communication et aux secours en cas d’urgence. 
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Activités typiques de ce profil professionnel 

 

 

Secteur d’activité Activités constitutives 

Gestion et promotion du 

refuge alpin 

• promouvoir le refuge alpin  

• s’occuper de l’ameublement des locaux et de l’aménagement des 

espaces extérieurs 

• s’occuper des aspects administratifs de la gestion du refuge 

• gérer les ressources humaines qui travaillent dans la structure 

• s’occuper des aspects liés à la gestion entrepreneuriale du refuge 

alpin 

Organisation de l’accueil  

• organiser les activités nécessaires pour assurer les services d’accueil 

(gestion des réservations, arrivées et départs, …) 

• organiser et assurer le service de restauration, en valorisant la 

cuisine et les produits du terroir 

Gestion du client 

• aider, conseiller et informer les divers types de clientèle quant aux 

possibilités de faire des excursions ou de pratiquer l’alpinisme et le 

sport et quant aux attraits du territoire 

Promotion de la sécurité 

• prévenir les situations de danger potentiel liées au contexte 

environnemental  

• assurer les premiers secours en cas de malaise ou d’accident d’un 

client 

• organiser les secours avec les services compétents présents sur le 

territoire   

Gestion des problèmes 

environnementaux et 

structurels 

• repérer et signaler aux préposés les problèmes environnementaux et 

structurels et, éventuellement, indiquer les interventions préventives 

à effectuer  

• s’occuper, par le biais de sujets spécialisés, de la réalisation des 

indispensables opérations d’entretien saisonnier  

• contrôler le bon fonctionnement des installations du refuge 

• s’occuper des travaux d’entretien ordinaires et extraordinaires 
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Compétences 

 

Compétence n° 1 – VEILLER A LA PROMOTION ET A LA GESTION COMMERCIALE DU REFUGE 

RÉSULTAT ATTENDU: Définir et promouvoir l’offre de services du refuge alpin, en valorisant les 

ressources disponibles et en choisissant des modalités et des moyens efficaces en fonction des 

tendances du secteur du tourisme alpin.  

CONNAISSANCES 

– Éléments de gestion d’entreprise 

– Modèles et stratégies d’établissement des prix 

– Modèles d’organisation et de gestion des structures d’accueil 

– Techniques et instruments de définition et de programmation des systèmes d’offre de services 

touristiques 

– Stratégies, techniques et instruments de promotion et de commercialisation des services 

touristiques  

– Culture alpine et notions d’histoire de l’alpinisme 

– Connaissances de base de l’alpinisme 

– Caractéristiques du territoire régional : contexte géographique, physique, anthropique et naturel 

– le système touristique régional : clientèle cible, ressources disponibles, réseau de sentiers de 

randonnée, … 

– Législation afférente au contexte et, notamment, à la sécurité de la pratique des sports d’hiver, 

descente et fond 

CAPACITÉS 

– Appliquer des techniques pour l’analyse des tendances et des orientations du secteur du 

tourisme alpin 

– Appliquer des techniques pour la segmentation de la clientèle-cible de référence pour le refuge 

alpin 

– Appliquer des techniques pour la définition du système d’offre de services du refuge alpin 

– Appliquer des techniques de fixation des prix des services touristiques 

– Identifier les stratégies et les modalités de promotion du refuge et de ses services d’accueil et de 

restauration  

– Utiliser des techniques et des instruments pour la promotion du refuge et de ses services 

d’accueil et de restauration 

– Utiliser des techniques, des instruments et des indicateurs pour le suivi et l’évaluation de 

l’efficacité de la configuration et de la promotion du système d’offres choisi 

 

Compétence n° 2 – FOURNIR LES SERVICES D’ACCUEIL 

RESULTAT ATTENDU: Fournir le service d’accueil, gérer les réservations, les chambres et les lits, selon des 

critères de qualité, d’efficience et d’efficacité.  

CONNAISSANCES 

– Techniques de gestion des réservations  

– Procédures d’enregistrement et accueil  

– Techniques et instruments pour l’élaboration et la mise en œuvre de programmes de travail 
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– Techniques et instruments d’entretien et de nettoyage des différents espaces, des équipements 

et du mobilier  

– Législation sur la protection des données personnelles 

– Procédures et instruments de gestion et d’enregistrement des paiements et documents 

comptables 

– Éléments d’assistance à la clientèle 

– Modèles et techniques de communication 

CAPACITÉS 

– Adopter des procédures, des techniques et des instruments pour la gestion des réservations 

– Adopter des procédures standard pour enregistrer les arrivées et les départs 

– Appliquer des techniques d’accueil de la clientèle 

– Adopter des procédures pour remplir les bordereaux de vente et d’achat sur papier et voie 

informatique (commandes, bordereaux de livraison, reçus, factures) 

– Définir des programmes de travail et des procédures de nettoyage, ainsi que les procédures de 

rangement des espaces d’accueil 

– Identifier des méthodes et des procédures pour le suivi du niveau de qualité des services 

d’accueil offerts 

– Définir des programmes de travail pour le lavage et le repassage 

– Identifier des modalités de réparation des accessoires et des meubles 

– Adopter des modalités et des styles de communication efficaces pour informer et orienter les 

clients quant aux différentes possibilités de faire des excursions ou de pratiquer l’alpinisme et le 

sport et quant à la culture locale 

 

Compétence n° 3 – FOURNIR DES SERVICES DE RESTAURATION 

RÉSULTAT ATTENDU: Fournir un service de restauration en valorisant les produits locaux et en gérant 

tant la cuisine que la salle dans le respect de la législation en vigueur en matière d’hygiène, de santé et 

de sécurité. 

CONNAISSANCES 

– Éléments de base en matière d’organisation du travail et de gestion de la cuisine et de la salle 

– Techniques de préparation, de cuisson et de conservation des repas 

– Traditions œnogastronomiques et recettes du terroir 

– Caractéristiques organoleptiques et nutritionnelles des produits 

– Techniques de service de salle et bar 

– Équipements et accessoires de cuisine et de salle 

– Procédures de nettoyage et d’aseptisation des espaces, des plans de travail et des équipements 

– Principes de base du système HACCP 

CAPACITÉS 

– Adopter des procédures et techniques pour la préparation, la cuisson et la conservation des 

repas 

– Adopter des procédures et des techniques pour la gestion des flux de travail entre la cuisine et la 

salle 

– Adopter des procédures et des techniques pour préparer et servir les repas 
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– Appliquer des procédures de gestion des approvisionnements (gestion des stocks, sélection des 

fournisseurs, de contrôle des commandes, …) 

– Appliquer la législation régionale pour l’évacuation des déchets 

– Utiliser des procédures, des instruments et des produits appropriés pour le nettoyage et 

l’aseptisation des espaces et des équipements 

 

Compétence n° 4 – GERER LES PREMIERS SECOURS DANS UN REFUGE DE MONTAGNE 

RÉSULTAT ATTENDU: Assurer les premiers secours en cas de malaise ou d’accident d’un client, pour 

limiter les dommages, et organiser les activités de secours avec les services compétents du territoire. 

CONNAISSANCES 

– Dangers et risques liés au contexte territorial 

– Techniques de premiers secours 

– Standard «Basic Life Support Defibrillation» BLSD 

– Système régional de secours organisé, comprenant le secours par hélicoptère 

– Équipement du secours alpin 

– Notions de base de météorologie et de nivologie 

– Notions d’alpinisme 

– Instruments de communication radio 

CAPACITÉS 

– Adopter des modalités et des instruments pour informer les clients des dangers typiques du 

contexte alpin, en fonction notamment des différents types de touristes (alpinistes, 

randonneurs, personnes non entraînées – expérimentées) 

– Appliquer les techniques de bases des premiers secours 

– Utiliser les équipements de secours (par ex. civière, traîneaux, cordes, ...) 

– Adopter des procédures et des techniques pour le contrôle et la vérification des équipements de 

premier secours, conformément aux dispositions législatives et aux règlements régionaux. 

– Utiliser des procédures et des instruments pour l’organisation des secours avec les services 

compétents présents sur le territoire 

– Utiliser des appareils radio pour la gestion des communications d’urgence 

 

Compétence n° 5 – GERER LES INTERVENTIONS DE SURVEILLANCE ET D’ENTRETIEN  

RÉSULTAT ATTENDU: Reconnaître tant les exigences en matière d’entretien saisonnier, ordinaire et 

extraordinaire, de la structure d’accueil que les signes de problèmes structurels environnementaux, en 

faisant appel aux sujets compétents de référence pour la réalisation des interventions nécessaires.  

CONNAISSANCES 

– Types de problèmes environnementaux du territoire alpin et principales caractéristiques de ses 

différents stades d’évolution  

– Notion de base en matière de recherche, de stockage et d’utilisation de l’eau 

– Caractéristiques de l’électrification rurale 

– Notions en matière de fonctionnement des installations électriques et hydriques  

– Stratégies et processus d’entretien ordinaire et extraordinaire des bâtiments ruraux dans l’aire 
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alpine 

– Législation de référence en matière d’interventions d’entretien 

– Techniques et instruments pour la réalisation de petites interventions 

CAPACITÉS 

– Adopter des procédures et des techniques pour détecter les problèmes environnementaux 

– Adopter des procédures pour signaler des problèmes environnementaux aux organes 

compétents 

– Adopter des procédures et des programmes d’entretien préventif 

– Adopter des procédures et techniques pour le contrôle et la vérification du bon fonctionnement 

des installations 

– Utiliser des procédures et des instruments pour réaliser de petites interventions d’entretien 

ordinaire 

– Appliquer la législation, les dispositions et les procédures relatives à la sécurité et à l’hygiène sur 

les lieux de travail dans le cadre des opérations de surveillance, de contrôle et d’entretien 

structurel et environnemental 

 


