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NOTA SINTETICA

L’annualita 2011 é stata caratterizzata dal riazatisi delle tensioni economiche anche per
la nostra regione, da un lato con il permanerendcluna di incertezza, dall’altro in ragione del
mancato recupero per intero del terreno perso nflke piu acuta della recessione. |
condizionamenti che sono derivati da questa situn&zihanno pertanto contribuito a mantenere
elevata l'attenzione agli interventi di rafforzanerdel sistema di intervento nel campo delle
politiche del lavoro e della formazione e alla afficazione del capitale umano, con particolare
riguardo alle fasce piu deboli sul mercato del tavd.’Autorita di gestione ha conseguentemente
operato, da un lato garantendo una piu generakrtafformativa e di servizi di cittadinanza,
dall'altro cercando di fornire supporti per fronggaye le situazioni che si presentavano con un
profilo di maggiore criticita.

Nel corso del 2011 i progressi del programma siossviluppati entro un quadro contrastato,
considerato che per taluni aspetti la realizzazblePO appare in linea con i livelli di attuazione
delle annualita precedenti, per altri si sono imvecidenziate delle accelerazioni e per altri asmcor
si denota qualche rallentamento. Conferme in questso si possono ricavare, sia sulla base del
volume di attivita realizzato, sia attraverso gidicatori di realizzazione, sia anche attraverso gl
indicatori di risultato. In ogni caso, gli avanzatierealizzati nel corso dell'annualitd 2011
costituiscono un passo importante per il raggiumegita degli obiettivi proposti dalla
programmazione 2007-2013.

Relativamente agli aspetti finanziari del programisiapuo osservare che a fine 2011 gli
impegni superano complessivamente i 47.300.000, Eomispondenti al 57,5% del programmato
totale, mentre i pagamenti si attestano ad oltr 2000 Euro, equivalenti ad un livello di
efficienza realizzativa del 27%. Nell'arco dellinfta annualita sono, in particolare, migliorati
nettamente I'avanzamento dei pagamenti e dell#icarione delle spese, cresciuti rispettivamente
del 77,6% e del 120,2%, mentre gli impegni hanmgisteato un incremento del 13%.

Nel corso del 2011 la quasi totalita delle openazapprovate hanno fatto riferimento ad
Inviti a presentare progetti, mentre e del tuttgicheale il ricorso a procedure di gara per
'acquisizione di servizi. Nello specifico é stafiettuata una sola procedura di affido in economia
concernente il servizio volto a sostenere la corazidi nuove imprese ed il lavoro autonomo con
particolare riferimento alle attivita formative druppo e individualizzate destinate ai potenziali
imprenditori e preliminari alla stesura del buss@an e all’accompagnamento individualizzato
nella fase di start up su aspetti gestionali, corarale, economici e tecnici, per un importo
complessivo di 19.5000,00 Euro.

Nel 2011 e stata effettuata anche una secondaltggopalto, ai sensi del D.lgs 163/2006 , la
cui procedura di aggiudicazione non si € pero amacihel 2011 in quanto oggetto di un ricorso
amministrativo. Si tratta della gara relativa dfl@do di un servizio inerente la produzione di un
servizio editoriale cartaceo e multimediale rivadidavoratori disoccupati, Obiettivo lavoro news,
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ancora in fase di svolgimento, su cui pende unrsical TAR di Aosta da parte di una ditta
partecipante.

In tema di appalti pubblici I'Autorita di Gestiortea inoltre proceduto all’estensione del
servizio di controllo di primo livello delle iniziwe cofinanziate con il Fondo Sociale Europeo
inizialmente aggiudicato nel 2009 al RTI Selene €idtimg-Selene Audit-DTM.

Per quanto attiene gli Inviti a presentare proggdtirealizzare con il cofinanziamento del
FSE si segnalano I'Invito 1/2011 denominato ancBantlo conciliazione” e I'Invito Multiasse
10/2011.

Rispetto ai risultati conseguiti, si osserva che 34l dicembre 2011 i progetti approvati

ammontavano ad oltre 3.000, di cui circa tre qudirgssi avviati e circa il 55% conclusi. Nel solo

anno 2011 sono stati approvati 929 progetti, ne stati avviati 441 e se ne sono conclusi circa
430. Nel complesso le attivita approvate hannoréstato circa 15.000 destinatari, di cui circa il
77% avviati, e circa 670 imprese, delle quali 520iae. Nella sola annualita 2011 sono stati
approvati progetti afferenti oltre 4.400 destinia¢a?30 imprese.

Venendo alle principali caratteristiche dei degananiziamo con I'evidenziare che il tasso
di femminilizzazione dei destinatari € nel comptepari a circa il 48,6%, valore questo ultimo che
risulta in leggera contrazione a quanto osservdinea2010. Appare tuttavia opportuno ricordare
che la presenza femminile e pero eterogenea, thatd tasso di femminilizzazione € compreso tra
un minimo del 354% nel caso dell’Asse C Inclusi@oeiale ed un massimo del 59% nel caso
dellAsse D Capitale umano. Livelli di femminilizzimne sopra la media si riscontrano anche per
'Asse V Transnazionalita e interregionalita (588q)er I’Asse B Occupabilita (53%).

Ricordiamo poi che circa il 60% dei destinatarultava occupato, di cui circa oltre un
guarto di essi era costituito da lavoratori autondra persone in cerca di occupazione spiegavano
circa il 20% del totale, ma il loro numero corriggerebbe ad un tasso di disoccupazione del 25%,
vale a dire un livello superiore di circa 5 voltéaisso di disoccupazione medio annuo rilevatdger
Valle d’Aosta nel 2011 (che ricordiamo essere d8%g. La quota dei destinatari inattivi (17%) e
consistente, sebbene in contrazione, e nella sindgrmaggioranza dei casi riguarda persone che
frequentano corsi di istruzione e formazione.

Circa il 20% dei destinatari sono giovani di etinpoesa nella classe target 15-24 anni, il
cui tasso di femminilizzazione era pari a circd4P6, ovvero un valore sostanzialmente allineato a
guello rilevato un anno prima. Per contro gli adultracinquantacinquenni rappresentano per il
momento una quota assai modesta dell’utenza cosndec%), ma in questo caso si osserva una
predominanza della componente femminile (51%), eeblin crescita rispetto all’anno precedente.

Per quanto concerne il grado di istruzione ossewiahe il 41% dei destinatari € in
possesso al massimo di un titolo di scuola secamd#eriore, il 35% ha invece una scolarita pari
all'istruzione secondaria superiore, mentre il 2p#ssiede un titolo universitario o superiore.
Anche a questo proposito, si puo pero osservarescostamento dei dati del 2011 rispetto all'anno
precedente. Infatti, si riscontra un aumento dwalldenza delle scolarita inferiori ed una
diminuzione di quella relativa all'istruzione sujpee. Si deve tuttavia sottolineare che i destimata
in possesso di istruzione universitaria sono paskdt 12,7% del 2008, al 24% del 2011, i
destinatari in possesso di un titolo di istruzignperiore sono passati nello stesso periodo, dal 26
al 35%, a fronte della riduzione nello stesso pkriaa circa il 61% al 34% della quota dei
destinatari in possesso di un titolo di scuola sdada inferiore o di scuola primaria. Si conferma

altresi quanto gia evidenziato nei precedenti retfppldb esecuzione, ovvero che la componente
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femminile destinataria di azioni del Por appare gmagnente scolarizzata rispetto a quella
maschile.

Rispetto ai singoli Assi, si puo notare che gli egpi finanziariamente piu rilevanti
riguardano I'Asse B Occupabilita, che concentra gi@ssivamente circa la meta del totale degli
impegni (50,5%), seguito dall’Asse A AdattabilittB(2%) e dall’Asse D Capitale umano (15,1%).
L’Asse C Inclusione sociale e I'’Asse F Assisterexanica spiegano invece, rispettivamente, circa |l
10% ed il 5% del complesso degli impegni, menthsde Transnazionalita e interregionalita incide
per poco piu del 2%. Questi dati confermano sosémente quanto visto nel precedente rapporto,
pur con qualche modesta differenza quantitativaeay che i tre Assi piu importanti concentrano
complessivamente circa '84% delle risorse impegnat

In termini di capacita di impegno, le performandglimari pongono sullo stesso piano I'Asse
B Occupabilita e I'Asse F Assistenza tecnica, asggue I'Asse C Inclusione sociale: questi tre
Assi mostrano a fine 2011 una capacita di impegmeesore al 60%. L’Asse A Adattabilita e
'Asse D Capitale umano evidenziano, rispettivaragnina capacita di impegno del 38,8% e del
48,2%, mentre 'Asse E Transnazionalita e inteoedgiita si attesta al 30,3%.

Rispetto alla tipologia di intervento, la spesapéegata principalmente, a conferma di
guanto sostenuto in precedenza, dall'attuaziomeislire attive e preventive sul mercato del lavoro,
dallo sviluppo di sistemi e strategie di apprenditoepermanente nelle imprese, dai percorsi di
integrazione e reinserimento nel mondo del lav@icsdggetti svantaggiati.

Analizzando gli impegni sotto il profilo della tifomia di azione, osserviamo che quelle che
concentrano la quota piu importante sono la fororazicontinua (13,7%), I'assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e sorveglianza (11,T&0ormazione post obbligo formativo e post
diploma (11%), i percorsi scolastici formativi @kerno dell'obbligo formativo (7,5%), la
formazione finalizzata al reinserimento lavoratiWgl%). In sostanza, queste cinque tipologie di
intervento spiegano oltre la meta degli impegni plassivi del programma.

Per quanto riguarda gli obiettivi specifici, 'ottigo e) Attuare politiche del lavoro attive e
preventive, con particolare attenzione all'intega®e dei migranti nel mercato del lavoro,
all'invecchiamento attivo, al lavoro autonomo €'allvio di impresee il piu importante, spiegando
oltre un terzo degli impegni del programma (35,5%4).esso seguono I'obiettivo Aumentare la
partecipazione alle opportunita formative lungotéut’arco della vita e innalzare i livelli di
apprendimento e conoscen@,6%) e I'obiettivo aBviluppare sistemi di formazione continua e
sostenere I'adattabilita dei lavorato(il2,4%).

Prendendo in esame la distribuzione del volumettdiita realizzato in base al numero di
progetti e di destinatari, si deve innanzituttoevgare che circa il 40% progetti approvati (41%) si
concentra sull’Asse Adattabilita, a fronte del 3@%alere sull’Asse Capitale umano ed al 20% a
valere sull’Asse Occupabilita. Rispetto ai progettviati, questa distribuzione trova una conferma
parziale. In questo ultimo caso, i progetti avveano per il 42% concentrati sullAsse D, per il
36% sull’Asse A e per il 19% sull’Asse B. Situazgosostanzialmente analoga si riscontra nel caso
dei progetti conclusi.

Venendo ai destinatari approvati, si osserva clessk A Adattabilita e I'Asse B
Occupabilita sono quelli che spiegano la maggiortepadei destinatari, concentrandone
rispettivamente, nel primo caso il 44% degli apptoed il 37% degli avviati, nel secondo il 37%
dei destinatari approvati ed il 46% di quelli awvi®er contro, 'Asse Capitale umano sotto questo

profilo incide in misura minore rispetto a quaniste per i progetti, considerato che la quota di
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destinatari spiegata da questo Asse e pari a tifc206 dei destinatari approvati e I'11 di quelli

avviati. Nel caso dei destinatari conclusi la sitaae non si modifica nella sostanza, se non per

alcune modeste variazioni quantitative.

Prendendo in considerazione la distribuzione dstinlgtari avviati in base ad alcune loro
caratteristiche, osserviamo in primo luogo cheeolim meta della componente femminile si
concentra sull’Asse Occupabilita ed il 32% sull’As&dattabilita. Osserviamo altresi che oltre tre
guarti delle persone in cerca di occupazione steotma sull’Asse Occupabilita, ambito in cui si
colloca anche la stragrande maggioranza deglinm80%). Per contro, la parte piu importante
degli occupati € ovviamente spiegata dall’Asse fathdlita (62%), mentre circa un quarto dei
destinatari con scolarita superiori sono benefiadamazioni a valere sul’Asse Capitale Umano. |
soggetti svantaggiati, in ragione ovviamente dspécifici obiettivi perseguiti con gli interventi a
valere sull’Asse C, si concentrano sull’'Inclusiotrdine, € di un certo interesse notare che circa i
61% delle persone con bassa scolarita si concensaliAsse Occupabilita, mentre quelle che
possiedono un titolo di scuola secondaria supeson® polarizzate, in misura non molto dissimile,
tra 'Asse Adattabilita e 'Asse Occupabilita. Satta di dati che contribuiscono a testimoniare
dell'orientamento seguito dall’Autorita di gestiomerso il rafforzamento del capitale umano della
regione.

In merito al contesto di riferimento, si delinea quadro che segnala per la nostra regione,
da un lato prospettive ancora delicate per il futim quanto associate al permanere di un clima di
incertezza, dall’altro documenta il mancato recapmar intero del terreno perso nella fase piu acuta
della recessione.

Si deve in ogni caso rilevare che nonostante idtreontrastati e I'importante impatto
prodotto dalla crisi internazionale sul sistemaalecin termini comparativi i principali indicatori
socio-economici collocano ancora la regione gemexate su posizioni di rilievo nel panorama
nazionale.

Piu precisamente, sinteticamente si puo osservgermanere di difficolta settoriali come
quelle dell'industria, un’elevata instabilita ocazpnale ed un rafforzamento dei fenomeni di
criticita occupazionali. Sotto il profilo struttdea si conferma pero che il mercato del lavoro
valdostano e caratterizzato da tassi di occupazienaiomini e donne molto superiori alla media
nazionale ed in linea con gli obiettivi di Lisboftan la sola eccezione degli adulti).

Il mercato del lavoro e probabilmente uno degli @imtbove emergono con maggiore
chiarezza gli impatti della crisi ed il riacutizsadi una fase critica. Infatti, i valori riferitil 2011
fanno registrare una contrazione tendenziale aellipazione rispetto all’anno precedente (-0,5%),
a cui si associa una crescita rilevante della digoazione, circa 500 unita in piu rispetto al 20410,
che porta complessivamente il numero delle persoreerca di occupazione a superare le 3.100
unita. L'occupazione ammonta in media nel 2011.8 @B unita.

Gli ultimi dati disponibili confermano poi che laigi sempre piu si caratterizza per essere:

* maschile, in quanto I'occupazione degli uominianitae dello -1,5%, mentre quella femminile
risulta in leggero aumento (+0,8%); parallelametitecremento della disoccupazione é
spiegato quasi esclusivamente dalla componente hilest cui tasso di disoccupazione si
attesta al 5,2%, riducendo a solo due decimi lem@ihze con quello femminile; d’altro canto,
'elemento di maggiore novita delle dinamiche o@zipnali piu recenti riguarda il fatto che, in
termini assoluti, per la prima volta dal 2004 ilnmero degli uomini in cerca di occupazione ha

superato quello delle donne;
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* industriale, considerato che i livelli occupaziordg!l settore secondario si riducono nel corso
dell'ultimo anno di quasi il 6%, mentre quelli d&ttore terziario registrano un saldo positivo
seppure piuttosto modesto (+0,3%); il solo settaemifatturiero ha perso nel 2011 circa 400
posti di lavoro.

A fronte di un quadro di tale complessita, I'Autaridi gestione ha proseguito nella sua
azione di incentivazione degli interventi volti sbstegno del reddito e delle competenze dei
lavoratori colpiti dalla crisi economica. Inoltrepme ricordato anche in altra parte del rapporto,
queste attivita sono state realizzate in strettargia con le politiche regionali del lavoro, dealie
nell’ambito del piano triennale regionale delleipche del lavoro 2009-2011. L’Amministrazione
regionale ha poi confermato anche per il 2011 dicadato pacchetto di aiuti alle imprese e alle
famiglie, unanimemente riconosciuto come moltoceffe e rispondente ai bisogni piu immediati, il
cui impatto finanziario complessivo sul bilancigimnale e stato stimato in oltre 100 milioni di@ur

Infine, come previsto dai regolamenti 1083/2006 &28/2006, e come riportato
nell'apposito capitolo 6 del presente rapportol' ambito delle attivita di Informazione e Pubblgit
I'Autorita di Gestione ha proceduto nella realizpaz del Piano di Comunicazione, del quale si
riportano i risultati conseguiti in termini di réatazioni quantitativi e qualitative.

Con riferimento ai dati contenuti nel presente Refp si evidenzia che, anche a seguito
delle criticita segnalate nel Rapporto di ValutagoIntermedia relativamente al Sistema
Informativo di Supporto alla gestione del Program®@®yerativo Regionale (SISPOR), nel 2011
I'Autorita di Gestione ha avviato una serie di azigolte a migliorare la qualita del dato. Nello
specifico, al fine di intervenire sulle imprecisiamei profili dei destinatari, € stato attivato un
sistema di controllo delle informazioni, basatol'sudrocio dei dati con il sistema informativo
“Tessera Sanitaria”, che ha consentito di corregygérerrori dei dati anagrafici.

Inoltre, considerate alcune errate imputazioni dii dla parte degli utenti, si é ritenuto
opportuno rilevare i migranti attraverso la cittehza. In particolare, sono stati considerati
migranti tutti i destinatari con cittadinanza steaa.

In aggiunta, in una logica di miglioramento deltesisa di monitoraggio dei dati, la
Presidenza della Regione — Direzione Sistemi Inftivihha avviato il progetto “SISPOR 2007-
2013 . DWH REGIONALE - DATA MART SISPOR che ha corobiettivo quello di creare un
ambiente che permette di avere a disposizione idomapido e flessibile strumenti di analisi dei
dati e di reporting. Nell'ambito di questo progestmno state definite in modo puntuale le variabili
da utilizzare per il calcolo degli indicatori dialezzazione e di risultato e, attraverso I'accealko
Sistema Informativo Lavoro Valle d’Aosta (SIL VDAg, stato possibile implementare il database
delle informazioni mancanti nei precedenti rappad¥llo specifico, & stata introdotta una nuova
variabile che permette di identificare i disoccupdit lunga durata. Per l'individuazione dei
disoccupati di lunga durata, tenendo conto delfmnid@ne contenuta nel DIgs 181/2000, e stato
necessario incrociare tre variabili: I'eta, il tdodi studio e i mesi di disoccupazione del
destinatario.

Per quanto riguarda i dati relativi ai destinatadgorre precisare che nei progetti formativi
che prevedono la realizzazione di piu edizioni galis anche su annualita diverse, il valore
numerico relativo ai destinatari si implementa edifica nel tempo in quanto e costituito dalla

somma dei destinatari (conteggiati una sola valédle singole edizioni corsuali.
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Conseguentemente a queste considerazioni e agivamiti realizzati nel corso del 2011, I'Autorita
di Gestione, al fine di migliorare la restituziodei dati, ha deciso di ricalcolare, anche per le
annualita precedenti, tutti gli indicatori di reaazione e di risultato.
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1. IDENTIFICAZIONE DEL PROGRAMMA OPERATIVO

Programma operativo regionale della Regione Autanvfalle d’Aosta
Fondo Sociale Europeo - Obiettivo Competitivitaioegle ed Occupazione
Regione Valle d’Aosta

2007-2013

CCIl 20071T052P0014

Programma Operativo Occupazione

Rapporto annuale di esecuzione
Anno 2011
Sottoposto all’approvazione nella seduta del Camida Sorveglianza del 14 giugno 2012
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2. QUADRO D'INSIEME DELL'ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA OPER ATIVO
2.1 Risultati e analisi dei progressi
2.1.1 Informazioni sui progressi materiali del progamma operativo

Nel corso del 2011 i progressi del programma soswiluppati entro un quadro contrastato,
considerato che per taluni aspetti la realizzazbglePO appare in linea con i livelli di attuazione
delle annualita precedenti, per altri si sono imvecidenziate delle accelerazioni e per altri asmcor
si denota qualche rallentamento. Conferme in quesihso Si possono ricavare, sia sulla base del
volume di attivita realizzato, sia attraverso gidicatori di realizzazione, sia anche attraverso gl
indicatori di risultato.

Rispetto al primo punto, poiché questi aspetti soggetto di analisi di un successivo
paragrafo, ci limitiamo a richiamare sinteticamdrdattenzione circa il fatto che nel 2011 il volume
degli impegni é cresciuto ad una velocita inferiarguella dell’anno precedente, ma in compenso si
e registrata una rilevante accelerazione sia nelfiaamento dei pagamenti, sia nella certificazione
delle spese.

Passando ai dati di realizzazione, osserviamo mhdto che a fine 2011 i progetti
approvati ammontavano ad oltre 3.000. Nonostantas$o di crescita annua registri un lieve
rallentamento, lo stock dei progetti approvati ceedi circa il 44% rispetto all’lanno precedente e,
in ogni caso, in valore assoluto il numero dei ptogapprovati nel corso del 2011 resta al di sopra
del livello medio del periodo 2007-2011. | progetéviati si attestavano a poco meno di 2.300, ma
in questo caso si osserva un rallentamento deltei@ di crescita decisamente significativo, pur
rilevando che il valore cumulato dei progetti ativeafine 2011 si e incrementato di circa il 24%
rispetto al dato di fine 2010. Tuttavia, in termassoluti il numero di progetti avviati nel 2011 si
colloca al di sotto del livello medio del periodonsiderato. Con riferimento al solo 2011 si
riscontra, inoltre, una minore capacita attuatispatto agli anni precedenti, anche se in ogni daso
livello complessivo di questo indicatore si confarmttestarsi attorno al 74%. Infine, i progetti
conclusi risultano a fine 2011 quasi 1.700. Anchequesto caso si registra un significativo
rallentamento della loro crescita, nonostante cheegstri comunque un incremento rispetto al
valore relativo alla fine dell’anno precedente e dhnumero complessivo di progetti conclusi nel
2011 sia superiore al livello medio del periodon§sguentemente, I'efficacia attuativa € in leggero
calo, pur confermandosi su livelli soddisfacens; attesta al 55%.

Passando ai destinatari, notiamo in primo luogodunali approvati in complesso sfiorano
le 15.000 unita, con una crescita rispetto all'ampmecedente di circa il 43%. In coerenza con
guanto osservato per i progetti, anche nel casadéslinatari avviati si osserva una velocita di
crescita minore, sia con riferimento ai destinadguprovati, sia con riferimento al trend dell’anno
precedente. Va peraltro rimarcato che i destinateviati superano a fine 2011 le 11.600 unita.
Poiché mediamente nel periodo 2007-2011 i destinafpgprovati annualmente sono circa 2.000,
mentre quelli avviati ammontano a circa 2.300,dpacita attuativa supera il 77%. Passando infine
ai destinatari che hanno concluso un’attivita aesmalsul PO Occupazione, osserviamo che
complessivamente il loro numero a fine 2011 sfilga7.000 unita, di cui circa 2.300 sono
attribuibili agli ultimi dodici mesi. In media, ng@leriodo considerato, i destinatari che annualmente

concludono un’attivita sono circa 1.700, corrispemiilad un’efficacia attuativa del 58%.
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Indicatori di risultato

Asse A - Adattabilita

2007 2008 2009 2010 2011 20122013 | 20142015/ TOT

Indicatore 1 (ob. specifico a) TOT - 0,81 1,61 2,05 1,55
Risultato M (Men) - 1,00 1,56 2,12 1,89
. . . F (Female) - 0,56 1,68 1,97 1,19
Tasso di copertura dei destinatar ToT 18
degli interventi di formazione Obiettivo oy 1’8
continua cofinanziati rispetto al (Men) '
totale degli occupati (media annug) F (Female) 1,9
declinato per genere , , ToT 1,7
Linea di M (Men) 16
riferimento !
F (Female) 1,7

Indicatore 2 (ob. specifico b) Risultato - 0 0,08 0 0,16

Tasso di copertura delle imprese
_coinvolte nei proget_tlelnallzzatl ad opiettivo 0,15
incrementare la qualita del lavoro §
cambiamenti organizzativi sul totale
delle imprese presenti nel territorio | inea gi

riferimento 0,01
Indicatore 3 (ob. specifico ) Risultato ) 0 0 0 0
Numero di imprese che beneficianoopiettivo 0,40
di interventi finalizzati
['anticipazione e all'innovazione, st
totale delle imprese presenti nel
territorio Linea di 0,00

riferimento

11l presente indicatore presenta un valore pati a zero in quanto la programmazione degli interventi a valere sull’asse Adattabilita ha privilegiato lo sviluppo della formazione continua dei lavoratori.
Interventi volti a favorire 'innovazione sono sostenuti dalla regione attraverso leggi regionali ed interventi ad hoc. Inoltre, sono presenti, sull’asse Capitale Umano, le azioni di sostegno alla ricerca e

14
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2007 2008 2009 2010 2011 20122013 | 20142015/ TOT
Indicatore 4 (ob. specifico ¢) Risultato - 0,29 1,12 1,68 1,10
Numero di imprese coinvolte dagli ©®'e" 0.50
interventi finalizzati
allimprenditorialita sul totale delle| Lineadi 0.42
. . L riferimento ’
imprese presenti sul territorio
Asse B - Occupabilita 2007 2008 2009 2010 2011 20122013 | 20142015/ TOT
Indicatore 5 (ob. specifico d) Risultato - - 44,00 44,00 31,25
Numero di interventi avanzati
rispetto al totale degli interventi di| opiettivo 70,00
base realizzati dai servizi per
I'impiego raggiunti dall’obiettivo
v N Linea di
(NB L |nd|ca}tore e stato riferimento n.d.
quantificato a partire dal RAE 2009)
Indicatore 6 (ob. specifico e) TOT - 17,34 32,20 23,70 19,71
Risultato M (Men) - 24,75 31,65 32,05 26,05
F (Female) - 13,11 32,61 17,77 15,48
Tasso di copertura della popolaziope TOT 16,30
servita dalle politiche a:[tlvg € | Obietiivo M (Men) 9.90
preventive sostenute dall’obiettivd
(media annua) F (Female) 21,00
TOT 13,20
Linea di
riferimento M (Men) 8,10
F (Female) 16,70
15
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2007 2008 2009 2010 2011 20122013 | 20142015 TOT

Indicatore 7 (ob. specifico e) Risultato - 2,95 16,05 0 1,32
Tasso di incidenza degli interventi
finalizzati al lavoro autonomo ed| ©P'etive 31,00
all'avvio di imprese sul totale di
quelli realizzati dall'obiettivo Linea di 26.00
riferimento !
Indicatore 8 (ob. specifico e) TOT
8.a.0 M (Men)
8a 8.a.1 F (Femal
Risultato -a.1F (Female)
8.a.2 DIPEND.
8.a.3 AUTON.
.. . . TOT 60,00
Tasso di inserimento occupaziongle 8.2.0 M (Men)
lordo dei des_tln_ata_rl di FSE per Obise?tivo 8.a1F (Female)
target gl"OUp.pI’IOI’I'[L-Ill’I Qell oblett[vo 8.2.2 DIPEND.
(|;nm|géat|,l_p0|;)o azu?[_ne I|n gtad_ 8.3 AUTON.
matura) dec |r;a 3_ pl)er ipologia di o7 56.30
rapporto di lavoro 8.2.0 M (Ven)
8a Linea di
riferimento 8.a1F (Female)
8.a.2 DIPEND.
8.a.3 AUTON.
TOT
8b - 8.b.0 M (Men)
Immigrati 8.b.1 F (Female)
- Risultato
8.b.2 DIPEND.
8.b.3 AUTON.

2 ’indicatore presenta un valore pari a zero pe20l0 in quanto gli interventi relativi ai serviziformativi, orientativi e formativi a supporto deltreazione d'impresa sono stati realizzati
nell’ambito dell’Asse Adattabilita (ob.c).
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2007 2008 2009 2010 2011 20122013 | 20142015 TOT
TOT
8b - 8.b.0 M (Men)
Immjgrgti 8.b.1 F (Female)
- Obiettivo 8.b.2 DIPEND.
8.b.3 AUTON.
TOT
8t_) - 8.b.0 M (Men)
I_ng;adt'i 8.b.1 F (Female)
riferimento 8.b.2 DIPEND.
8.b.3 AUTON.
TOT
8c - popo 8.c.0 M (Men)
55-64 anni 8.c.1 F (Female)
- Risultato 8.c.2 DIPEND.
8.c.3 AUTON.
TOT
8c - popo 8.c.0 M (Men)
55-6_4 a_nni 8.c.1 F (Female)
- Obiettivo 8.c.2 DIPEND.
8.c.3 AUTON.
TOT
8c - popo. 8.c.0 M (Men)
5_?:5}1:2?' 8.c.1 F (Female)
riferimento 8.c.2 DIPEND.
8.c.3 AUTON.
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2007 2008 2009 2010 2011 20122013 | 2014 2015| TOT
Indicatore 9 (ob. specifico f) Risultato - 2,9 2,70 8,70 | 1,00
Tasso di copertura della popolaziope
femminile raggiunta dalle politichg Obiettivo 6,50
attive e preventive sostenute
dall’obiettivo (media annua) Linea di 5 20
riferimento !
Indicatore 10 (ob. specifico f) ToT
10.f1 15-24
10.f2 2554
10.f3  55-64
10.f4 ITALY
10./5 ESTERO
Tasso di inserimento occupaziongle 10. |10f6 INCERCA M OCCUP.
lordo della popolazione femminilg Risultato {107 OCCUP.
raggiunta dall’obiettivo, per eta, i‘%ngAD(')SC%% lj'-LA RICERCA
C|t§aQ|nan_za, tl'[0|0|dl studio, 1019 STUDENTE
cond|2|on'e rispetto al mercato .de 1010 INATTIVO (NON
lavoro, tipologia di rapporto di STUDENTE)
lavoro 10.f11  DIPEND.
10.f12  AUTON.
ToT 60,00
10.f1 15-24
10, |10f2 2584
Obiettivo | 10.f3 55-64
10.f4 ITALY
10.f5 ESTERO

3 Per il 2011 il valore comprende solamente le donne destinatarie di progetti specificatamente rivolti alla popolazione femminile. I progetti di conciliazione approvati a valere sull’obiettivo “f” non hanno
come destinatari diretti le donne ma le famiglie e non sono pertanto stati conteggiati nel presente indicatore
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2007

2008

2009

2010

2011

20

122013

2014

2015

TOT

10.f6 IN CERCA I* OCCUP.

10.f7 OCCUP.

10.f8 DISOC. ALLA RICERCA
NUOVA OCCUP.

10.f9 STUDENTE

10.f10  INATTIVO (NON
STUDENTE)

10.f11  DIPEND.

10.f12 AUTON.

10. Linea
di
riferimento

TOT

58,80

10.f1 15-24

10.f2 25-54

10.f3 55-64

10.f4 ITALY

10.f5 ESTERO

10.f6 IN CERCA I OCCUP.

10.f7 OCCUP.

10.f8 DISOC. ALLA RICERCA
NUOVA OCCUP.

10.f9 STUDENTE

10.f10 INATTIVO (NON
STUDENTE)

10.f11 DIPEND.

10.f12 AUTON.

Asse C - Inclusione sociale

2007

2008

2009

2010

2011

20

122013

2014

2015

TOT

Indicatore 11 (ob. specifico g)

Risultato

97,75

75,65

88,77

68,43

Tasso di incidenza dei percorsi d
integrazione, di inserimento o
reinserimento lavorativo sul totale

Obiettivo

70,0

degli interventi rivolti ai destinatari
dell'obiettivo

Linea di
riferimento

60,0
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2007 2008 2009 2010 2011 20122013 | 2014 2015| TOT

Indicatore 12 (ob. specifico g) TOT - - 13,23 2,44 7,67

Risultato M (Men) - - 18,06 1,46 11,93
F (Female) - - 7,84 3,67 2,56
Tasso di copertura dei soggetti ToT 10,50
svantaggiati potenzialmente | Obiettivo M (Men)
interessati all’attuazione F (Female)
dell’obiettivo (media annua) TOT 8,50
Linea di M (Men)
riferimento
F (Female)
Asse D - Capitale umano 2007 2008 2009 2010 2011 20122013 | 2014 2015| TOT
Indicatore 13 (ob. specifico h) Risultato - 37,50 | 50,00 | 50,00| 0,00
Numero di azioni di sistema -
. . y Obiettivo
finalizzate all’orientamento sul totale 20,00
degli interventi implementati Linea di 14.00
dall'obiettivo riferimento ’
Indicatore 14 (ob. specifico h) Risultato - 37,50 | 25,00 0 100,00
Numero di azioni di sistema che| _ =
o . Obiettivo
prevedono la certificazione delle 30,00
competenze sql totale 'degli interventi; o, qi 1250
realizzati nell'obiettivo riferimento ’

Indicatore 15 (ob. specifico i) TOT - 0,08 0,23 0,33 0,07 1,10
Tasso di copertura dei destinatar| Risultat M (Men) - 0,04 0,11 0,25 0,07 1,10
degli interventi FSE di formazione F (Female) - 0,12 0,35 0,41 0,07 1,10

permanente sul totale della TOT

popolazione in eta compresa tra i 2mbiettivo M (Men)

e i 64 anni (media annua) F (Female)

411 valore relativo all’annualita 2011 & pari a zero in quanto le azioni di sistema finalizzate all’orientamento, avviate nel 2010, erano relative alle due annualita e sono quindi state conteggiate una sola volta
20
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2007 2008 2009 2010 2011 20122013 2014 2015| TOT
TOT 1,20
Linea di
riferimento M (Men) 1,20
F (Female) 1,30
Indicatore 16 (ob. specifico I) Risultato - 0,00 25,74 0,00 80,84
Numero di azioni di sistema rivolte [al
potenziamento della attivita di | Obiettivo 30,00
ricerca e di trasferimento
dell'innovazione nelle imprese sul Linea di 3330
totale delle azioni di sistema | riferimento ’
realizzate dall’'obiettivo
Indicatore 17 (ob. specifico I) Risultato - 0,00 39,60 0,00 0,00
Numero di azioni di sistema rivolte (al
potenziamento della attivita di o
ricerca e di trasferimento Obiettivo 30,00
dell'innovazione nelle universita € |inea di
nei centri di ricerca sul totale dellg riferimento 17.00
azioni di sistema realizzate
dall’'obiettivo
Asse E - Transnazionalita 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011 20122013 | 2014 2015| TOT
interregionalita
Indicatore 18 (ob. specifico m) Risultato - 75,00 66,67 0,00 100,0(
N. di progetti transnazionali per | opjettivo
I'attuazione di reti per le buone 30.00
prassi sul totale dei progetti :
realizzati dall'obiettivo Linea di 250
riferimento !
21

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseaez011

Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013




Passando agli indicatori di risultato, anche insoiecaso il quadro che si ricava appare
contrastato, in parte condizionato dalla tipologdiaattivita realizzate che non sempre questi
indicatori riescono a cogliere pienamente. In pat#re, trend positivi, ovvero i casi in cui Ndéilo
degli indicatori aumenta, sono limitati ad un numerodesto di essi, mentre per contro si osserva
un numero maggiore di situazioni di rallentamento geggioramento dei valori. Una dinamica
analoga si osserva rispetto ai valori target, aomwmero di indicatori allineati ai valori obietbiye
con livelli superiori agli stessi, ancora relativame modesto.

Nellambito dell’adattabilita trend positivi emengo con riferimento all’indicatore 2 che
appare in crescita rispetto all'anno precedentealédeato al valore obiettivo atteso. Sebbene i
valori segnino il passo rispetto al 2010, complessiente il tasso di copertura degli interventi di
formazione continua si posiziona non molto al ditsalel valore atteso, mentre nel caso della
componente maschile appare in linea con il valtiettvo. Venendo all’'occupabilita, € necessario
ricordare che la riorganizzazione del DipartimeRulitiche del Lavoro e della Formazione ha
avuto piena attuazione nel 2011 e pertanto l'indiea5 sconta tale situazione ed e necessario
valutarlo con cautela. Come si dira meglio nel @arF, poiché I'Autorita di gestione € in attesa dei
risultati dell'indagine nazionale Isfol che consendi calcolare gli indicatori di placement, anche
per questo rapporto non si dispone di tali inforimaiz In merito al tasso di copertura della
popolazione servita dalle politiche attive e pasgimdicatore 6) osserviamo che, pur in un quadro
di tendenziale contrazione dell'indicatore, il li;ecomplessivo e quello relativo alla componente
maschile si mantiene ampiamente al di sopra derealtteso. Gli interventi finalizzati al lavoro
autonomo (indicatore 7) segnano un peggioramematd essenzialmente al fatto che una parte
rilevante degli interventi in materia e stata fin@ta con risorse proprie del’lamministrazione
regionale. Rispetto all'inclusione sociale si puwdane che I'indicatore 11 risulta in contrazionet p
restando sostanzialmente sui livelli attesi pe0ll3. L'indicatore 12, per contro, risulta in
miglioramento con riferimento al totale della paggmbne interessata e per la componente maschile,
ma tuttavia il livello raggiunto resta ancora alsitto del valore atteso. Gli indicatori afferenti
I’Asse Capitale umano sono in molti casi condiztodalla specificita delle azioni che, in realta di
piccole dimensioni quale € il caso della Valle ds# non sempre possono essere garantite
annualmente. Pertanto, con le cautele che deridanquesta osservazione, notiamo performance
positive in particolare per gli indicatori 14 e 16ui valori si collocano anche ampiamente al di
sopra degli obiettivi attesi per fine programmagioRer contro, un peggioramento si osserva per
l'indicatore relativo alla formazione permanente gderaltro si colloca ancora ben al di sotto dei
valori attesi. Infine, anche per l'indicatore 18lgano le indicazioni esplicitate nel caso degli
indicatori relativi al’Asse Capitale umano, in egraso si osserva un significativo miglioramento
rispetto all’anno precedente.
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2.1.2 Informazioni finanziarie

| dati finanziari del programma (di cui alle taleekllegate) consentono, innanzitutto, di
osservare che a fine 2011 gli impegni superano @sapamente i 47.300.000 Euro,
corrispondenti al 57,5% del programmato totale, tneeinpagamenti si attestano ad oltre 22.200.000
Euro, equivalenti ad un livello di efficienza realativa del 27%. Questi dati danno pertanto conto
di un’annualita che evidenzia miglioramenti, in tpanlare, sotto il profilo del’avanzamento dei
pagamenti e della certificazione delle spese, argsdaspettivamente del 77,6% e del 120,2%.
L’incremento annuo degli impegni € invece del 13%i. avanzamenti hanno conseguentemente
determinato un incremento di circa 7 punti percaintuspetto alla capacita di impegno, un
aumento di circa 12 punti percentuali nell'effidanrealizzativa ed una crescita di circa 14 punti
percentuali nella capacita di certificazione. Dgga&giando il dato generale in base ai singoli Assi,
osserva che gli impegni finanziariamente piu ril@vaiguardano I'Asse B Occupabilita, che
concentra complessivamente circa la meta del tatatgi impegni (50,5%), seguito dall’Asse |
Adattabilita (18,2%) e dall’Asse D Capitale umafb,(%). L’Asse C Inclusione sociale e 'Asse F
Assistenza tecnica spiegano invece, rispettivamatea il 10% ed il 5% del complesso degli
impegni, mentre ’Asse Transnazionalita e intewagiita incide per poco piu del 2%. Su queste
basi la struttura degli impegni appare dunque dafessi, anche rispetto a quanto visto nei rapporti
precedenti, pur con qualche modesta differenzatgaawva. | tre Assi piu importanti sotto questo
profilo concentrano complessivamente circa I'84%edgésorse impegnate.

Nel corso dell’ultimo anno la capacita di impegnongliorata soprattutto per I'Asse B
Occupabilita e per 'Asse D Capitale umano, pguali questo indicatore cresce di oltre 9 punti
percentuali, a cui segue I'Asse C Inclusione secig@ueste modificazioni sono peraltro la
conseguenza di contributi eterogenei dei diverssi Adl'incremento degli impegni. A questo
proposito, si deve infatti notare che la cresciglidimpegni € dovuta per poco meno del 60%
all’Asse B Occupabilita e per circa un quarto dedée D Capitale umano. | contributi di
Adattabilita e di Inclusione sociale si attestanovalori modesti, rispettivamente pari a circa% 9
e circa 6%, mentre poco significativi sono quedlgl Assi restanti. Anche in termini relativi, ilda
positivi piu significativi per gli impegni si riscwrano per Capitale umano (+23,8%) e per
Occupabilita (+15,2%), mentre tutti gli altri Asgg¢dono incrementare i propri impegni al di sotto
del livello complessivo del programma.

Al di la dell’evoluzione piu recente, a fine 201haucapacita di impegno maggiore si
osserva per I'Asse B Occupabilita (74,5%), a cyugsel’Asse C Inclusione sociale (68,3%) e
'Asse F Assistenza tecnica (65,8%). L'’Asse A Adhifita e I'Asse E Transnazionalita e
interregionalita evidenziano una capacita di imgegreriore al 40%, mentre 'Asse D Capitale
umano si colloca di poco sotto al 50%.

Venendo ai pagamenti, gia si e detto che, nel cdeo2011, essi sono nel complesso
aumentati significativamente. Anche in questo casmntributi che hanno determinato questa
crescita sono pero diversificati per Asse, conllivdecisamente superiori, come nel caso degli
impegni, per 'Asse B Occupabilita e per I'’Asse Bpitale umano che insieme spiegano poco meno
dei due terzi dellincremento dei pagamenti. A eliénza pero di quanto visto per gli impegni, in
guesto caso una guota rilevante della crescitpatgamenti & spiegata dall’Asse A Adattabilita.

In termini relativi, gli aumenti superiori al lidel medio complessivo del programma si

osservano per I'Asse C Inclusione sociale, maiipeso relativo resta modesto sul totale del PO, e
23
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per I'Asse A Adattabilita. | pagamenti degli Assi ®cupabilita e D Capitale umano crescono
invece ad una velocita leggermente al di sottcadakdia generale.

La struttura dei pagamenti a seguito delle perfoiweadescritte in precedenza si modifica
parzialmente sotto il profilo quantitativo, mentende a confermarsi nella sua gerarchia. Infatti,
circa la meta dei pagamenti complessivi € dovuiAsae B Occupabilita, circa il 21% all’Asse D
Capitale umano e circa il 18% all’Asse A Adattdhili

Sotto il profilo dell’efficienza realizzativa, enggmo alcune differenze rispetto a quanto
visto per la capacita di impegno in termini di Apsil performanti. Infatti, in questo ultimo caso
'Asse che presenta il valore migliore dell'indioe¢ € I'Assistenza tecnica, seguito dall’Asse B
Occupabilita e dal’Asse D Capitale umano. Va pgevabsservato che questi tre Assi sono quelli
per cui il livello dell’efficienza realizzativa @iperiore al dato medio.

Nel corso del 2011 sono state inoltrate alla Coraimie tre domanda di pagamento per una

spesa certificata pari a 11.798.878 euro. | pagamieevuti dalla Commissione riguardano le tre
rate di prefinanziamento (ai sensi dell’art. 82, dalett. a) del Reg (CE) 1083/2006) e il rimlmrs
delle spese certificate al 31/03/2011 per un tatataplessivo pari a 7.298.756,30 Euro.
La capacita di certificazione € notevolmente miglia in tutti gli Assi, anche se performance
migliori si osservano per gli Assi C Inclusione isde, A Adattabilita e D Capitale umano. Tuttavia,
i contributi alla crescita piu significativi derima, ancora una volta, dall’Asse A Adattabilita,
dall’Asse B Occupabilita e dall’Asse D Capitale umoa
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Esecuzione finanziaria cumulata del Programma Operia/o
Dati al 31/12/2011

Programmazione : . Spese totali Cap"?‘c'ta Efficienza Capacita di
Impegni Pagamenti i di . . R
totale certificate . realizzativa | certificazione
impegno
A B C D B/A C/IA D/A
Asse A - Adattabilita 22.215.297 8.619.398 3.955.433 3.693.557 38,80% 17,81% 16,63%
Asse B - Occupabilita 32.088.755 23.906.264 10.813.382 10.457.856 74,50% 33,70% 32,59%
Asse C- Inclusione sociale 6.582.309 4.492.757 919.918 919.918 68,26% 13,98% 13,98%
Asse D - Capitale Umano 14.810.195 7.142.337 4,585,939 4.581.174 48,23% 30,96% 30,93%
Asse E - Transnazionalita e interregionalita 3.293 996.560 558.731 554.869 30,28% 16,98% 16,86%
Asse F - Assistenza tecnica 3.291.154 2.166.555 1.422.487  1.409.406 65,83% 43,22% 42,82%
TOTALE | 82.278.860 | 47.323.871 22.255.890 | 21.616.782 57,52% 27,05% 26,27%
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Informazioni finanziarie del Programma Operativo per asse prioritario

Dati al 31/12/2011

Spesa sostenuta dai Spesa sostenuta
beneficiari e inclusa nella Contributo dall'organismo Totale pagamenti
domanda di pagamento pubblico responsabile di ricevuti dalla
inviata all'autorita di corrispondente| effettuare i pagamenti Commissione
gestione ai beneficiari
Asse A - Adattabilita
Spese rientranti nell'ambito del FSE 3.955.433 3.693.557 1.477.423
Spese rientranti nell'ambito del FESR
Asse B - Occupabilita
Spese rientranti nell'ambito del FSE 10.813.382 10.457.854 4.183.142
Spese rientranti nell'ambito del FESR
Asse C - Inclusione sociale
Spese rientranti nell'ambito del FSE 919.918 919.918 367.967
Spese rientranti nell'ambito del FESR
Asse D - Capitale Umano
Spese rientranti nell'ambito del FSE 4.585.939 4.581.176 1.832.471
Spese rientranti nell'ambito del FESR
Asse E - Transnazionalita e interregionalita
Spese rientranti nell'ambito del FSE 558.731 554.869 221.948
Asse F - Assistenza tecnica
Spese rientranti nell'ambito del FSE 1.422.487 1.409.406 563.762
Spese rientranti nell'ambito del FESR
TOTALE COMPLESSIVO 22.255.89( 21.616.782 8.646.71
Spese nel totale complessivo rientranti
nell'ambito del FESR - - -
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Esecuzione finanziaria del &ramma Operativo
Annualita 2011

Programmazione

. . Spese totali Capacita di Efficienza Capacita di
Impegni Pagamenti - . : . R
totale certificate impegno realizzativa | certificazione
A B C D B/A CIA D/A

Asse A- Adattabilita 22.215.292 497.384 2.191.5p2 .289.319 2,24% 9,87% 14,81%
Asse B- Occupabilita 32.088.755 3.147.308 4,371.104 3.380.748 9,81% 13,62% 10,54%
Asse C - Inclusione sociale 6.582.309 350.844 7/@b .5 907.349 5,33% 11,63% 13,78%
Asse D - Capitale Umano 14.810.195 1.372.966 128053. 3.533.901 9,27% 12,18% 23,86%
Asse E - Transnazionalita e interregiondlita  3.291.155 63.000 103.418 290.124 1,91% 3,14% 8,829
Asse F - Assistenza tecnica 3.291.154 36.500 488.71 397.437 1,11% 14,85% 12,08%

TOTALE | 82.278.860 5.468.002 9.723.65$ 11.798.878 6560 11,82% 14,34%
27
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Informazioni finanziarie del Programma Operativo per asse prioritario.
Annualita 2011

Spesa sostenuta dai beneficiari e

inclusa nella domanda di
pagamento inviata
all'autorita di gestione

h

Contributo pubblico
corrispondente

Spesa sostenuta dall'organismo
responsabile di effettuare i
pagamenti ai beneficiari

Totale pagamenti ricevuti
dalla Commissione

Asse A - Adattabilita

Spese rientranti nell'ambito del FSE
Spese rientranti nell'ambito del FESR

1.929.676

3.289.319

450.239

Asse B- Occupabilita
Spese rientranti nell'ambito del FSE
Spese rientranti nell'ambito del FESR

4.015.578

3.380.748

-603.811

Asse C- Inclusione sociale
Spese rientranti nell'ambito del FSE
Spese rientranti nell'ambito del FESR

765.570

907.349

59.959

Asse D - Capitale Umano
Spese rientranti nell'ambito del FSE
Spese rientranti nell'ambito del FESR

1.798.532

3.533.901

860.297

Asse E - Transnazionalita e
interregionalita
Spese rientranti nell'ambito del FSE

99.556

290.124

78.319

Asse F - Assistenza tecnica
Spese rientranti nell'ambito del FSE
Spese rientranti nell'ambito del FESR

475.635

397.437

58.226

TOTALE COMPLESSIVO

9.084.54

11.798.878

903.229

Spese nel totale complessivo rientranti
nellambito del FESR

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseaez011
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013

28



Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseaez011
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013

29



2.1.3 Informazioni sulla ripartizione relativa all’uso dei Fondi

In termini di Tema prioritario, come si vede dalébelle successive, la spesa € spiegata
principalmente, in coerenza con quanto visto irc@denza e a conferma di quanto gia evidenziato

nei precedenti rapporti, dalla categoria 66 (37,t¥g afferisce all’attuazione di misure attive e
preventive sul mercato del lavoro. Seguono poardine di importanza, la categoria 62 (16,3%), la
71 (9,5%), la 65 (6,4%) e la 73 (6,3%). In sostaimasieme degli impegni di queste cinque

categorie spiega oltre tre quarti della spesa cesspla.

Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo comunitario.

Dati al 31/12/2011

Dimensione 1
Temi prioritari

Codice

Importo FSE (*)

Importo totale (*)

62 - Sviluppo di sistemi e strategie di apprendimgrgomanente nelle
imprese; formazione e servizi per i lavoratori valtigliorare la loro
capacita di adattamento ai cambiamenti; promozimtiémprenditorialita e
dell'innovazione

3.093.634,2

7.734.085,5%

63 - Elaborazione e diffusione di modalita di orgamizione del lavoro piu

113.941,C

innovative e produttive 284.852,54
64 - Sviluppo di servizi specifici per I'occupaziotee formazione e il

sostegno in connessione con la ristrutturazioneettbri e delle imprese, e 240517 ¢

sviluppo di sistemi di anticipazione dei cambiamenbnomici e dei e 601.294,69

fabbisogni futuri in termini di occupazione e qfiahe

65 - Ammodernamento e rafforzamento delle istituzideli mercato del
lavoro

1.210.185,8

3.025.464,53

66 - Attuazione di misure attive e preventive sul nagoadel lavoro

7.020.362,2

17.550.905,61

67 - Misure volte a promuovere l'invecchiamento attva prolungare la vit
lavorativa

68 - Sostegno al lavoro autonomo e all'avvio di impres

388.865,4

972.163,64

69 - Misure per migliorare l'accesso all'occupaziodeementare la
partecipazione sostenibile delle donne all'occugazper ridurre le
discriminazioni di genere sul mercato del lavoqee riconciliare la vita
lavorativa e privata, ad esempio facilitando I'asoeai servizi di custodia dg
bambini e all'assistenza delle persone non auiomiffi

D

749.356,3

1.873.390,97

70 - Azioni specifiche per aumentare la partecipazidgiemigranti al mondg
del lavoro, rafforzando in tal modo la loro integjome sociale

190.571,4

476.428,57

71- Percorsi di integrazione e reinserimento nel noothel lavoro dei
soggetti svantaggiati, lotta alla discriminaziordi'accesso al mercato del
lavoro e nell'avanzamento nello stesso e promoaziefiaccettazione della
diversita sul posto di lavoro

1.797.144 4

4.492.861,17

72 - Elaborazione, introduzione e attuazione di riferdei sistemi di
istruzione e di formazione al fine di svilupparegpcita di inserimento
professionale rendendo l'istruzione e la formazioimale e professionale
piu pertinenti ai fini dell'inserimento nel mercatel lavoro e aggiornando I¢
competenze dei formatori, ai fini dell'innovazianedi un‘economia basata
sulla conoscenza

672.487,4

1.681.219,08
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73 - Misure volte ad aumentare la partecipazionestllizione e alla
formazione permanente, anche attraverso provvedinméesi a ridurre
I'abbandono scolastico, disciminazioni di genespeito alle materie ed
aumentare l'accesso all'istruzione e alla formaziniziale, professionale e
universitaria, migliorandone la qualita

1.196.674,1

2.991.685,44

74 - Sviluppo del potenziale umano nella ricerca ¢inebvazione, in specig
modo attraverso studi e formazione post-laureaiceicatori, ed attivita di
rete tra universita, centri di ricerca e imprese

Al
990.403,3

2.476.008,41

80 - Promozione di partenariati, patti e iniziatiteaverso il collegamento i
rete delle parti interessate

=

398.623,9

4 996.559,84

81 Meccanismi volti a migliorare I'elaborazione diitiohe e programmi
efficaci, il controllo e la valutazione a livell@anionale, regionale e locale, ¢
potenziamento delle capacita di attuazione dediétighe e dei programmi.

85 - Preparazione, attuazione sorveglianza e ispezioni

432.829,5

1.082.073,76

86 - Valutazione e studi; informazione e comunicazione

433.950,89

1.084.877,23

TOTALE

18.929.548,4]

| 47.323.871,0

h=—J

(*) L' importo si intende relativo agli impegni

Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo comunitario.

Dati al 31/12/2011

Dimensione 2

Forme di finanziamento

Codice

Importo FSE (*)

Importo totale (*)

01 - Aiuto non rimborsabile

02 - Aiuto (mutuqg abbuono dinteressi, garanzie)

03 - Capitali di rischio artecipazione, fondo di capitali di rischio

04 - Altre forme di finanziamento

18.929.548,41

47.323.871,00

TOTALE

18.929.548,41

47.323.871,00

(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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Ripartizione cumulativa per categorie delle dotazini provenienti dal contributo comunitario
Dati al 31/12/2011

Dimensione 3

Territorio

Codice

Importo FSE (*)

Importo totale (*)

01 - Agglomerato urbano

02 - Zona di montagna

03- Isole

04 - Zone a bassa e bassissima densita demografica

05- Zone rurali diverse dalle zone di montagna, dalle isole e dal
zone a bassa e bassissima densita demogjafica

e

06 - Precedenti frontiere esterne dell'Wgo il 30.04.200¢4

07 - Regioni ultraperiferiche

08 - Zone di cooperazione transfrontaliera

09- Zone di cooperazione transnazionale

10- Zone di cooperazione interregionale

00 - Non pertinente

18.929.548,4]

|

47.323.871,0

TOTALE

18.929.548,

11

47.323.871,0

D

(*) L' importo si intende relativo agli impegni

REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA
Ripartizione cumulativa per categorie delle dotazini provenienti dal contributo comunitario
Dati al 31/12/2011

Dimensione 4

Attivita economica

Codice

Importo FSE (*)

Importo totale (*)

01 - Agricoltura, caccia e silvicoltura

02 - Pesca

03- Industrie alimentari e delle bevande

04 - Industrie tessili e dell'abbigliamento

05 - Fabbricazione di mezzi di trasporto

06 - Industrie manifatturiere non specificate

07 - Estrazione di minerali energetici

08 - Produzione e distribuzione di energia elettrgzs, vapore e
acqua calda

09 - Raccolta, depurazione e distribuzione d'acqua

10- Poste e telecomunicazioni

11- Trasporti

12 - Costruzioni

13- Commercio all'ingrosso e al dettaglio

15- Intermediazione finanziaria

16 - Attivita immobiliari, noleggio e altre attivitai dervizio alle
imprese

17 - Amministrazioni pubbliche

18- Istruzione
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19- Attivita dei servizi sanitari

20- Assistenza sociale, servizi pubblici, socialieegonali

21 - Attivita connesse all'ambiente

22 - Altri servizi non specificati

00 - Non pertinente 18.929.548,41 47.323.871,00

TOTALE 18.929.548,41 47.323.871,00

(*) L' importo si intende relativo agli impegni

Ripartizione cumulativa per categorie delle dotazini provenienti dal contributo comunitario
Dati al 31/12/2011
Dimensione 5
Ubicazione

Codice della regione o della zona in cui € ubicataeffettuata
I'operazione (livello NUTS o altro, se pertinenteper esempio Importo FSE (*) Importo totale (*)
transfrontaliero, transnazionale, interregionale)

itc2 Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste 18.929.548,41 47.323.871,00

18.929.548,41 47.323.871,00

(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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Titolo del programma: Programma Operativo Occupazime FSE 2007/2013 - CCI 20071T052P0O014
Data dell'ultima decisione della Commissione relatia al programma interessato:09/11/2007

Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo comunitario

Dati al 31/12/2011

Combinazione dei codici delle dimensionida 1 a5

Codice Codice Codice Codice Codice
Dimensione 1 Dimensione 2 Dimensione| Dimensione 4| Dimensione 5| Importo FSE (*) Importo totale (*)
Forme di Attivita
Temi prioritari finanziamento Territorio economica | Ubicazione
62 - Sviluppo di sistemi e strategie di apprendimento
permanente nelle imprese; formazione e servizi per ) , ) )
lavoratori volti a migliorare la loro capacita di ?4 AI_tre forme di | 00 Non 00 Non itc2 - Valle 3.093.634,2p 7.734.085,5
; . - ) inanziamento pertinente pertinente . .
adattamento ai cambiamenti; promozione d'Aosta/Vallég
dell'imprenditorialita e dell'innovazione d'Aoste
63 - Elaborazione e diffusione di modalita di 04 - Altre forme di | 00- Non 00- Non itc2 - Valle
organizzazione del lavoro pitl innovative e prodgetti | finanziamento pertinente | pertinente gﬁgig’va”ee 113.941,0p 284.852.9
64 - Sviluppo di servizi specifici per I'occupaziotes,
formazione e il sostegno in connessione con la :
) . i . : .. | 04-Altre forme di |00- Non 00- Non
n_struttg:je_lzmn_e_del _settog e delli_lmpres_e, dugpyio %'_ | finanziamento pertinente pertinente itc2 - Valle 240.517,88 601.294,6
sistemi di anticipazione dei cambiamenti economidei d'Aosta/Vallée
fabbisogni futuri in termini di occupazione e gtiahe d'Aoste
65- Ammodernamento e rafforzamento delle istituzioni04 - Altre forme di | 00 - Non 00- Non itc2 - Valle
del mercato del lavoro finanziamento pertinente | pertinente d'Aosta/Vallee 1.210.18538( 3.025.464.9
d'Aoste
66 - Attuazione di misure attive e preventive sul nagoc | 04 - Altre forme di | 00 - Non 00- Non itc2 - Valle
del lavoro finanziamento pertinente | pertinente d'Aosta/Vallee 7.020.362,2p 17.550.905.8
d'Aoste
67 - Misure volte a promuovere l'invecchiamentovat | 04 - Altre forme di | 00- Non 00- Non itc2 - Valle
a prolungare la vita lavorativa finanziamento pertinente | pertinente gﬁgig’v alleg
34
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itc2 - Valle
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o 04 - Altre forme di | 00- Non 00- Non 3
68 - Sostegno al lavoro autonomo e all'avvio di impres finanziamento pertinente pertinente d'Aosta/Valléd 388.865,4p 972.163,6
d'Aoste
69 - Misure per migliorare l'accesso all'occupaziode e
aumentare la partecipazione sostenibile delle donne
all'occupazione per ridurre la disciminazioni dngee sul .
mercato del lavoro e per riconciliare la vita leatbra e 94 AI.tre forme d 00 .Non 00 .Non 749.356,3P 1.873.390,9
; : - . AN finanziamento pertinente pertinente .
privata, ad esempio facilitando l'accesso ai sediiz itc2 - Valle
custodia dei bambini e all'assistenza delle persone d'Aosta/Vallés
autosufficienti d'Aoste
7(_)— Azu_)m specifiche per aumentare la paytempaznbele 04- Altre forme di | 00 - Non 00- Non itc2 - Valle
migranti al mondo del lavoro, rafforzando in taladoda | .. . . . d'Aosta/Valléd 190.571,41 476.428,5
) ) : finanziamento pertinente pertinente
loro integrazione sociale d'Aoste
71- Percorsi di integrazione e reinserimento nel naond
del lavoro dei soggetti svantaggiati, lotta alla .
discriminazione nell'accesso al mercato del laworo 04- Altre forme di ) 00- Non 00- Non itc2 - Valle 1.797.144,47 4.492.861,1
. . finanziamento pertinente pertinente . .
nell'avanzamento nello stesso e promozione d'Aosta/Vallég
dell'accettazione della diversita sul posto di tavo d'Aoste
72 - Elaborazione, introduzione e attuazione di riferdei
sistemi di istruzione e di formazione al fine dilsppare
la capacita di inserimento professionale, rendendo :
listruzione e la formazione iniziale e professiergiu Q4 AI_tre forme di |00 _Non 00 _Non 672.487,68 1.681.219,0
. T " . finanziamento pertinente pertinente .
pertinenti ai fini dell'inserimento nel mercato thloro e itc2 - Valle
aggiornando le competenze dei formatori, ai fini d'Aosta/Vallés
dell'innovazione e di un'economia basata sulla sogaza d'Aoste
73 Misure volte ad aumentare la partecipazione
all'istruzione e alla formazione permanente, anche
attraverso provvedimenti intesi a ridurre I'abbaralo :
scolastico, disciminazioni di genere rispetto allgterie e 94' AI_tre forme di OO-lNon 00'.N0n 1.196.674,18 2.991.685,4
\ . ; . finanziamento pertinente pertinente .
ad aumentare l'accesso all'istruzione e alla foionaz itc2 - Valle
iniziale, professionale e universitaria, migliorand la d'Aosta/Vallés
qualita. d'Aoste
74 - Sviluppo del potenziale umano nella ricerca e
nell'innovazione, in special modo attraverso seudi 04 - Altre forme di | 00- Non 00- Non itc2 - Valle
. o ; R ' . . . 990.403,3p 2.476.008,4
formazione post-laurea dei ricercatori, ed attiditaete | finanziamento pertinente pertinente d'Aosta/Valléd
tra universita, centri di ricerca e imprese d'Aoste
80 - Promozione di partenariati, patti e iniziative 04 - Altre forme di | 00- Non 00- Non itc2 - Valle 208.623.94 996.550.4
attraverso il collegamento in rete delle partiiegsate | finanziamento pertinente | pertinente glﬁos:aN alleg e 9
oste
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81 - Meccanismi volti a migliorare I'elaborazione di

politiche e programmi efficaci, il controllo e la

) . ) . 04 - Altre forme di | 00- Non 00- Non .
valutazione a livello nazionale, regionale e lecal finanziamento ertinente ertinente itc2 - Valle -
potenziamento delle capacita di attuazione delligigioe P P d'Aosta/Vallég
e dei programmi d'Aoste
. . . _lo4-Altre forme di | 00- Non 00- Non itc2 - Valle
85 - Preparazione, attuazione sorveglianza e ispezioni finanziamento pertinente pertinente d'Aosta/Valléd 432.829,50 1.082.073,7
d'Aoste
- L , .| 04- Altre forme di | 00- Non 00- Non itc2 - Valle
86 - Valutazione e studi; informazione e comunicazionge o oo ento pertinente pertinente g-ﬁgi:glva”ee 433.950,8p 1.084.877,2

(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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2.1.4 Sostegno ripartito per gruppi di destinatari

A fine 2011 i destinatari avviati risultavano comgdivamente pari a circa 11.600 unita, a
fronte di circa 6.900 uscite, ovvero destinatag elvevano concluso l'attivita o che si erano fitira
nel corso del periodo in esame. Nel solo 2010 sstati avviati quasi 3.000 utenti, mentre i
destinatari in uscita sono risultati essere pocaarg 2.300 unitd, il che porta a dire che lo stock
delle persone “in carico” alle attivita a valerd B Occupazione si e leggermente incrementato
nel corso del 2011.

Relativamente ai flussi in ingresso, osserviamo amamtutto che il tasso di
femminilizzazione, pur mantenendosi su livelli sisflacenti, si contrae rispetto all’anno
precedente, passando dal 49,5%, al 44,5%. Si tradline di un livello inferiore anche del valore
cumulato (48,6%), che quindi indica un tendenzp@ggioramento della partecipazione femminile
con la progressiva realizzazione del programma.

Venendo alla posizione nel mercato del lavoro,acilc60% dei destinatari risultavano
occupati, di cui circa oltre un quarto di essi eostituito da lavoratori autonomi. Le persone in
cerca di occupazione spiegavano circa il 20% dalépma il loro numero corrisponderebbe ad un
tasso di disoccupazione del 25%, vale a dire uelltivsuperiore di circa 5 volte il tasso di
disoccupazione medio annuo rilevato per la Valldodta nel 2011 (che ricordiamo essere del
5,3%). La quota dei destinatari inattivi (17%) ensistente, sebbene in contrazione, e nella
stragrande maggioranza dei casi riguarda persan&etuentano corsi di istruzione e formazione.

Anche in questo caso i dati del 2011 differiscoansthilmente dalle analoghe informazioni
riferite ai valori cumulati. Infatti, relativamenta questa ultima prospettiva, i valori del 2011
indicano un’accresciuta incidenza degli occupatued lieve contrazione delle persone in cerca di
occupazione e degli inattivi.

Passando poi ad analizzare i destinatari in ba&daalin particolare i gruppi target, si
conferma una netta prevalenza di destinatari giofd&24 anni) rispetto agli adulti (55-64 anni): i
primi sono, infatti, quantitativamente oltre trdtea secondi. Anche in questo caso, con riferiment
ai valori cumulati, i dati del 2011 segnalano un@ore incidenza dei giovani ed un lieve
incremento degli adulti.

Le attivita relative allo svantaggio in generaléireoa quelle specificatamente dedicate ai
migranti, nel 2011 hanno interessato un numercodgstti ancora modesto. Complessivamente i
destinatari afferenti a questa ultima area incidocmmplessivamente per circa il 7%. In particolare,
si sottolinea che il gruppo piu numeroso é quedondigranti. Rispetto al dato cumulato, si registra
inoltre una tendenziale crescita della quota diatvin possesso di cittadinanza straniera.

Infine, per quanto concerne il grado di istruziasserviamo che il 41% dei destinatari € in
possesso al massimo di un titolo di scuola sec@md#eriore, il 35% ha invece una scolarita pari
all'istruzione secondaria superiore, mentre il 2p#ssiede un titolo universitario o superiore.
Anche a questo proposito, si puo pero osservarescostamento dei dati del 2011 rispetto all'anno
precedente. Infatti, si riscontra un aumento delldenza delle scolarita inferiori ed una
diminuzione di quella relativa all'istruzione sujoee.
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Sostegno ripartito per gruppi di destinatari - Dati al 31/12/2011

Sostegno ripartito per grup

o di destinatari

2007 | 2008] 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
partecipanti in entrata 1221552| 3318 3713(2.914 11.619
partecipanti in uscita (sia
ritirati che formati) 0| 586] 1398 2693] 2286 6.963
Ripartizione dei partecipanti per sesso
n. partecipanti 2007 | 2008] 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
donne 48 711| 1.747| 1.839 1.298 4.345
uomini 74, 841| 1.571] 1.874/1.616 5.976
Ripartizione dei partecipanti in base alla posizamel mercato del lavoro
n. partecipanti 2007 | 2008| 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
Attivi 1 0| 649| 2.187| 2.451]1.897 5.287
Lavoratori autonomi 0| 101 451| 445| 529 997
Disoccupati 2 90 303 761| 775| 566 1.929
Disoccupati di lunga durata 0 50 144 176| 121 491
Persone inattive 3 32 565 387| 488| 450 1.477
Persone inattive che
frequentano corsi di
istruzione e formazione 32| 561 373| 476| 436 1.447

1 totale dei partecipanti attivi, compresi i lavioraautonomi-
2 totale dei disoccupati, compresi i disoccupatudga durata
3 totale delle persone inattive, compresi colore friequentano corsi di istruzione e formazionegrigionati, le persone che hanno
cessato I'attivita, coloro che soffrono di un’inidita permanente, i lavoratori casalinghi, altri

Ripartizione dei partecipanti per eta

n. partecipanti 2007 | 2008, 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
Giovani (15-24 anni) 71 618 383| 717| 546 1.78¢9
Lavoratori anziani (55-64
anni) 14 70 242| 198| 194 718
Ripartizione dei partecipanti per gruppi vulnerapdonformemente alla normativa nazionale
n. partecipanti 2007 | 2008| 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
Minoranze 0 0 0 0 0 0
Migranti 9 102 264 187| 142 562
di cui Rom/Sinti/camminanti 0 0 0 0 0 -
Persone disabili 14 50 44 10 20 118
Altri soggetti svantaggiati 6 36 36 2 32 8(
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Ripartizione dei partecipanti per grado di istruzi

n. partecipanti 2007 | 2008| 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
Istruzione primaria e

secondaria inferiore (ISCED

le?2) 108| 951] 1275/ 1386| 1002 3720
Istruzione secondaria

superiore (ISCED 3) 13| 404 1166/ 1393| 1030 2976

Istruzione post-secondaria
non universitaria

(ISCED 4) 0 0 0 0 0 0
Istruzione universitaria
(ISCED 5 e 6) 1 198 854| 849| 684 1902

2.1.5 Sostegno restituito o riutilizzato
Nulla da segnalare
2.1.6 Beneficiari dei finanziamenti FSE

Nel corso del 2011 la quasi totalita delle openazapprovate hanno fatto riferimento ad
Inviti a presentare progetti, mentre e del tuttsicheale il ricorso a procedure di gara per
I'acquisizione di servizi. Nello specifico é statfiettuata una sola procedura di affido in economia
concernente il servizio volto a sostenere la coeezidi nuove imprese ed il lavoro autonomo con
particolare riferimento alle attivita formative druppo e individualizzate destinate ai potenziali
imprenditori e preliminari alla stesura del bussy@tan e all’accompagnamento individualizzato
nella fase di start up su aspetti gestionali, corsrak, economici e tecnici, per un importo
complessivo di 19.5000,00 Euro.

Importo
Appaltatore* Operazione Impegnato
1 Progetto Formazione
S.c.r.l. Corsi creazione d'impresa estate 2011  19.500,00

* | dati si riferiscono ad appalti aggiudicati reglrso del 2011

Nel 2011 é stata effettuata anche una secondad@palto, ai sensi del D.Ilgs 163/2006, la
cui procedura di aggiudicazione non si € pero amachel 2011 in quanto oggetto di un ricorso
amministrativo. Si tratta della gara relativa dfl@do di un servizio inerente la produzione di un
servizio editoriale cartaceo e multimediale rivadidavoratori disoccupati, Obiettivo lavoro news,
ancora in fase di svolgimento, su cui pende unrsical TAR di Aosta da parte di una ditta
partecipante; questo ha determinato il rallentamelaile attivita della commissione giudicatrice.
Dellattivita si dara conto negli appositi capitdulle attivita di Comunicazione e Assistenza
tecnica.
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In tema di appalti pubblici I'Autorita di Gestiof inoltre proceduto all’'estensione servizio
di controllo di primo livello delle iniziative cafianziate con il Fondo Sociale Europeo inizialmente
aggiudicato nel 2009 al RTI Selene Consulting-Sekeadit-DTM.

Per quanto attiene gli Inviti a presentare progdtrealizzare col cofinanziamento del FSE
si segnalano I'Invito 1/2011 denominato anche “Bandnciliazione” e I'Invito multiasse 10/2011.
Di tali iniziative si dira nel dettaglio nell’amloitdel capitolo 3. In questa sede si riporta, tidtav
una breve sintesi dei principali inviti multiasseessi nel corso dell’anno, illustrandone le ftaat
caratteristiche generali.

Conciliazione — Invito 2011/01

Nel mese di gennaio 2011, come gia ricordato nedgrafo 2.1.6, € stato emesso I'Invito a
presentare progetti da realizzare con il contritdgb FSE n. 2011/01 denominato anche “Bando
conciliazione”: le proposte progettuali pervenutes state 33 e, in esito alla valutazione, 26
progetti sono stati ritenuti idonei e finanziabger un impegno complessivo pari a:
» [Euro 69.098,36 a valere sull’Asse Adattabilita, @ewno stati finanziati due progetti, e
* Euro 600.000,00 a valere sull’Asse Occupabilitd,ilpgnanziamento di 24 progetti.

Invito Multiasse 2011/10
Nel mese di giugno 2011 é stato approvato un inwvitdtiasse, del valore complessivo di
poco piu di 2 Milioni di Euro, che prevedeva lalizzazione di:
» avalere sull’Asse Adattabilita
» interventi volti a sostenere il benessere famili@lle organizzazioni pubbliche e private
attraverso una migliore conciliazione famiglia-lawoE’ stata qui riproposta la linea di
intervento gia oggetto dell'Invito 2011/01 (bandonciliazione) al fine di proseguirne il
perseguimento, anche in relazione alla ancorafiogrite adesione delle imprese.
» avalere sull’Asse occupabilita
= niziative volte alla creazione di nuove impresdi éavoro autonomo, rivolte a disoccupati,
inoccupati, precari;
» interventi formativi per tecnici della manutenzicmeronautica, guardie giurate;
= moduli di arricchimento curricolare professionasinie, finalizzati all’acquisizione di
competenze tecnico professionali, rivolti alletistioni Scolastiche;
= formazione relativa alle lingue straniere;
= percorsi formativi per I'inserimento lavorativo persone in situazione di disoccupazione e
formazione individualizzata e di gruppo, anche igio torientativo, rivolta a soggetti
disoccupati in carico ai servizi per I'impiego -ht® orientamento;
» avalere sull’'Asse Inclusione sociale
» formazione per tutor dell’inserimento lavorativo;
» formazione e supporto a creazione d’'impresa priessasa circondariale di Brissogne (AO);
* avalere sull’Asse Capitale Umano
» formazione per soggetti interessati ad avviareiVigd di imprenditore agricolo, con priorita
a coloro che hanno presentato domanda di accelssmisura 112 del Piano di Sviluppo
Rurale 2007-2013;
» interventi volti a sperimentare percorsi di fornma® integrati con attivita di ricerca e

innovazione;
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azioni volte a sostenere, con particolare riferitnead settore agricolo, i processi formativi
attraverso la creazione e diffusione di strumeniitimediali.

| progetti pervenuti in risposta all’'lnvito sonocast29, 25 dei quali hanno superato con
successo la fase di valutazione di ammissibilittnde e sono stati quindi sottoposti a valutazione
tecnica.

Dei 24 progetti risultati idonei tecnicamente, @ risultati finanziabili, in relazione alle
risorse disponibili.

Per una descrizione degli interventi piu significiatpprovati si rimanda alle relazioni
relative ai singoli Assi, contenute nel capitolded presente rapporto.

Venendo ai maggiori beneficiari delle azioni, ilinmipale di essi € ancora la Regione
Autonoma Valle d’Aosta - Direzione Agenzia regiandkl lavoro- , i cui progetti spiegano circa il
33% degli impegni. A questo proposito va sottoltneehe questo valore € condizionato sia dalle
attivita di supporto alla programmazione, quali egkmpio I'assistenza tecnica e i progetti di
informazione, oltre che dal fatto che date le mit@ali erogazione specifiche di molte iniziative,
quali ad esempio i buoni formativi e le borse deerca, ’Amministrazione risulta formalmente
quale beneficiario dell’attivita, in quanto e ilggetto che approva direttamente il progetto degli
utenti finali. Il secondo beneficiario e il Progetformazione Scrl i cui progetti sul totale degli
impegni incidono per circa il 17%, a cui seguon@&dnsorzio per le tecnologie e l'innovazione
(7,7%), il Cnos-Fap Regione Valle d’Aosta — Don 8w¢5,1%), 'Enaip Valle d’Aosta (4,8%) e
'INVA S.p.A. (4,3%).

N. Beneficario Operazione . B Pgrcentugle
impegnato impegni
1 DIREZIONE Borse di ricerca 3.159.530,81
AGENZIA
REGIONALE DEL |Rafforzamento dotazione personale 2.408.592,00
LAVORO Assistenza tecnica 2.184.157,56
Buoni formativi di formazione permanente 1.609.9B89,
Attivita di controllo di primo livello 1.305.384(8
Buoni formativi di alta formazione 1.259.948,94
Promozione e informazione 1.054.606,5
Corsi di formazione per awvio d'impresa 502.759,00
Contributi avvio attivita d'impresa 438.552,00
Attivita di selezione delle operazioni 380.694,60
Programma Eurodyssée 363.000,00
Interventi anticrisi - sostegno al reddito 200.000,00
Catalogo interregionale Alta formazione in rete 106.430,00
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Interventi di orientamento per studenti 98.400,00
Riunioni e Comitati 96.505,70
Certificazione delle competenze 86.000,00
Certificazione formatori 74.600,00
Attivita formative 65.900,00
Appalto percorso formativo addetto ai servizi di

controllo 47.000,00
Formazione per componenti di organi di

amministrazione ed operatori di fondi pensionistici | 41.480,00
Predisposizione avvio lavanderia presso Casa

Circondariale 8.120,23

PROGETTO
FORMAZIONE -
PROJET
FORMATION scrl

TOTALE |15.491.581,47 32,7
Formazione finalizzata all'inserimento e al
reinserimento lavorativo 1.402.634,16
Percorsi formativi per disabili e svantaggiati 1.205.968,88
Percorsi di orientamento, formazione e transiziane
lavoro 1.033.144,07
Percorsi sperimentali integrati di istruzione e
formazione 679.312,60
Formazione permanente - ICT 512.772,18
Formazione di base per Operatori Socio-sanitari 463.199,00
Corso di qualifica per estetiste 450.000,00
Percorsi formativi per detenuti 331.306,92
Formazione finalizzata all'inserimento/reinserinoen
lavorativo nell'ambito dell'Accordo anticrisi 311.354,29
Corso di specializzazione per estetiste 225.000,00
Percorsi di orientamento e formazione per donne |209.922,34
Formazione continua nel settore dell'assistenzialeo | 202.983,04
Formazione per ricercatori 199.439,80
Formazione continua dipendenti del beneficiario 159.746,30
Formazione continua - varie 114.601,33
Formazione continua in materia di sicurezza 99.719,11
Formazione continua nel settore turistico 88.933,66
Percorsi formativi per cittadini stranieri 83.177,40
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Formazione continua Associazioni sindacali 68.256,96
Percorsi di accompagnamento e formazione per

favorire la conciliazione 41.994,36
Sperimentazione telelavoro 27.104,00
Formazione permanente - Cittadinanza attiva 7.998,95
Formazione formatori 1.756,78

TOTALE |7.920.326,13 16,7
Formazione finalizzata all'inserimento/reinseritoen

lavorativo nell'ambito dell'’Accordo anticrisi 1.295.900,00
Servizi di conciliazione (attivita extrascolasggh 649.899,90
Formazione permanente linguistica 565.669,00
Formazione finalizzata all'inserimento e al

reinserimento lavorativo 378.338,00

Formazione continua nel settore delle costruzioni |297.600,06

C.T.. Formazione permanente - ICT 225.151,00
CONSORZIO PER

LE TECNOLOGIE E | Attivita di prevenzione della dispersione scokesti | 70.996,00
L'INNOVAZIONE

Corsi di specializzazione per estetiste 54.516,00
Formazione continua - varie 43.324,29
Formazione permanente - Cittadinanza attiva 43.168,00

Formazione continua per dipendenti del benefigiari | 10.179,20

Formazione formatori 570,00

TOTALE |3.635.311,45 7,6

Formazione continua nel settore delle costruzioni |813.511,92
Formazione finalizzata all'inserimento e al

reinserimento lavorativo 704.790,00
CNOS/FAP Percorsi sperimentali integrati di istruzione e
REGIONE VALLE |formazione 461.975,40
D'AOSTA - DON Formazione finalizzata allinserimento/reinseritoen
BOSCO lavorativo nell'ambito dell'’Accordo anticrisi 299.999,86
Percorsi di orientamento, formazione e transiziane
lavoro 150.000,00
TOTALE |2.430.277,18 51
ENAIP VALLEE
D'AOSTE Formazione continua nel settore dell'assistenzialgo | 973.855,20
Percorsi formativi per detenuti 608.242,00
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Formazione finalizzata all'inserimento e al
reinserimento lavorativo 253.080,00
Percorsi formativi per cittadini stranieri 243.559,00
Formazione continua in materia di sicurezza 113.139,68
Percorso formativo per addetto ai servizi di colfdr | 48.524,00
Formazione continua - varie 14.829,23
TOTALE |2.255.229,11 4,717
Un computer in famiglia 2009 1.239.864,80
6 IN.VA.SPA . _ . . . .
Sviluppo e implementazione sistema informativo | 800.000,00
TOTALE |2.039.864,80 4,311
Percorsi formativi e di inserimento lavorativo per
svantaggiati 1.209.130,20
Formazione continua per dipendenti del benefigiari | 240.448,45
7 CONSORZIO TRAIT
D'UNION Formazione per tutor dell'inserimento lavorativo 80.000,00
Formazione formatori 3.055,00
TOTALE |1.532.633,65 3,24
Percorsi sperimentali integrati di istruzione e
formazione 1.121.672,00
FONDAZIONE PER | Stage per studenti polacchi 150.000,00
8 LA FORMAZIONE
PROFESSIONALE | Stages estivi per studenti 54.846,00
TURISTICA
Percorsi di arricchimento curriculare 12.500,00
TOTALE |1.339.018,00 2,83
ISTITUZIONE Percorsi sperimentali integrati di istruzione e
9 SCOLASTICA DI formazione 744.000,00
ISTRUZIONE
PROFESSIONALE TOTALE | 744.000,00 1,57
10 INSTITUT
AGRICOLE Percorsi formativi per giovani agricoltori 157.164,64
REGIONAL Attivita di sensibilizzazione e formazione contillazo
di strumenti multimediali 149.264,85
Percorso formativo per imprenditori agricoli 104.999,40
Corso addetto qualificato casaro 79.560,00
Stage per studenti polacchi 75.251,90
Formazione continua dipendenti del beneficiario 43.082,38
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Percorso formativo per operatori di fattorie dintdie | 34.943,83
TOTALE | 644.267,00 1,3
11 CASINO DE LA Formazione continua per dipendenti del benefigiari | 599.321,90
VALLEE S.P.A.
TOTALE |599.321,90 1.2
Percorsi sperimentali integrati di istruzione e
formazione 420.000,00
ISTITUTO
12 ORFANOTROFIO Stages estivi per studenti 106.082,00
SALESIANO "DON
BOSCO" Attivita di prevenzione della dispersione scolesti | 18.000,00
TOTALE |544.082,00 1,15
Formazione continua per tecnici manutentori
aeronautici 393.805,87
FONDAZIONE
13 MONTAGNA . . . . L
SICURA Formazione continua per dipendenti del benefigiari | 92.741,48
TOTALE |486.547,35 1,0
EBFORM -
AGENZIA Formazione continua settore turistico 405.660,51
14 FORMATIVA
DEGLI ENTI
BILATERALI TOTALE | 405.660,51 0,8
Percorso formativo di base per operatore socidaami| 151.500,00
Attivazione di sperimentazioni in materia di
conciliazione nell'ambito dell'organizzazione adiale |114.695,00
AZIENDA USL
15 DELLA VALLE . . . . L
D'AOSTA Formazione continua per dipendenti del benefigiari | 58.223,26
Sviluppo interventi integrati di prevenzione e casto
della violenza di genere 50.220,00
TOTALE |374.638,26 0,79
LICEO Formazione finalizzata all'inserimento e al
LINGUISTICO reinserimento lavorativo 251.903,00
16 'COURMAYEUR'
LEGALMENTE Stages estivi per studenti 14.877,60
RICONOSCIUTO
SRL. TOTALE | 266.780,60 0,5
Formazione permanente - Cittadinanza attiva 113.800,78
Formazione permanente per associazioni di
olontariato 90.000,00
COORDINAMENTO |
17| SOLIDARIETA' . . . . L
VALLE D'AOSTA Formazione continua per dipendenti del benefigiari | 30.351,70
Contributi all'assunzione 4.300,00
TOTALE |238.452,48 0,50
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18 COGNE ACCIAI Formazione continua dipendenti del beneficiario 237.435,14
SPECIALI S.P.A.
TOTALE |237.435,14 0,50
ISTITUZIONE Percorsi sperimentali integrati di istruzione e
SCOLATISTICA | formazione 194.000,00
19 DI ISTRUZIONE
TECNICA Stages estivi per studenti 34.415,09
INDUSTRIALE E
PROFESSIONALE TOTALE | 228.415,09 0,48
3 FOR - PICCOLA | £ormazione per mediatori interculturali 149.692,12
SOCIETA
20| COOPERATIVA A o I . .
RESPONSABILITA Servizi di conciliazione (attivita extrascolaségh 71.984,16
LIMITATA
TOTALE |221.676,28 0,4y
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2.1.7 Analisi qualitativa

Diversi sono gli aspetti delle attivita realizzatan il PO che risultano di interesse in termini
di risultanze dell’earmarking, ovvero il livello divestimento sugli obiettivi di Lisbona ed in nteri
al rispetto degli obiettivi degli orientamenti igtati per la crescita e 'occupazione (2008-2010).

a) integrazione della dimensione di genere nonsledtiali azioni specifiche nel settore

Rispetto alla dimensione di genere ed alle parodppita tra uomo-donna I'Autorita di Gestione
ha focalizzato, nel corso del 2011, la sua atteeziui temi della conciliazione lavoro-famigliaa si
attraverso I'emissione di un invito a presentamgeiti (2011/01) interamente dedicato a questo,tema
che con l'identificazione di un filone di finanziamto ad hoc sull’'lnvito multiasse 2011/10.

Entrambe le iniziative sono finalizzate a migli@ae condizioni di vita delle donne e degli
uomini, attraverso la promozione di strumenti indg di offrire risposte concrete per una migliore
gestione dei tempi di lavoro, di cura e del temperb. Gli interventi sono volti a:

» elaborare e diffondere modalita di organizzaziogldal/oro piu innovative e produttive;

» accrescere l'adattabilita dei lavoratori, delle rege e degli imprenditori, anticipando ed
accompagnando le politiche economiche, i mutanggitsistema competitivo e I'innovazione
organizzativa;

e aumentare la partecipazione sostenibile delle dafifecupazione per ridurre la segregazione
di genere sul mercato del lavoro e per riconciliata lavorativa e vita familiare, attraverso
servizi ed iniziative rivolti ai bambini e all'astenza delle persone non autosufficienti.

Gli interventi oggetto finanziamento hanno inteadéss|'Asse Adattabilita e I'Asse
Occupabilita, ai quali si rimanda per una descneialettagliata delle operazioni selezionate. In
linea piu generale si puo invece sottolineare che:

* gli interventi a valere sullAssédattabilita (invito 2011/01 e 2011/10) sono rivolti ai
lavoratori ed hanno come obiettivo lo sviluppo niierventi per il benessere familiare nelle
organizzazioni, attraverso una migliore concilim&o famiglia-lavoro che passa per
introduzione di sperimentazioni riguardanti I'@ngizzazione del lavoro e degli orari, il
sostegno al rientro dopo periodi di paternita/mmatay la realizzazione di sperimentazioni
relative a servizi rivolti a lavoratori/lavoratrioiccupati in settore che rendono difficoltoso, per
organizzazione e orari, assicurare la cura deirpfamiliari;

» gli interventi sostenuti a valere sull’As§xcupabilita (invito 2011/01) mirano a rispondere a
bisogni di conciliazione espressi dal territoritraaterso iniziative locali proposte direttamente
da Comuni e Comunita Montane. L'obiettivo princg@ quello di promuovere interventi volti
a supportare le famiglie nella gestione dei temg @ post-orario scolastico dei figli, nella
gestione dei periodi delle vacanze scolastichelangtstione delle attivita di assistenza di
persone anziane, inabili e minori nella fasciagoetare.

Per I'Autoritd di Gestione questa tipologia di pettg presentati direttamente dagli Enti
locali, ha rappresentato una sfida, nella consdpexa che siano proprio questi soggetti a saper
cogliere al meglio i bisogni espressi sul propeoritorio dalle famiglie ed organizzare risposte
fortemente integrate con la rete dei servizi giatesti e con le risorse disponibili sul territari©io
che si voleva evitare, infatti, era la proliferamodi risposte coerenti con i bisogni familiari, ma

poco ancorate al territorio, alle risorse ed alpartunita gia presenti: cio per massimizzare le
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potenziali ricadute e la futura sostenibilita deilhéziative sperimentate. Anche per questo, la
procedura ha richiesto ai soggetti proponentiedil un cofinanziamento da parte dellEnte locale
pari ad almeno il 30% del valore del progetto, @tumentare adeguatamente sia i servizi e progetti
gia esistenti e le modalita di raccordo prevista,le modalita di valutazione delle ricadute del

progetto sui bisogni di conciliazione del territorconsiderato. Le iniziative finanziate hanno

riguardato esclusivamente servizi per minori sia periodo scolastico che durante le vacanze
estive, di cui si rendera conto nel paragrafo 3.2.

Sul fronte delle politiche di genere, I'Autorita @estione ha da alcuni anni intrapreso
iniziative attinenti alle tematiche della violengalle donne attraverso il sostegno a progetti di
accompagnamento al lavoro delle donne vittime dleviza. Nel 2011 si e voluto, d’intesa con
'Assessorato Sanita, Salute e Politiche Sociafgerente del gruppo interistituzionale regionale su
disagio femminile, intervenire sugli operatori clee vario titolo si trovano ad affrontare
problematiche connesse con questo fenomeno.

In particolare, nell’ambito del progetttORIZZONTI: sviluppo interventi integrati di
prevenzione e contrasto della violenza di genemésentato dall’Azienda USL Valle d'Aosta a
valere sull’'lnvito 2010/03 - Asse Inclusione soeial si € cercato di rispondere alla necessita di
implementare un modello di intervento integratopdévenzione e contrasto della violenza di
genere. |l progetto & stato approvato ad ottobte2@&0 ma e stato avviato solamente nel marzo
2011 e se ne prevede la conclusione a settembr@. 28dr una descrizione piu puntuale
dell'iniziativa si rimanda all’analisi dell’attuaamne relativa all’Asse Inclusione sociale.

b) azioni intese ad aumentare la partecipazionendigiranti nel mondo del lavoro, rafforzando in
tal modo la loro inclusione sociale

Le azioni volte a migliorare la partecipazione degranti nel mondo del lavoro sono state
sviluppate attorno a quattro filoni di attivitaalfabetizzazione linguistica, i percorsi di accegla
e primo orientamento per donne straniere, i peradirSormazione e sostegno all’inserimento
lavorativo, i percorsi di orientamento e formaziodie migranti, con particolare riferimento ai
richiedenti asilo. Va poi richiamata I'attenzionel $atto che, in ogni caso, i cittadini stranieri
dimoranti abitualmente nella nostra regione edasspsso di regolari titoli per soggiornare in étali
hanno accesso a tutte le iniziative finanziateitB&E.

Di seguito si fornisce una breve descrizione dénggpali ambiti di intervento volti al
sostegno dei migranti.

Alfabetizzazione linguistica

Al termine del 2010 I’Assessorato alla Sanita, &akipolitiche sociali ha approvato alcuni
progetti finalizzati all’apprendimento della lingeadella cultura italiana per stranieri, finanziati
valere sul Fondo nazionale per le politiche migiatd percorsi formativi finanziati erano rivolti
prioritariamente alle donne, alle assistenti peatiqipadanti) e ai minori regolarmente presenti sul
territorio della Regione, ed erano finalizzati algpare e ad approfondire le competenze
linguistiche e culturali, rispetto alla societa elle istituzioni italiane, anche mediante
'insegnamento dell’educazione civica di base epdigicipi costituzionali.

Considerando I'offerta formativa linguistica gisepente sul territorio, nel 2011 si € quindi
valutato opportuno posticipare I'avvio delle inttv@ finanziate a valere sul FSE al termine del

2011. Si € inoltre deciso di mirare I'offerta drifieazione linguistica all'apprendimento della lingua
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italiana in relazione alle caratteristiche di alcspecifici contesti lavorativi (micro-lingua). Il
progetto finanziato ha previsto I'organizzazionend corsi di lingua italiana, della durata di 100
ore ciascuno, nei settori socio-sanitario e tutstalberghiero, dislocati sul territorio valdostano
Sono stati attivati 3 corsi di cui due nel settoiorazione ed uno nel settore sanitario.

Da una prima valutazione si conferma la difficafi& migranti a frequentare le iniziative
con assiduita, spesso a causa di una situaziomgataxa molto precaria. Anche rispetto alla
promozione delle iniziative, si riconfermano le denze emerse negli scorsi anni: i destinatari
effettivi vengono raggiunti soprattutto attravergo“passaparola” e non attraverso i canali
informativi classici. In tutti i gruppi in formazm® viene ricercata molto la dimensione
“socializzante”, non solo tra le persone provenidatlo stesso paese, ma anche tra migranti che
condividono questa dimensione in Italia. Questaneinto, che avrebbe potuto rivelarsi una forte
criticita, si é trasformato in un obiettivo raggiomel complesso percorso di integrazione anche tra
culture diverse da quella italiana.

Percorso di accoglienza e primo orientamento per ame straniere

Il progetto e rivolto a 30 donne e ha l'obiettivo fdrnire un primo orientamento sul
territorio valdostano nell’area dell'inserimentovéaativo, servizi e formazione. Si e scelto di
centrare l'attivita sulla fase di accoglienza detqorso di inserimento lavorativo con I'obiettivb d
fornire alle donne straniere gli strumenti neagsper usufruire in  maniera consapevole ed
efficace di tutti i servizi presenti sul territosiloprogetto prevede attivita formative individusdate
e attivita in piccolo gruppo. Questo tipo di progo® risultata funzionale perché permette di
strutturare il progetto rispettando tempi, esigerzenecessita legate alla conciliazione e
contemporaneamente di condividere l'esperienza alitne donne che si trovano nella stessa
condizione.Due percorsi di accoglienza sono sitatitr alle donne straniere, individuandole come
soggetti che presentano maggiori difficolta di @&sceai servizi per problemi culturali o di
conciliazione famigliare. Tuttavia, nell'ultima etne, € emerso che questo tipo di iniziativa
rispondeva anche ad esigenze espresse dalla pop@atraniera in generale. Si € quindi scelto di
riproporre una scheda nel bando 2012/06 per laptasione di un progetto di accoglienza e primo
orientamento per migranti regolarmente preseritaira.

Percorsi di formazione e sostegno all’inserimental/orativo

Il percorso, destinato a 30 stranieri in regola dopermesso di soggiorno, ha previsto
'acquisizione di competenze linguistiche, orievate professionali necessarie all'inserimento
lavorativo nei settori dell’edilizia, ristoraziomecommercio. All'interno del progetto della durdia
100 ore, sono stati attivati tirocini della durata 150 ore. Questo progetto ha permesso di
individuare delle peculiarita nei percorsi riseivagli stranieri che hanno aumentato la loro
possibilita di accesso nel mondo del lavoro. Unmgse e rappresentato dai moduli specifici
inerenti i contratti collettivi nazionali di set®pltre che sulla sicurezza; moduli che hanno ssco
molto interesse tra i partecipanti colmando lacsigeificative e fornendo le informazioni corrette
per la gestione del proprio rapporto di lavoro.

Nel progetto era inoltre prevista la possibilitaattivare moduli di approfondimento. Tutti i
destinatari hanno scelto di approfondire la lingiaéiana, nonostante la loro percezione iniziale
fosse quella di una conoscenza sufficiente deligu. Un ulteriore elemento significativo € dato

dalla possibilita di acquisire competenze specd#fiah tempi relativamente brevi. Si tratta infatti
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spesso di persone che, pur essendo motivate, aredifficolta a intraprender percorsi di qualifica
di lunga durata.

Infine la possibilita di effettuare colloqui indddalizzati incide in maniera significativa
sulla tenuta del progetto, in quanto permette floafare alcune problematiche collegate al proprio
progetto di sviluppo professionale (es. difficatatempi dei rinnovi dei permessi di soggiornog ch
altrimenti rappresenterebbero un ostacolo allaepgrazione.ln considerazione degli esiti positivi
del progetto, si & valutato opportuno riproporregia attivita nel bando 2012/06.

Percorsi di orientamento e formazione di migranti,con particolare riferimento ai richiedenti
asilo.

A seguito della dichiarazione dello stato di emamgeumanitaria nel territorio del Nord
Africa (DPCM del 7 aprile 2011), sono stati accaitica 35 richiedenti asilo e titolari di permesso
di soggiorno per motivi umanitari. L’Amministraziemegionale ha coordinato le attivita finalizzate
a definire un progetto di accoglienza (corsi diiat@o, collaborazione con le associazioni di
volontariato, ecc...). Nellambito di tale linea idtervento, I’Autorita di gestione ha realizzato u
invito a presentare progetti a valere sul FSE (2I8)1che ha previsto la possibilita di realizzare
un’iniziativa per offrire un supporto per la defiine del proprio progetto di inserimento
lavorativo, affrontando le problematiche inerenti processo di integrazione socio-lavorativa,
supportando I'acquisizione e il potenziamento dnpetenze spendibili nel mercato del lavoro e
sostenendo I'apprendimento della lingua italiana.

Il progetto, approvato e avviato nei primi mesi @6lL2, e in fase di realizzazione e gl
elementi che ci permettono di effettuare un’angligicisa degli esiti di tale attivita sono pertanto
ancora insufficienti. Tuttavia, in considerazionel dipetuto afflusso di cittadini stranieri
provenienti da zone in cui e stato dichiarato &estli emergenza umanitaria, € possibile ipotizzare
che questa tipologia di intervento debba ancoraresgygetto di programmazione futura.

c) azioni intese a rafforzare l'integrazione nelndo del lavoro delle minoranze, migliorandone in
tal modo l'inclusione sociale

Non sono state realizzate azioni rivolte al tanggtboranze, in quanto tale tipologia di
destinatari non e presente nella regione.

d) azioni intese a rafforzare l'integrazione nelrmdo del lavoro e linclusione sociale di altre
categorie svantaggiate, incluse le persone conhilita

Le azioni volte a favorire l'inclusione sociale 'etegrazione nel mondo del lavoro dei
soggetti svantaggiati si sono sviluppate con mfiento a tre tipologie di destinatari: i detenutiale
casa circondariale di Brissogne, i disabili edggetti in situazione di svantaggio sociale. Le ario
promosse fanno riferimento all’orientamento, allarniazione professionale, al supporto
all'integrazione lavorativa ed alla creazione dpmesa.

Per quanto concerne la popolazione detenuta, ieitatproposte sono finalizzate non
solamente alla qualificazione professionale ed slituppo di competenze professionali, ma anche
allo sviluppo delle competenze di cittadinanza kedostegno all'inserimento socio-lavorativo, in
particolare attraverso l'utilizzo delle misure aftative alla detenzione per la realizzazione di
attivita all'esterno del carcere.
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Per quanto concerne il target disabili, si sonosmerate sia le persone iscritte al
collocamento mirato che i giovani disabili inteliet per i quali I'offerta concerne percorsi di
orientamento, formazione e inserimento lavoratoavatterizzati da una forte presa in carico, anche
di tipo individualizzato. Si tratta di percorsi $vn stretto collegamento con i servizi socio-an
ed educativi del territorio e fortemente presidiainche con riferimento alle famiglie coinvolte.
Sempre con riferimento ai soggetti disabili, hafioonato oggetto di attenzione anche i soggetti
che presentano una disabilita marcata, tale da ongitere l'integrazione in contesti lavorativi
ordinari. Per tali soggetti e stata attivata urziaiiva sperimentale volta a disegnare un servizio
finalizzato a permettere ad utenti gravemente compssi di beneficiare di uno spazio, all'interno
di contesti produttivi, ove poter esercitare leligiresidue seppur non a scopo produttivo bensi
educativo-assistenziale.

Per il dettaglio di tali attivitd si rimanda al sessivo punto 3.3.1. E’ tuttavia utile
sottolineare che tradizionalmente I'Autorita di i@se pone particolare attenzione a questo ambito
di intervento. Nello specifico € opportuno ricorelache, nellambito del Piano triennale delle
politiche del lavoro, una quota rilevante di intmti afferisce proprio alla promozione
dell'inclusione sociale. Al fine di promuovere ltggrazione nel mercato del lavoro delle persone in
situazione di disagio sociale il Piano prevede sede articolata di interventi, tra cui anche gli
incentivi economici per la loro assunzione.

e)attivita innovative, corredate di una presentaeodei temi, dei loro risultati e della loro
diffusione ed integrazione

Il progetto che si e scelto di presentare in qusstione riguarda lI'asse Inclusione sociale.
Si tratta del progettdéare praticd.

Il progetto viene segnalato sia per il buon esdtiré€ il 50 % di allievi hanno trovato
un’occupazione) che per il modello di collaboraz@on il servizio pubblico, in particolare con |l
Centro per il diritto al lavoro dei disabili e degvantaggiati (CDLDS).

“Fare pratica” prevedeva la presa in carico di ahdinamento” indicato dal Centro per il
diritto al lavoro dei disabili e degli svantaggiaina persona, per la quale era stato individuato u
contesto aziendale in cui svolgere un tirocinio pie-inserimento. L'iniziativa € orientata
originalmente sia al perfezionamento del profilmfpssionale del lavoratore, che l'impresa si
impegna ad assumere nel caso di positiva esper@rnizacinio, sia all’adattamento di procedure e
modalita relazionali del contesto lavorativo alé€fimli facilitare il piu possibile il buon esito
dell'inserimento lavorativo definitivo.

Il tirocinio di pre-inserimento si € quindi caratkzato per il suo costituire una
“sperimentazione anticipata” di una specifica sitaae di lavoro e con lo svolgimento di attivita
che 'azienda ha definito essere molto simili afpo di riferimento della posizione ricoperta.

L’attuatore ha mantenuto nella gestione un appoocispettoso delle esigenze dei due
clienti: la persona svantaggiata e I'azienda, mmedzione indispensabile a che il tirocinio potesse
essere effettiva sperimentazione protetta di ule neslo professionale. | 31 destinatari sono stati
individuati in collaborazione con le equipe temiddi ed il Centro per il diritto al lavoro dei dibili.

Il Consorzio Trait d’Union, titolare dell'iniziata, una volta raccolte le informazioni iniziali,
provvedeva ad individuare il tutor formativo subase delle caratteristiche sia del contesto, che
delle mansioni richieste al tirocinante, che alfipwodell’utente. L’'operazione di abbinamento e

stata particolarmente curata in quanto ritenutaiale. A tal proposito si precisa che il personale
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coinvolto nei progetti, oltre ad avere competenzefgssionali pregresse sullo svantaggio e

sull’inserimento lavorativo, € stato formato indagdi avvio del percorso attraverso un corso di

formazione specifico (“Accompagnare al lavoro” -Adfziato attraverso i fondi per la formazione

continua FSE). Generalmente, viste le finalita’'ohéiiativa, la scelta ha prediletto operatori con
una forte esperienza di contatto con il mercatolawbro ordinario, quindi capaci di cogliere le
logiche produttive e, quindi, valutative dell’azékenospitante.

| destinatari hanno svolto un’attivita mediamemiieiiore alle 450 ore pro capite ipotizzate,
in quanto, nella maggioranza dei casi, le azieraevolte, in accordo con il CDLDS e con Trait
d’Union, visti i fabbisogni formativi degli utené la finalita del percorso (inserimento in azienda)
hanno valutato sufficiente una durata media dgléegnza di circa 280 ore. Inutile precisare che
'eventuale prolungamento del tirocinio, motivatolcs dall’esigenza di garantire il rispetto dei
volumi previsti, avrebbe generato uno spreco dirsis comunitarie ed avrebbe arrecato un danno al
beneficiario finale. In 3 casi e stato utile attevanomenti di formazione extra aziendale, utile ad
acquisire conoscenze e competenze necessarieeatlase del loro ruolo lavorativo.

Dopo tre semestri di gestione del progetto, purcaté della presenza di un gruppo di
persone che aveva maturato le competenze necegsarea inserimento lavorativo. sono emerse le
difficolta di reperire imprese disposte allassuma. Si e quindi concordato di orientare il proget
ai seguenti obiettivi:

* da un lato, mantenere attive le persone “prontefaabro, anche in assenza di un contesto
aziendale disponibile al loro inserimento, acconmaaglole nella ricerca attiva del lavoro,
attraverso interventi di accompagnamento e supdldaicerca attiva del lavoro;

» dallaltro, aumentare le probabilita di intercettare di imprese disponibili ad una “messa alla
prova” ed a un eventuale inserimento di personetaggiate, attraverso l'effettuazione di
attivita di ricerca aziende disposte ad impiegamgjalmente sotto forma di tirocinio, persone
svantaggiate.

Le attivita svolte con i destinatari sono state:

1. predisposizione del curriculum vitagdividuazione delle esperienze biografiche sigative
in termini di apprendimento e redazione del cuttoy

2. conoscenza delle modalita di presentazione candidat

3. definizione della strategia di ricercandividuazione settori di interesse per la persona,
individuazione aziende da contattare, definizioakednodalita di contatto con le aziende

4. accompagnamento fisico della persona nel depostopcoprio curriculum vitae e presso i
servizi per il lavoro:accompagnamento del destinatario sul territoricgyamprese o0 presso
servizi per il lavoro pubblici e privati;

5. rielaborazione dell’esperienza di ricerca del lawor

6. come presentarsi ad un colloquio di lavoesplicitazione delle aspettative delle impreséanel
ricerca di personale, modalita di svolgimento allogjuio, simulazioni;

7. assunzione di consapevolezza sulle proprie rapptag®ni del lavoro esplicitazione delle
rappresentazioni di ruolo del lavoratore e confoazun le richieste delle imprese;

8. incontri con testimoni privilegiati e lavoratori perti: interviste a persone che svolgono con
successo il lavoro ricercato dal destinatario.

Per aumentare le possibilita di intercettaziondedeisponibilita aziendali il Consorzio ha

attivato una attivita di ricerca aziende, ovverocdntatto con le imprese presenti sul territorio
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regionale per illustrare le finalita del progettandagare la possibilita di avviamenti di tirocoti
pre-inserimento anche non obbligatoriamente fizalizall'assunzione.

Le disponibilita emergenti sono state incrociat@ ¢qrofili delle persone segnalate dai
servizi competenti e confrontate con il Centroipdiritto al lavoro dei disabili.

L’attivita di ricerca aziende si € rivelata indiggabile, cosi come strategica é stata la scelta
di unificare I'attivita. | contatti con le aziendeno stati attivati e mantenuti da un unico opeeat
scelto per le competenze di relazione e per l& fesperienza con il mercato del lavoro ordinario,
che ha attivato una rete di aziende “parlandord longuaggio”. Lo “scout” ha contattato circa 120
aziende, appartenenti a settori e territori diffidicel’attivita e stata registrata attraverso ugis&o
colloqui e per ogni azienda e stata compilata wha&da.La ricerca attiva ha coinvolto 7 destinatari
che hanno completato l'attivita di supporto allzerca attiva in circa 25 ore che, nel 60% dei @si,
proseguita in tirocini presso aziende.

Come gia detto i percorsi individualizzati di sufdpoalla ricerca attiva si sono affiancati
agli originari percorsi di pre-inserimento. Il tuhggio, nelle fasi di tirocinio in azienda, e stato
svolto attraverso una forte presenza sul contesttutbr formativo che ha affiancato il destinatari
in modo stringente nella fase iniziale per diradaeetempo il presidio, a seguito di accordi con
l'azienda e sulla base dei livelli di autonomia diebcinante, in coerenza con la logica della
“graduale immersione nel ruolo” illustrata nellaposta progettuale.

f) azioni transnazionali e/o interregionali

Per la descrizione degli interventi realizzatiisianda all’'apposito paragrafo. In questa sede
si ritiene utile evidenziare che nel 2011 'AdGiheensificato i propri sforzi per I'identificazior
azioni di carattere interregionale o transnaziodalattivare, in coerenza con le priorita strategic
e con la finalita di migliorare, attraverso il cooito e le buone pratiche, le proprie politichei ed
propri interventi.

g) presentazione di una buona pratica

La certificazione delle competenze degli operatodella formazione professionale, nell’ambito
del dispositivo di accreditamento delle sedi formate.

L’intervento che viene illustrato rappresenta uidae di sistema, la cui valenza e duplice,
in quanto:

a) e generata ed esplica i propri effetti nel dispesitli accreditamento dei soggetti formativi;
b) si focalizza ed intende dare attuazione al priocghélla validazione degli apprendimenti
formali, non formali e informali.

In premessa, occorre precisare che dal 2009 é togeranuovo dispositivo regionale di
accreditamento, che, in coerenza con il modelloomate di accreditamento di cosiddetta seconda
generazione, assegna particolare attenzione aldetigarisorse professionali.

Gia il modello nazionale, attraverso la previsiolet¢ criterio C “capacita gestionali e risorse
professionali”, ha assegnato centralita alle risqyeofessionali ed alla qualita delle stesse, nella
gestione dei processi, per la cui valutazione & stadividuato lo strumento delle credenziali
professionali. Le credenziali professionali, inea#t della compiuta definizione del sistema
nazionale degli standard, definiscono un insiemeredjuisiti il cui possesso é richiesto agli
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operatori, tra i quali una soglia minima di espezee professionale, correlata al livello di istrumo

posseduto.

L'impostazione delle credenziali richiama il temalld messa in trasparenza delle
esperienze — professionali e non — dell’'operaigueje prova indiretta della capacita di ciascuno di
svolgere adeguatamente la funzione di cui e tiéaddltinterno dell’organismo accreditato.

Il sistema nazionale prevede anche, sempre conimdato a questo requisito, che esso
possa essere assolto anche attraverso la ceitiieadelle competenze, nei contesti regionali che
abbiano sviluppato tale sistema.

La nostra regione ha scelto tale opzione, in fumzianche dell’'esigenza di sperimentare, in
un contesto quale la formazione professionaleasicente sistema regionale di certificazione delle
competenze.

Il Sistema Regionale di Certificazione delle Corepek e lo strumento delle politiche attive
del lavoro rivolto alla rappresentazione, secondi@rt di trasparenza e di messa in valore, degli
apprendimenti formali, non formali ed informali conque maturati dai singoli cittadini, ai fini
della loro maggiore spendibilita nel mercato debla e nei processi di inclusione sociale, oltre ch
—in modo integrato con il sistema di riconoscinoetiei crediti formativi — per I'accesso ad ulterior
possibilita di apprendimento lungo il corso deli@yv

La certificazione delle competenze assume tuttawiasignificato peculiare nel contesto
d'uso rappresentato dall’accreditamento, in quaglio standard di competenza oggetto di
certificazione non si riferiscono ad un profilo (easo specifico a quello ipotetico di “formatore”)
ma ad un processo organizzativo di un soggetto dovm Nello specifico, le competenze
professionali assumono a riferimento il presidio g®cessi individuati dal sistema nazionale di
accreditamento (direzione, gestione economico-amstrétiva, analisi dei fabbisogni,
progettazione, erogazione). Se ordinariamente rt#ficazione é finalizzata all’ottenimento di una
gualifica, relativa ad un profilo costituito da umsieme di Standard Minimi di Competenza, in
guesto caso sono invece oggetto di certificazieneompetenze professionali correlate ai singoli
processi chiave della formazione. Ne discende cieha il valore della certificazione (ed in
particolare il suo “valore di scambio”) e strettarteelimitato all'ambito dell'accreditamento, mentre
il valore delle certificazioni € piu ampio, in quaniferibile al mercato del lavoro.

La certificazione non rappresenta, come previsiosistema generale, un obbligo per le
persone, e quindi essa non rappresenta una conéilmmitante I'esercizio dell'attivita professiomal
all'interno del sistema della formazione della oeg. L'obbligo di disporre “di un insieme di
competenze professionali coerenti con il livellonimo presidio dei processi organizzativi’s, da
dimostrare attraverso risorse professionali dadatertificazione delle competenze e posto in capo
al soggetto formativo.

E’ evidente che la scelta operata nella nostraoregva nella direzione di un forte impulso
all'investimento nella qualita delle risorse umainmeguanto:

a) si richiede agli organismi di formazione accrediw@it dotarsi di risorse professionalmente
adeguate a presidiare i processi-chiave della foiona, curando quindi i processi interni di
miglioramento e sviluppo professionale necessgdrantire tale risultato;

b) si coinvolgono gli operatori in un processo cheevéatemente valorizzate tutte le competenze
acquisite, avendo pari importanza, nel procedimdntertificazione, gli apprendimenti di tipo

SDGR n.2955/2009, R12
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formale, non formale e informale;

c) le certificazioni ottenute da parte degli operatoanno un valore di “segnalamento” della
propria professionalita, con una possibile ricagadsitiva sul “mercato” regionale, fortemente
caratterizzato dalla presenza di risorse operamtosizione libero professionale.

Il processo di certificazione si articolagmque fasi:
1. I" avvio del procedimentq sulla base dellachiestaavanzata da parte dell'individuo interessato,
nel quale sono indicate le competenze di cui dasth la certificazione o, ove del caso, le singole
unita di cui e richiesto il riconoscimento a finigliccessiva certificazione; la domanda, compresa
degli allegati, viene protocollata a cura degliiaiffche valutano la presenza dei requisiti minimi
necessari allammissione al procedimento;
2. la produzione da parte del candidato ammesso al procedimentop@® unitd/competenza
oggetto della richiesta, di wossier,contenente levidenze documentalitenute utili ai fini della
valutazione dei propri apprendimenti, rappreseritateodo analitico;
3. il procedimento valutativo, articolato in:
3a. valutazione degli apprendimentj sulla base delle evidenze (dossier) presentate da
candidato alla Commissione, svolta attraverso esanohdla loro pertinenza
(vicinanza/coerenza) eonsistenzdrilevanza della fonte, efficacia probatoria) egp agli
standard di competenza;
3b. audizione del richiedenterivolta alla presentazione motivata delle evidenzeajsposta ai
quesiti interpretativi della Commissione;
3c. eventuale formulazione e somministrazione di provesu richiesta a) della Commissione,
qualora in esito alle fasi precedenti essa nomgdedi possedere sufficienti elementi volti
valutare il possesso o meno degli standard di ctenpa previsti; b) del candidato stesso,
nel caso in cui la Commissione ritenga conclusaesiionegativola fase di audizione;
4. larestituzione al candidato degli esiti e I'eventuale riesame;
5. la certificazione delle competenze, intesa come attestazione forenaigoblica.

1. Il Dossier

Come precisano le Linee Guida allegate alla DGR/I302relative al procedimento di
certificazione delle competenze degli operatoriladediormazione professional€il dossier
individuale di certificazione € un documento, elabo dall'interessato, finalizzato a mettere in
trasparenza le conoscenze e le capacita acquisitaverso le esperienze formative e professionali
svolte. Esso contiene una analisi delle attivitaltgvdall'individuo, rilette analiticamente in mod
da metterne in evidenza — utilizzando il propriogliaggio — i significati attribuiti rispetto alle
competenze/unita di riferimento”.

Dopo l'avvio del procedimento, il richiedente € armiato a predisporre il Dossier su un
formato-tipo messo a sua disposizione, attraveksguale potra fornire una rappresentazione
adeguata delle esperienze maturate e degliische ne sono derivati.

Si tratta di un passaggio importante, perché cdaasginmettere in evidenza gli aspetti e le
caratteristiche delle proprie pratiche professipralfini di dimostrarne in modo chiaro, mirato e
convincente il valore. L'interessato € impegnato un percorso di “ricostruzione” volto a
dimostrare che l'insieme di acquisizioni maturatd oorso della pluralita di attivita svolte (in
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contesti di apprendimento formali, non formali edformali) sostanzialmente “equivale” ai
contenuti dello standard preso a riferimento.

Dal punto di vista metodologico e stato assuntoecoifierimento il modello francese della
VAE (Validation des acquis d’expérience) ed in $fi@x le modalita e gli strumenti che adottano
un approccio narrativo. Come noto, pur in presedzano stesso dispositivo, le modalita di
dimostrazione dell’esperienza sono diverse (simaoiteez verbalizzazione, ...) a seconda del tipo di
mestiere/attivita oggetto di certificazione, dedlea complessita, delle caratteristiche (es. prazale
di dimensioni quali la relazione).

Per quanto concerne i formatori, le caratteristidblle attivita e delle competenze oggetto
della certificazione hanno fatto optare per un apgio che consenta di apprezzare il possesso della
competenza, intesa come capacita di mobilizzarersapperazioni logiche, procedure, capacita,
attraverso la descrizione dell’esperienza.

Pertanto il dossier € articolato nel modo seguente:

- una prima parte,contenente la “messa in trasparenza’ del percorsfegsionale, in
relazione alla unita professionale di cui si ricleiél riconoscimento/certificazione;

- una seconda parfecontenente leschede descrittive dell’esperienzdove illustrare in
dettaglio un’esperienza scelta dall'interessato, @d suo interno alcune situazioni
professionali ritenute particolarmente significatiai fini della dimostrazione del possesso
dei requisiti di competenza dello standard protesae di riferimento;

- gli allegati gvidenzgche si producono a sostegno della richiesta.

Nell’elaborazione della scheda percorso il pringpdferimento di metodo € quello della
“biografia cognitiva”, basata sull'identificaziowegli episodi che il candidato ritiene significativ
in quanto hanno determinato apprendimenti saliegita formazione della competenza oggetto di
certificazione. Altrimenti detto, la redazione @eficheda percorso non é tanto e solo orientata da
una logica di “accumulazione” (anche se ovviamehtaumero” e l'estensione temporale delle
esperienze rivestono comunque importanza nellatamane), ma di “argomentazione” della
dimostrazione del possesso della competenza, fuaiE@l colloquio di presentazione da sostenersi
con la Commissione di certificazione.

L’interessato dovra quindi: a) identificare le sitey esperienze significative in termini di
biografia cognitiva e b) referenziarle, in modoaamsentirne la valutazione e I'eventuale verifica
diretta.

| candidati possono beneficiare di una attivittadcompagnamento alla predisposizione del
dossier, che e svolta attraverso due modalithca)lbquioindividuale e b) ilaboratorio di gruppo.

2. La Valutazione

La funzione principale della Commissione e di gtranla conduzione delle sessioni di
certificazione, in applicazione delle indicaziordes criteri procedurali previsti.

Tali funzioni si realizzano in forma “collegialeditraverso un’analisi delle attivita del candidato
e del suo percorso, con modalita diverse di appdifieento (lettura del dossier di certificazione saes
a punto dal candidato stesso, audizione e — nel icasui tali passaggi non risultino esaustivi -
somministrazione di prove).

Il processo valutativo € condotto in modo “incretad’ e si concretizza in un percorso di
analisi che si avvia con I'analisi documentaleditedsier, prosegue con l'audizione mirata del catdjd
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in funzione degli elementi acquisiti 0 non acquidl dossier6, fino all’eventuale somministraziahe
prove, nel caso in cui i precedenti passaggi rsuitaiti esaustivi da un punto di vista informativo.

Complessivamente, il processo valutativo si realaizdi fuori delle logiche di un “esame”: si
tratta di stimare se il grado di padronanza di degerminata attivita corrisponde o no al risultato
professionale atteso.

3. L’'esperienza sin qui realizzata

Le persone che hanno richiesto, alla data di genp@i2, di accedere al procedimento di
certificazione delle competenze sono 57, per wheati circa 200 unita di competenza.

Con riferimento ai processi, tenuto conto che deurd di essi gli standard minimi di
competenza richiesti si compongono di piu di uni@rfino ad un massimo di tre, le domande possono
essere cosi ricondotte:

» Processo di Analisi dei fabbisogni formativi: 13wknde di certificazione;

» Processo di progettazione formativa: 18 domandeedificazione per ciascuna delle due
unita, 12 domande riferite all'unita relativa apeogettazione di interventi formativi rivolti
alle fasce deboli;

» Processo di erogazione: 11 domande di certificazpmr ciascuna delle due unita relative alla
gestione del processo didattico, 11 domande pescwma delle due unita relative al
monitoraggio e valutazione, 19 domande per la ctoemze relativa al coordinamento
didattico;

» Processo di direzione: 14 domande per ciascuna tlellnita in cui si articola la competenza;

» Processo di gestione delle risorse economichepfrtadde per ciascuna delle due unita in cui
si articola la competenza.

» Infine, per la competenza relativa alla gestion#adgualitd e accreditamento sono state
presentate 13 domande di certificazione.

Sono state svolte n. 5 sessioni di valutaziongjufgno 2011 a marzo 2012, con i seguenti esiti:

- 126 sono le unita di competenza riconosciute, pdptale di 74 certificazioni di competenza.

« 8 sono le certificazioni non rilasciate.
Le certificazioni rilasciate si riferiscono:

« al processo di analisi dei fabbisogni in 7 casi

- al processo di progettazione in 12 casi, cui siilaggno 3 certificazioni relative alla
progettazione per fasce deboli;

« al processo di erogazione in n. 20 casi;

- al processo di direzione in 11 casi;

- al processo di gestione delle risorse economicime 119 casi;

- alla gestione dell'accreditamento e della quatitd1 casi.

La prossima sessione di certificazione si svolgetanese di settembre 2012.

6 Comprensivo degli “artefatti” di supporto, ossia le cosiddette evidenze, ordinatiamente anch’esse di natura testuale, portate a
dimostrazione dei requisiti di competenza.

7 La certificazione di competenza si ottiene a seguito del riconoscimento di tutte le unita di competenza di cui si compone lo

standard.
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2.1b — Informazioni sugli strumenti di ingegneria inanziaria quali definiti dall’art. 44 del
Regolamento Generale

L’Autorita di Gestione del Programma Operativo nba finanziato spese connesse a
un’operazione comprendente contributi per sostesitenenti di ingegneria finanziaria, a norma
dell’art. 44 del Regolamento (CE) n. 1083/2006.
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2.2 Informazioni sul rispetto del diritto comunitario

L’attivita realizzata nel 2011 nell’ambito del P@ponde ad una corretta applicazione della
regolamentazione comunitaria in materia di AiutSdato e della normativa comunitaria in materia
di FSE per il periodo di programmazione 2007-2013.

2.3 Problemi significativi incontrati e misure prese pe risolverli .

Nei seguenti paragrafi sono indicate le princigaibblematiche incontrate nell’esecuzione
del Programma. Sono inoltre riportate le soluzimmerative a tal fine predisposte, integrate da un
commento relativo alla loro evoluzione alla datatdsura del presente rapporto.

2.3.1 Problematiche contenute nel RAC 2011

Per quanto riguarda le considerazioni e valutazmornitenute nel Rapporto Annuale di
Controllo 2011, relativo al periodo 1° luglio 200il 30 giugno 2011, I'Autorita di Audit ha
valutato I'affidabilita del sistema, che scaturistala matrice di analisi del rischio, in “medio-
bassa”, ovvero il sistemdunziona parzialment€'.

L’Autorita di Audit ha in particolare segnalato:

1. Significativi miglioramenti in ambito organizzativper effetto dell’adozione di un ufficio
controlli di primo livello conforme alla descriziendei sistemi approvata dalla Commissione
europea, anche se permangono problematicita redati’adeguatezza delle verifiche da
effettuarsi prima della certificazione della spesa.

L’Ufficio Sorveglianza e Controll$y operativo dal febbraio 2011, oltre a gestire ritomili
relativi alle nuove operazioni, sta progressivamergcuperando i controlli pregressi effettuati
prima dell’istituzione formale del servizio.

Si segnala inoltre che con la riorganizzazione’'alalninistrazione regionale intervenuta
con l'approvazione della DGR 578 del 19 marzo 204 &tata mantenuta la separatezza delle
funzioni di gestione e controllo attribuendo ablare dell’Ufficio Sorveglianza e Controllo una
Particolare Posizione Organizzativa (PPO).

2. Mancanza di procedure formalizzate per 'emanazidegli inviti a presentare progetti

L’Autorita di Gestione ha redatto in merito, netelinbre 2011, una circolare destinata alle
Strutture regionali che gestiscono risorse finamzidel Fondo Sociale, contenente precisazioni ed
indicazioni operative circa I'emanazione degli ihva presentare progetti. Attraverso queste
disposizioni, le attivita svolte dagli uffici regiali potranno raggiungere migliori standard di
omogeneita e funzionamento.

8 Per quanto attiene alla separatezza delle funzioni di gestione e controllo, con deliberazione della Giunta regionale n. 3774
del 30.12.2010 e successivo Provvedimento dirigenziale n. 706 del 18.02.2011 sono state delegate le funzioni dirigenziali in
materia di ammissibilita della spesa al responsabile dell’Ufficio Sorveglianza e Controllo.
59
Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseciez?011
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013



3. Mancanze ancora significative nelle funzionalitd sistema informativo, che soprattutto hanno
leffetto di rendere piu complessa [lattivita délltorita di Gestione e di quella di
Certificazione, riducendo inoltre il flusso autoncat di informazioni a disposizione
dell’Autorita di Audit

L’Autorita di Gestione, anche con il supporto délitorita di Audit, ha richiesto al

Dipartimento Informazione e Tecnologia delle Regian alla societa in house IN.VA S.p.a. di

procedere con I'analisi e lo sviluppo delle funzbid mancanti, con particolare riferimento alle

fasi di controllo e certificazione delle spese.
A tale proposito si segnala che l'attivita si € dosa a fine marzo 2012 e il sistema

informativo (SISPOR) é stato pertanto integrato dae specifici moduli “gestione delle spese” e

“controllo delle spese”. Il sistema risulta attualme operativo.

2.3.2 Missione di audit

La missione di verifica effettuata sull’Autorita Auudit dai servizi della Commissione nei
giorni 22 e 23 settembre 2011, ha riscontrato etinpeobanti tali da presumere un’insufficienza
significativa nel funzionamento dei sistemi di gasé¢ e controllo.

In particolare queste insufficienze sono legate a:

» Verifiche di primo livello dell’Autorita di gestiog, articoli 58 (lettere c, h), 60 (lettera b), 98,
(paragrafi 1, 2 e 4), del regolamento CE n° 1083&2 articolo 13 (paragafi 2, 3 e 4) del
regolamento CE n° 1828/2006;

» Controlli di audit di secondo livello effettuati [dAutorita di audit, articoli 58 (lettere f, h),2
(paragrafi 1°, b, d(ll), 98 (paragrafi 1,2 e 4) degolamento CE n° 1083/2006; articoli 16, 17,
18 dell'allegato IV del regolamento CE n° 1828/2006

» Pista di controllo, articoli 58 (lettere d, g), @éttere c, d, f), 61 (lettera e) del regolamentd C
n° 1083/2006; articoli 14, 15, 19 e 20 del regolatoe€CE n° 1828/2006.

Sulla base di tali problematiche, la Commissioneopea ha interrotto i termini di
pagamento delle domande di pagamento intermedseptate rispettivamente il 28 ottobre 2011
per un importo di 1.626.881,97 € e 19 novembre 28lun importo di 2.189.439,81 €.

Con una nota congiunta (prot. 4945/FIN del 7 m&@b2) indirizzata alla Commissione, le
Autorita di Audit, Gestione e Certificazione hanfoymulato alcune osservazioni e indicato le
azioni adottate al fine di assicurare il corretimZionamento del sistema di gestione e controllo,
anche per evitare che le insufficienze rilevatgasisano ripetere.

Nella nota citata si € proposto, oltre alla defiedzione puntuale di tutti gli importi
riscontrati errati (operazione gia effettuata nellema certificazione 2011), la decertificazione pe
estrapolazione di 1.207.595,00 € pari al 10% deporto certificato cumulativamente risultante
dalla domanda di pagamento di 12.075.976,68 €@l&idio 2011.

In data 11 maggio 2012, in seguito alla disportéilinanifestata dalla Commissione di
assentire alle proposte formulate dallAmministosud, esplicitata principalmente nellinvito di
provvedere con urgenza a decertificare la suindispésa al fine di rimuovere lo stato di riserva su
POR FSE, l'Autorita di gestione ha provveduto atkraperare a quanto richiesto secondo le
indicazioni formulate.
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Alla data di stesura del presente rapporto si atiesa dell’esito dell’istruttoria di revoca
della procedura di interruzione dei pagamenti dspai sensi dell’articolo 92, del regolamento
(CE) n. 1083/2006.

2.4 Modifiche nell’ambito dell’attuazione del programma operativo

L’Europa, I'ltalia ed anche la Valle d’Aosta stanviwendo, da ormai oltre un triennio, dei
profondi cambiamenti dovuti ad un complesso e diéfiscenario economico. Non vi & dubbio che
la crisi € andata ampliando il proprio raggio dioae muovendo dalla finanza, verso I'economia,
per arrivare alla societa. Si tratta ovviamenteuistioni “globali”, da cui tuttavia anche la nastr
regione non e esente.

Su queste basi si delinea un quadro che segnala pestra regione, da un lato prospettive
ancora delicate per il futuro, in quanto assoc@tpermanere di un clima di incertezza, dall’altro
documenta il mancato recupero per intero del terparso nella fase piu acuta della recessione.

Si deve in ogni caso rilevare che nonostante idtreontrastati e I'importante impatto
prodotto dalla crisi internazionale sul sistemaalecin termini comparativi i principali indicatori
socio-economici collocano ancora la regione gemezate su posizioni di rilievo nel panorama
nazionale.

Piu precisamente, sinteticamente si puo osservgermanere di difficolta settoriali come
guelle dell'industria, un’elevata instabilita ocazjponale ed un rafforzamento dei fenomeni di
criticita occupazionali. Sotto il profilo struttdea si conferma perdo che il mercato del lavoro
valdostano e caratterizzato da tassi di occupazienaiomini e donne molto superiori alla media
nazionale ed in linea con gli obiettivi di Lisboftan la sola eccezione degli adulti).

Scendendo ad un livello di maggior dettaglio, vaamzitutto ricordato come il 2009 sia
stato I'anno di massima crisi per il sistema reglenNel 2010 la situazione si € modificata in sens
piu positivo, anche se il quadro e rimasto ancowerto e le variazioni, pur registrando dei
miglioramenti, sono risultate di entita contenwa@nendo al 2011, iniziamo con il dire che nel
complesso emerge un quadro complessivamente ingraggento, con il permanere di un clima di
incertezza. | principali indicatori registrerebbeperaltro, in generale un relativo peggioramento,
testimoniato in alcuni casi da saldi negativi degfiessi, in altri da dinamiche in sensibile
rallentamento.

A questo riguardo possono essere richiamate aktime previsionali, aggiornate a febbraio
2012, secondo le quali il prodotto interno lorddlalé/alle d’Aosta nel 2011 dovrebbe essere
cresciuto, in termini reali, dello 0,5%, ovvero vaore molto modesto, seppure superiore al dato
medio italiano. Per il 2012, sempre secondo i gedvisionali, € attesa una contrazione del Pil
regionale di circa il -1,3%, mentre per il 2013n@dpotizzato un nuovo, seppure contenuto, saldo
positivo dello +0,3%. Anche il trend degli invesénti appare tendenzialmente modesto e via di
progressiva riduzione, tanto che per il 2012 levisieni stimano un saldo negativo pari al -1,9%.

Le esportazioni regionali nel 2011 hanno raggiun&26 milioni di euro, valore questo
ultimo che corrisponde ad un modesto incremenfietie all’anno precedente pari allo +0,8%. Va
pero sottolineato che il volume delle esportaziesia ancora ampiamente al di sotto dei livelli pre
crisi, in particolare di quelli registrati nel bi@pn 2008-2009 e che la velocita della crescita € in
sensibile rallentamento.
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La consistenza delle imprese attive risulta nel12Dbileggera riduzione rispetto all’'anno
precedente (-1%). Si deve d’altro canto notareadmeplessivamente lo scorso anno si sono avute
799 iscrizioni, a fronte di 917 cancellazioni. Aeclimitando I'analisi alle imprese extragricole, le
cancellazioni eccedono le iscrizioni: 786 contr®.7Appare poi importante rilevare che i dati del
2011 confermano una tendenza che vede una progrestsenuazione della dinamica relativa alla
natalita delle aziende. Infatti, il valore dellerigioni del 2011 e il piu basso dal 2005.

In questo quadro, il mercato del lavoro e probabilte uno degli ambiti dove emergono con
maggiore chiarezza gli impatti della crisi ed dautizzarsi di una fase critica. Infatti, i valaferiti
al 2011 fanno registrare una contrazione tendenziall’occupazione rispetto all’'anno precedente
(-0,5%), a cui si associa una crescita rilevanti digsoccupazione, circa 500 unita in piu rispetito
2010, il che porta complessivamente il numero dedlesone in cerca di occupazione a superare le
3.100 unita. L'occupazione ammonta in media nell2856.800 unita.

Graf. 2 - Valle d’Aosta; andamento dell’'occupaziondotale; valori assoluti e tendenziali
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Fonte:Elaborazioni OES su dati Istat

Conseguentemente, il tasso di occupazione si adtrairca 4 decimi di punto, attestandosi
al 67%, il tasso di disoccupazione per contro auaersupera per la prima volta dal 2004 la soglia
del 5% arrivando al 5,3%.

Il graf. 2 mette chiaramente in evidenza come quastiltato si sia prodotto nella seconda
parte del 2011, considerato che i primi due trimestvevano delineato un aumento
dell'occupazione.

Gli ultimi dati disponibili confermano poi che laigi sempre piu si caratterizza per essere:

* maschile, in quanto I'occupazione degli uomini enttae dello -1,5%, mentre quella
femminile risulta in leggero aumento (+0,8%); pkaimente lincremento della
disoccupazione e spiegato quasi esclusivamenta ciaihponente maschile il cui tasso di
disoccupazione si attesta al 5,2%, riducendo a doédecimi le differenze con quello
femminile; d’altro canto, I'elemento di maggiorewvita delle dinamiche occupazionali
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piu recenti riguarda il fatto che, in termini aggglper la prima volta dal 2004 il numero
degli uomini in cerca di occupazione ha superatdlqulelle donne;

* industriale, considerato che i livelli occupaziordgl settore secondario si riducono nel
corso dell'ultimo anno di quasi il 6%, mentre quelkl settore terziario registrano un
saldo positivo seppure piuttosto modesto (+0,3%g0lo settore manifatturiero ha perso
nel 2011 circa 400 posti di lavoro.

Osserviamo ancora che e I'occupazione dipendemegiega totalmente la contrazione dei
livelli occupazionali (-0,9%), mentre il lavoro ipeéndente cresce dello 0,8%. Appare pero
opportuno ricordare che gli occupati alle dipendemspiegano circa il 72% dell'occupazione
complessiva. Anche sotto questo profilo la situazidella componente femminile appare migliore
di quella maschile. Infatti, nel caso delle donneegiista una modesta riduzione del lavoro alle
dipendenze (-0,4%), a fronte di un sensibile aumeet lavoro indipendente (+6%). Per contro nel
caso degli uomini i saldi sono tutti negativi: Yg4el caso delloccupazione dipendente e -1,6 per
il lavoro indipendente.

Sotto il profilo dei flussi occupazionali osserviahe i relativi fabbisogni risulterebbero ancora
in crescita (+4,5%), seppure con una velocita llerm@mento rispetto all'anno precedente. Cio che
tuttavia appare piu importante evidenziare € che deescita € dovuta esclusivamente al lavoro a
termine (+6,5%), mentre il numero degli assunti contratto di lavoro a tempo indeterminato si
contrae dello -6,9%. Questi trend divergenti cortgymr pertanto un ulteriore aumento dell'incidenza
del lavoro a termine sulla domanda di lavoro di$tuche nel 2011 supera '87%.

Notiamo ancora che, nonostante nel 2011 il numegli dnattivi resti sostanzialmente
invariato (+0,3%), ad esso si contrappone un riieaaumento delle persone potenzialmente
occupabili ma che cercano lavoro non attivamentpump che non lo cercano ma che sono
disponibili a lavorare. Queste situazioni nel 2@Wtebbero interessato una platea di circa 2.800
unita, di cui oltre due terzi donne.

Graf. 3 - Tassi di occupazione (15-64 anni) e tasdi disoccupazione per area territoriale;
anno 2011; valori percentuali
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Gli aspetti positivi, in un quadro che rimane cer¢éate complesso ed incerto, riguardano il
fatto che nel corso del 2011 si e registrata ummifgtativa contrazione nell’utilizzo degli
ammortizzatori sociali, innanzitutto della cass@gnazione guadagni. Complessivamente nel 2011
le ore di cig autorizzate ammontano a 986.026,udia cig ordinaria ammontava a 691.112 ore,
guella straordinaria é stata pari a 179.481 oretraeuella in deroga ammontava a 115.431 ore.

Un secondo elemento positivo riguarda il fatto atwemne in parte ricordato in precedenza, i
principali indicatori del mercato del lavoro pongota Valle d’Aosta in una posizione ancora
relativamente migliore di molte realta italiane @amzinque tra quelle con livelli di occupazione
maggiori e con minore incidenza della disoccupaziddsserviamo a questo proposito che il tasso
di occupazione della Valle d’Aosta e superiore uica 10 punti percentuali rispetto a quello
dell’ltalia e di circa 2,5 punti percentuali coferimento all'area del Nord Ovest. Per contro dsa
di disoccupazione valdostano e sensibilmente imferal dato medio italiano ed anche a quello
dell’'ltalia nord occidentale (graf. 3).

Un ulteriore elemento di rilievo e relativo ai tceregistrati della componente femminile. In
guesto senso, va in primo luogo evidenziato chieello dell'occupazione femminile, non soltanto
si mantiene sui livelli piu elevati in Italia, martinua la propria crescita, sebbene ad una valocit
rallentata rispetto agli anni precedenti (graf. A)questo proposito appare utile sottolineare the i
tasso di femminilizzazione delloccupazione & passial 42,4% di inizio programmazione, al
44,6% del 2011. A questa tendenza se ne contrappandegli uomini di segno opposto, tanto che
il divario tra i due livelli occupazionali va praggsivamente avvicinandosi (graf. 4). Parallelamente
I'incidenza della componente femminile sul comptedslla disoccupazione si € ridotta, passando
dal 57,9% di inizio programmazione, al 45,9% delP0dato questo ultimo che, come abbiamo
avuto modo di ricordare in precedenza, costitucgréamente un elemento di novita assoluta per il
mercato del lavoro regionale.

Graf. 4 - Valle d’Aosta; andamento dell’occupazionger genere; valori assoluti
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A fronte di un quadro di tale complessita, I'’Autardi gestione ha proseguito nella sua azione
di incentivazione degli interventi volti al sostegiel reddito e delle competenze dei lavoratopitiol
dalla crisi economica. Inoltre, come ricordato anah altra parte del rapporto, queste attivita sono
state realizzate in stretta sinergia con le pbigicegionali del lavoro, declinate nell’'ambito geno
triennale regionale delle politiche del lavoro 2@@WE1. L’Amministrazione regionale ha poi
confermato anche per il 2011 un articolato pacohelit aiuti alle imprese e alle famiglie,
unanimemente riconosciuto come molto efficaceporidente ai bisogni piu immediati, il cui impatto
finanziario complessivo sul bilancio regionalea&gatstimato in oltre 100 milioni di euro.

2.5 Modifiche sostanziali a norma dell’articolo 57 defregolamento (ce) n. 1083/2006
Nulla da segnalare in proposito.
2.6 Complementarita con altri strumenti

Al fine di garantire il raccordo e la non sovrapgame tra i diversi strumenti finanziari, che
hanno un impatto significativo nello sviluppo regide, I'Autorita di Gestione e inserita tra i
componenti del Nuval (Nucleo di valutazione reglepgpartecipa al Coordinamento delle Autorita
di gestionedei programmi operativi comunitari e statali, pstei dal Documento Unitario di
Programmazione (DUP), oltre che far parte dei Catindi sorveglianza relativi ad altri Fondi
comunitari.

Nel corso del 2011 il Nuval ha curato la stesulaR#pporto di valutazione 2011 e dei due
rapporti semestrali di monitoraggio sull’avanzanoedetlla Strategia regionale di sviluppo, a cui
contribuiscono in maniera significativa i Fondi&turali.

L’Autorita di Gestione ha intensificato la collalbarone con 'omonimo responsabile del
programma FESR, sia nella realizzazione delle ititigi valutazione intermedia, oggetto di un
appalto aggiudicato nel 2010 e la cui attuazioné soncentrata nel corso del 2011, come verra
ampiamente descritto nel successivo paragrafosta7nell'ideazione e gestione di una procedura
congiunta perla creazione e lo sviluppo di unita di ricerca”

Il bando congiunto fa riferimento ad un modello ses punto da un gruppo di lavoro
costituito da funzionari del Dipartimento Politiclteel Lavoro e Formazione, dell’Assessorato
Attivita Produttive e del Dipartimento Politicher@turali e Affari Europei e propone due linee di
intervento differenziate ma convergenti, con madafitegrate, sullo stesso obiettivo, ciascuno con
proprie fonti di finanziamento, procedure gestioratormative di riferimento.

La prima linea di intervento riguarda finanziamearingati dal Fondo Europeo di Sviluppo
Regionale (FESR), per la progettazione, I'avvio'imglementazione di Unita di ricerca sul
territorio, nonché per la realizzazione di Progegterativi facenti parte di un Programma di ricerca
nei suoi primi due anni di sviluppo. Il finanziamemESR puo essere utilizzato per la realizzazione
di studi di fattibilita tecnica preliminare perdaeazione di Unita di ricerca; I'acquisizione diowe
attrezzature e strumentazioni scientifiche deidatmwi di ricerca, le spese del personale adddto a
ricerca nonché al coordinamento delle attivitarddiehe e 'acquisizione dei servizi tecnici ester
a supporto della ricerca.

La seconda linea di intervento riguarda finanziainerogati dal Fondo Sociale Europeo

(FSE), per lo sviluppo delle risorse umane coiresolélle Unita di ricerca che, attraverso l'attivita
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scientifica, si specializzano ad alto livello avwi@si a percorsi professionali nel settore della
ricerca 0 a successive esperienze imprenditortalila creazione di spin-off e start-up di imprese
ad alta tecnologia. Il FSE pud essere utilizzato ipdinanziamento di Borse di ricerca per

Tecnologi di ricerca, Ricercatori e Ricercatorinebeader di unita di ricerca. Si finanziano inoltre
Buoni Visiting Professor e Researcher.

Dal punto di vista delle politiche del lavoro e ldeformazione, infine, il fatto che la
Direzione Agenzia regionale del Lavoro sia respbitsaoltre che del Programma Operativo FSE,
anche del Piano Triennale di Politica del Lavonon@pale strumento delle politiche regionali in
materia, assicura il coordinamento e la coererazketpolitiche e le azioni messe in campo.

L’inscindibilita e la stretta connessione di quabie strumenti trova pieno riconoscimento
anche nell’art. 36 Ihterventi in materia di politica del lavofalella Legge regionale n. 40 del 10
dicembre 2010, recantdlsposizioni per la formazione del bilancio annualeluriennale della
Regione autonoma Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste (eefiganziaria per gli anni 2011/2013).
Modificazioni di leggi regionali: il comma 2 di detto articolo prevede infatti chefinanziamento
degli interventi del piano di cui al comma 1 puders oggetto di spesa da parte del programma
obiettivo n. 2 occupazione per il periodo 2007/2013

Diverse sono le azioni promosse dal Piano di Fbktidel Lavoro e finanziate dal FSE,
qguali ad esempio quelle finalizzate all'incentiva® delle assunzioni a tempo indeterminato, alla
promozione dell'integrazione nel mercato del lawibetle persone in situazione di disagio sociale e
delle persone disabili, sotto forma di contributingprese e datori di lavoro. Di questi interventi
verra dato conto in maniera piu approfondita neageafo dedicato all’Asse Occupabilita.

Particolare rilievo si ritiene inoltre di dover rdduire, per quanto concerne la
complementarieta, alle politiche di supporto difigo del’Apprendistato, che rappresenta lo
strumento principe per favorire I'inserimento laativo stabile dei giovani nel mondo del lavoro.

La normativa in materia di apprendistato nel 2051a¢ga modificata e riordinata a livello nazionale,
con [lapprovazione del Decreto Legislativo 14 gatiee 2011, n. 167 Testo unico
dell'apprendistato, a norma dell'articolo 1, con8@adella legge 24 dicembre 2007, n. 247.
Con questa norma si ribadisce la finalita formatiedio e si stabilisce che lo stesso € un contditto
lavoro a tempo indeterminato, finalizzato alla fazone e all'occupazione dei giovani.
Per l'attuazione del testo unico € stato previstoperiodo transitorio della durata di sei mesi
(scadenza 25 aprile 2012), prima dell’effettivaratat in vigore dello stesso, finalizzato a
permettere la realizzazione delle regolamentazattuative di competenza dello Stato, delle
Regioni e delle parti sociali.
| compiti della Regione in relazione alle tre tipgie contrattuali sono i seguenti:

» art. 3 - Apprendistato per la qualifica e per iptihma professionale

regolamentare i profili formativi, previo accordoConferenza permanente per i rapporti tra

lo Stato, le Regioni e le Province Autonome di Toem di Bolzano, e sentite le associazioni

dei datori di lavoro e dei prestatori di lavoro qarativamente piu rappresentative sul piano
nazionale, nel rispetto di alcuni criteri e prindaigettivi;

» art. 4 - Apprendistato professionalizzante o cottitrali mestiere
integrare, sentite le parti sociali e tenuto codwl’'eta, del titolo di studio e delle

competenze dell’'apprendista, la formazione di ppofessionalizzante e di mestiere, svolta
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sotto la responsabilita della azienda, nei limgile risorse annualmente disponibili, con
un’offerta formativa pubblica, interna o esternia alzienda, finalizzata alla acquisizione di
competenze di base e trasversali per un monte essipb non superiore a centoventi ore
per la durata del triennio;
eventualmente definire, anche nell’ambito dellateilalita, con le associazioni di categoria
dei datori di lavoro, le modalita per il riconoseno della qualifica di maestro artigiano o
di mestiere;

e art. 5 - Apprendistato di alta formazione e di rca
regolamentare e definire la durata del periodo mprendistato, per i soli profili che
attengono alla formazione, per attivita di ricerpar l'acquisizione di un diploma o per
percorsi di alta formazione in accordo con le aszioani territoriali dei datori di lavoro e
dei prestatori di lavoro comparativamente piu rappntative sul piano nazionale, le
universita, gli istituti tecnici e professionali @tre istituzioni formative o di ricerca
comprese quelle in possesso di riconoscimentouzsbimale di rilevanza nazionale o
regionale e aventi come oggetto la promozione dafiwita imprenditoriali, del lavoro,
della formazione, della innovazione e del trasfenio tecnologico.

La Regione ha avviato la regolamentazione di coemzet relativamente all’articolo 4, che
rappresenta la stragrande maggioranza delle assumziapprendistato. A tal proposito ha siglato
in data 28/12/2011 un “Protocollo d’intesa per pegndistato professionalizzante o contratto di
mestiere” con le parti sociali e le associazioniodali, recepito dalla Giunta regionale con
deliberazione n. 85 del 20/01/2011 ed entratogona il 21 gennaio 2012.

Le Parti firmatarie hanno individuato i seguentnpipi di riferimento dell’intesa:

* coinvolgimento delle parti sociali nella definizedei contenuti attuativi del Testo Unico;

» semplificazione amministrativa e procedurale;

* attenzione prioritaria ai risultati formativi piodto che alle procedure di progettazione ed
alle modalita di realizzazione della formazione;

» promozione della certificazione delle competenzielericonoscimento di crediti formativi,
in particolare nel caso in cui l'apprendista nompleti il percorso formativo o non
consegua il titolo previsto;

» promozione della formazione interna allimpresaadorizzazione della capacita formativa
dell'impresa, anche attraverso il riconoscimenttadqualifica di “maestro artigiano o di
mestiere”;

» attenzione alle caratteristiche settoriali ed siéayionalita;

» sostegno alle imprese ed agli apprendisti per tendaione e per I'occupazione, anche
attraverso forme di incentivi;

* integrazione procedurale e finanziaria con il smtedi formazione continua e, ove
concordato con le parti, con il sistema formativifereante i Fondi paritetici
interprofessionali di cui all'art. 118 della legg@ dicembre 2000, n. 388 e all'art. 12 del
decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276 eessive modifiche.

L’Intesa regolamenta |'offerta formativa pubbligaaita ai giovani assunti con contratto di
apprendistato professionalizzante o contratto dstiee e, in via transitoria, agli apprendisti
minorenni.
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| contenuti dell’intesa si riferiscono:

e ai nuovi contratti stipulati ai sensi dell’art. dld’'U Apprendistato (D.Lgs 167/2011);

* ai contratti stipulati ai sensi dell’art. 49 dell@s 276/2003 o della Legge 196/97 fino alla fine
della fase transitoria per I'entrata in vigore Belgs 167/2011;

» alla formazione del tutore o referente aziendale;

» alla definizione della qualifica di maestro artiglao di mestiere e dei relativi standard
professionali e formativi, ad opera di un appogjtappo di studio istituito nell’ambito del
Tavolo per la gestione dei repertori (DGR 27122120/2009).

In relazione ai contratti stipulati fino all’enteain vigore dell'Intesa (21 gennaio 2012),
sono state introdotte varie semplificazioni amntmaisvo/procedurali per I'attuazione degli
obblighi formativi relativamente alla disciplina epvigente ed & stata prevista la copertura
finanziaria delle attivita connesse alla predisposie e alla gestione dei Piani Formativi Indiviilua
di dettaglio degli apprendisti presentati, pernidie 12 mesi.

Per tutti i contratti stipulati dopo tale data, s periodo transitorio che con l'entrata in
vigore del Testo Unico, saranno definiti in accowtm le parti sociali procedure e modalita di
accesso e finanziamento dell’offerta formativa pidab

L’Amministrazione regionale mettera gratuitamenteigposizione delle aziende specifici
servizi atti a supportarle nella pianificazione ldedviluppo professionale del proprio personale
dipendente e la certificazione delle competenzeiiaitq valorizzando, anche in maniera attiva, il
ruolo della bilateralita, in ottemperanza al pmpiaiillustrato al punto “a” dell’articolo 2 del Tes
Unico sull’apprendistato e nel rispetto degli adtointerconfederali e dei contratti collettivi
nazionali di lavoro.

In merito agli altri due tipi di apprendistato est.&8 e art. 5 del nuovo Testo Unico, uno
degli obiettivi della Regione e quello di definirgese anche per queste due fattispecie, tenuto
conto di un contesto di “piccoli numeri” e di ri®tdimensioni aziendali che complica sia la
definizione che l'attivazione delle iniziative aféati tali tipologie contrattuali.

Sara in ogni caso fondamentale il potenziamentde dedti esistenti con il contesto
produttivo locale e con il sistema scolastico eclaazione di reti con il sistema universitario
regionale e del vicino Piemonte.

Il finanziamento delle attivita al momento e gaitantla fondi del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali.

2.7 Sorveglianza e valutazione

Il comitato di sorveglianza del PO Occupazionelinzato al conseguimento dell’Obiettivo
2 Competitivita Regionale E Occupazione — FSE Ruognazione 2007/2013, si € riunito il 26
maggio 2011 presso la sede Fondazione per la faomaprofessionale turistica di Chatillon per la
trattazione del seguente ordine del giorno:
1. Presentazione ed approvazione del Rapporto Anmlidsecuzione del Programma Operativo
Regionale “Occupazione” 2007-2013;
2. Informativa sullo stato d’avanzamento del Progran@parativo Occupazione 2007/2013;

3. Informativa sull’attivita di valutazione;
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Informativa sull'attivita di comunicazione;

Informativa sugli interventi realizzati e previptr 'immigrazione;
Prime riflessioni sulla programmazione FSE post3201
Presentazione di una buona pratica;

Informativa sull'attivita annuale sull’attivita dontrollo.

© N o g A

Per quanto riguarda il primo punto, in seguito @bevazione dell’ordine del giorno,
I'Autorita di Gestione ha introdotto la relazionel KRapporto Annuale di esecuzione attraverso
un’analisi delle principali modificazioni interc@ssul mercato del lavoro locale nel corso
dell'anno, con I'apporto del Capo del’'Osservatogimnomico e sociale regionale. L’Autorita di
Gestione ha inoltre dato conto della chiusura defzgrammazione 2000-2006 e proceduto ad
approfondire i contenuti del Rapporto annuale dicagione, soffermandosi sui progressi effettuati
dai singoli assi del Programma.

Sono stati quindi presentati analiticamente | dadivanzamento sia dal punto di vista fisico
che finanziario in relazione alle attivita svolte3. dicembre 2010. L’Autorita di Gestione ha
inoltre dato conto delle motivazioni per cui ristdano rallentate le operazioni di certificazione
della spesa.

Sono state quindi fornite ed illustrate le relazi@neviste dai RE CE 1083 e 1828 del 2006,
per le due attivita di valutazione inerenti al Reogma, la comunicazione e la valutazione generale
del PO, effettuate dal Gruppo Class, aggiudicat@dirapposita gara d’appalto, realizzata in sinergia
con il Fondo Europeo di Sviluppo Regionale.

L’Autorita di Gestione ha quindi presentato sirdathente le attivita realizzate con Piano di
comunicazione del Programma nel corso delllannol2@li interventi realizzati per i cittadini
migranti, nonché le attivitd di programmazione dutazione programmate attraverso il bando
“Conciliazione”, finalizzato ad aumentare la paipezione delle donne al mercato del lavoro e
sviluppare nuove sinergie sul territorio.

Da parte del rappresentante della CE e del Mirustie Lavoro € stata fornita una prima
informativa riguardante lo sviluppo del dibattitolla futura politica di coesione e le linee guida
individuate che vedono sempre piu uno stretto legam la politica di Coesione e la Strategia
europea 2020; alcune delle priorita individuatectescita intelligente, la crescita sostenibileae |
crescita inclusiva. E’ stata inoltre presentata €orbuona prassi il Progetto “Un equilibrio da
sperimentare”, realizzato dal’AUSL Valle d’Aostafieanziato sull'asse Adattabilita, a sostegno
della maternita paternita interne all'azienda, de#le modalita per soddisfare in parte i bisogni
interni di conciliazione famiglia-lavoro da partelavoratrici e lavoratori.

L’Autorita di Audit ha infine illustrato il Rappoot annuale di Controllo per I'anno 2010,
contenente Il'attivita di audit di sistema, il teitconformita, I'audit delle operazioni, il rapport
annuale di controllo e il parere di conformita, @esndone la metodologia chiave utilizzata
nonché il risultato dell’audit delle operazioni channo portato la stesura di un parere, in merito
all'affidabilita del sistema, con riserva.

Selezione delle operazioni

Le attivita di selezione delle operazioni si sowolte conformemente ai criteri approvati dal

Comitato di Sorveglianza.
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I principali nuclei di valutazione che hanno operatl corso del 2011 sono quelli relativi
agli Inviti dell’Asse Adattabilita, all'erogaziongi buoni individuali per la formazione superiore e
permanente, di borse di ricerca e di contributilf@vio di attivita imprenditoriali, oltre che qlie
relativi agli Inviti precedentemente richiamati peir. 2.4.

Monitoraggio e valutazione del programma

Nel corso del 2011 sono proseguite le attivita dinitoraggio del Programma con il
supporto del sistema informativo SISPOR 2007/13, dinamite il colloquio con il sistema
SISPREG, sistema di monitoraggio della Strategigiorale Unitaria, permette lo scambio
informatizzato dei dati di monitoraggio. Il sistemaformativo risulta ora completato delle
funzionalita atte a gestire il controllo e la dectizione della spesa.

Per quanto riguarda le indagini placement, poichétata avviata da parte delllsfol
un’indagine nazionale che garantisce una copesigificativa a livello regionale, I'Autorita di
gestione ha ritenuto di non realizzarne una propriguanto i rischi di sovrapposizione, viste anch
le ridotte dimensioni regionali, erano rilevantil momento, tuttavia, tali informazioni non sono
state ancora rese disponibili in quanto i dati son@orso di elaborazione e I'lsfol prevede di
renderli disponibili a partire dall’autunno 2012.e Nconsegue, pertanto, che non sono stati
implementati i relativi indicatori di impatto. lrgai caso, non appena disponibili i dati dell'indai
nazionale si provvedera a completare la battewgi dwelicatori.

Nel corso del 2012 , I'Autorita di Gestione, unaltaovenuta a conoscenza degli esiti
dell'indagine nazionale, valutera I'opportunita procedere alla realizzazione di una propria
indagine.

Per quanto attiene la valutazigmeProgramma Operativo € stato oggetto di analsida
parte del NUVAL, come gia anticipato nel precedgraeagrafo, che da parte della societa Gruppo
Clas di Milano, aggiudicataria del servizio di valzione intermedia congiunta tra FSE e FESR, che
nel corso del 2011 ha elaborato il Rapporto di Yaione intermedia ed il Rapporto di valutazione
sulle attivita di comunicazione.

Per quanto attiene al NUVAL, in questa sede citlamo a segnalare che ha curato la
stesura di un Rapporto di valutazione riferito ati dli attuazione al 30 giugno 2011.In estrema
sintesi gli esiti del rapporto hanno portato il NAN a raccomandare alle diverse Autorita di
Gestione:

» di dedicare il massimo impegno collettivo ad acoees la sostenibilita, I'efficienza e
lintegrazione degli interventi in tutti i pertinencampi d’azione, rafforzando le capacita
progettuali, attuative e di finanziamento degli igperi locali;

» di non trascurare di intervenire, anche al finendiliorare I'efficacia, I'impatto, la coerenza di
genere e la rilevanza degli interventi, attravemsterventi di natura strutturale volti ad
accrescere l'accessibilita sul (e verso il) territoregionale, a sviluppare e sostenere la
competitivita del sistema produttivo con il sostegalla ricerca, I'innovazione, lo sviluppo
locale e I'occupazione femminile, a rafforzare téigrazione tra politiche, e Il'attrattivita del
territorio e dell’offerta culturale e turistica,;

» di presidiare e, anche in vista delle sfide chgrespettano per il periodo 2014/20, rafforzare il

sistema di regia unitaria, attraverso il prosegmioedelle azioni di comunicazione,
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informazione, assistenza e animazione territoriale,completamento del sistema di
monitoraggio integrato, una costante attenzioneaardinamento degli interventi sia tra i
programmi a cofinanziamento che tra questi e ldiploé a esclusiva titolarita regionale.

Oltre a questo rapporto si aggiungono, il NUVAL ¢w@rato due rapporti di monitoraggio

semestrali (30 giugno e 30 dicembre) relativi aliibsi del’avanzamento complessivo della
Strategia Unitaria.

La societa Gruppo Clas srl di Milano nel corso #@l1l ha proceduto alla realizzazione

delle attivitd previste dal contratto stipulato nelese di febbraio 2011 (durata 18 mesi),
consegnando a novembre il Rapporto di Valutaziotermedia ed il Rapporto di Valutazione del
piano di comunicazione.

Il primo Rapporto, oltre alla presentazione deltats di avanzamento del programma

ciascun asse, si e soffermato a:

valutare l'efficacia e I'efficienza del POR e i sywimi impatti, cercando di identificare un

profilo dei destinatari degli interventi e evidegnzdo che:

= la percentuale di donne e uomini destinatari degkrventi del POR FSE e pressoché
equivalente,

» |la maggior parte dei destinatari degli interverél ®#OR FSE e “giovane”, equamente
suddivisa tra la classe di eta 15-24 anni (25,528-84 anni (24,8%),

» la maggioranza relativa dei destinatari delle arizve del POR FSE possiedono la licenza
media in-feriore (40,1%);

» la quasi totalita dei destinatari del POR FSE hattadinanza italiana. Del restante 6,8% dei
destinatari, il 2,2 % viene dal Marocco e I'1,9%i'tmione Europea,

= due terzi dei destinatari del POR FSE sono occupati

» la maggioranza dei destinatari sono residenti illeM#Aosta. Nello specifico, riprendendo
la ripartizione territoriale utilizzata nell’lambitadlel Documento di programmazione
strategico-operativa per la politica regionale diluppo 2007-2013 (approvato con
deliberazione della Giunta regionale n. 518 del @zm 2007) che distingue in Alta
Montagna, Media Valle e Grande Valle, si osservaeda suddivisione dei destinatari sia
analoga a quella della popolazione valdostana, wn forte concentrazione nei comuni
della Grande Valle e quasi un terzo dei destiné2&;2%) che risiede ad Aosta.

valutare la funzionalita e adeguatezza del sistathegestione per verificare [effettiva

implementazione del programma in relazione agbrattal contesto e al sistema di regole,

procedure e supporti tecnici per verificare serkenmesse poste nella fase di elaborazione del

programma siano state riprese e rafforzate nella @ncreta attuazione. In questa fase

dell'attuazione del POR, la valutazione della fomzilita e adeguatezza del sistema di gestione

e di attuazione si e concentrata sullanalisi des fattori chiave del processo di

implementazione: gli attori, il contesto e il sisi@ di regole, procedure e supporti tecnici.

L’analisi ha evidenziato quali fattori positivi pkefficacia del POR il coordinamento operativo

e istituzionale svolto dall’Autorita di Gestione @y in generale, il sistema degli attori, anche

grazie al coinvolgimento del partenariato. Per amnil Rapporto di Valutazione Intermedia

evidenzia come elementi negativi I'evoluzione deaintesto socio-economico che puod

modificare caratteristiche e numerosita dei po@nzeneficiari, gli adempimenti connessi
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all'attuazione di normative comunitarie e, sopriatulo sviluppo e l'utilizzo di sistemi di
monitoraggio.
valutare la strategia messa in campo dal PO atsav&nalisi delle misure anticrisi, anche a
partire dalle azioni messe in campo in esito alkéwlo Stato Regioni del 2009; il Rapporto ha
ricostruito le attivita di politica attiva e pasaidel lavoro attivate con il contributo del FSE per
fronteggiare la crisi socio-economica in atto: c@rimento particolare alle politiche attive, la
ricostruzione effettuata nel Rapporto ha evideonz@me I'Autorita di Gestione si sia attivata
per:
= sviluppare interventi di tirocini e formazione peéreinserimento lavorativo di lavoratori
disoccupati e/o percettori di ammortizzatori in ag, impegnando oltre 1,6 M€ per |l
finanziamento di due progetti anticrisi “ProgettatBforme de Travail” volto ad avviare
tirocini formativi individualizzati e l'iniziativa“ln cammino verso il lavoro” che realizza
formazione di gruppo e individualizzata e che al gigno 2011 ha coinvolto 1941
destinatari in interventi formativi gia conclusi;
= vincolare l'utilizzo dei buoni formativi per I'Altaformazione e per la Formazione
permanente, in modo che possano usufruirne solameaiggetti che si trovano in stato di
disoccupazione. Dalla deliberazione regionale dgtlle 2010 ad oggi, 178 lavoratori in
condizione di assenza di occupazione hanno poeneflziare di percorsi formativi grazie
al buono;
= rafforzare le azioni di informazione e di comunicae volte a diffondere il pitu possibile la
conoscenza dei potenziali beneficiari in relaziafle misure anticrisi predisposte a livello
territoriale. In tal senso, si & scelto non solodddicare molti dossier della Newsletter
Obiettivo Lavoro News all'applicazione delle misuaaticrisi, ma anche di ampliare la
tiratura della rivista cartacea che & passata @alle0 copie diffuse nel 2009 a 3.000 nel
2010.
valutare la strategia messa in campo dal PO atsav&@nalisi delle politiche di sostegno alla
formazione dei giovani, anche attraverso uno stddicaso dedicato ai buoni formativi erogati
dall’Autorita di Gestione.
La scelta di destinare una parte del Rapportopalléiche in favore dei giovani prende lo spunto
dalle prime ipotesi di lavoro rispetto al futurdlde=SE nel periodo 2014-2020, con particolare
riferimento alla volonta della Commissione di inwes sui giovani promuovendo dapprima
liniziativa “Youth on the Move” (Gioventu in moviento) e, successivamente, ribadendo la
necessita di supportare i giovani aiutandoli adiesige le conoscenze e le esperienze per trovare
lavoro con la comunicazione COM (2010) 682 “Un‘atgerper nuove competenze e per
l'occupazione: Un contributo europeo verso la p@cripazione”.
In questo quadro & parso opportuno avviare un pevati analisi degli interventi attivati al fine
di valutare in che modo le politiche promosse d&&E contribuiscano ad integrare i giovani
valdostani nel mondo del lavoro.
La prima attivita della valutazione del ruolo debE nel sostegno ai giovani ha avuto come
obiettivo la ricostruzione del quadro di riferimenta partire dall’analisi desk della
documentazione disponibile e dall’elaborazione edétiformazioni rilevabili dal sistema di
monitoraggio SISPOR al fine di ricostruire un guadelle finalitd del POR FSE e dello stato di
attuazione degli interventi a favore dei giovardeatani: da quest’analisi € emerso che
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I giovani destinatari degli interventi del POR F&lppresentano la meta dei soggetti che nel
complesso hanno usufruito delle risorse del progran®ccupazione. In particolare, se un
quarto dei destinatari del POR sono giovani conart#r25 anni, un altro quarto € costituito
da lavoratori di eta compresa tra i 25 e i 34 anni.

se si raffronta la popolazione attiva per classietd con il numero di destinatari degli
interventi del POR FSE, emerge come la ripartizipee eta dei destinatari differisce da
quella della popolazione. Infatti se la percentulpopolazione e di destinatari appartenenti
alla classe di eta 35-54 si equivale, la quotaidvani che ha interesse o necessita di
usufruire delle opportunita offerte dallo FSE eisamente superiore.

la partecipazione femminile ai finanziamenti debgmamma non presenta delle sostanziali
difformita in base all’eta dei destinatari, sebbé&ae giovani di eta compresatrai25ei 34
anni la quota di donne superi di 3-6 punti percalntyuella dell’'insieme dei destinatari.

Per quanto riguarda il titolo di studio, tre deatari su quattro che possiedono un’istruzione
elementare o un’istruzione secondaria inferior€€@g® 1, 2) sono giovani di eta compresa
tra i 15-24 anni. In particola-re, la meta di quést seguito percorsi scolastici formativi
allinterno dell'obbligo formativo o stage estivi.destinatari con istruzione secondaria
superiore (ISCED 3) sono distribuiti in modo omogerper le sotto-classi di eta e, in
generale, hanno usufruito di interventi di formam®acontinua o di buoni formativi per la
formazione permanente. Infine, com’era ampiamemienaginabile, i destinatari con
istruzione terziaria (ISCED 5, 6) appartengono selate in misura residuale alla classe di
eta tra i 15-24 anni e, oltre ad in-terventi dini@zione continua e a buoni formativi per la
formazione permanente, si sono avvalsi di buomn&divi per I'alta formazione.

La seconda parte di quest’approfondimento ha raataruno studio di caso volto ad analizzare gli
effetti dei buoni formativi sui giovani destinataA tal fine, dopo aver ricostruito il quadro dei
giovani destinatari dei buoni formativi, si € soelti somministrare loro un questionario on line per
rispondere alla domanda valutativa “In che misusaani formativi hanno inciso sulle competenze
e sulla condizione professionale dei giovani valaoisdestinatari dell'intervento?”. Oltre ad un
buonissimo risultato in termini di tasso di ris@gdb studio ha evidenziato che:

il 97,5% dei rispondenti ritiene che il percorsonfiativo sia stato utile. In particolare poco
piu di un rispondente su tre crede che il buonméiivo abbia davvero fatto la differenza,
in quanto lo reputa “indispensabile”;

per quanto riguarda i “non occupati”, il primo datbe emerge € che non solo nessun
giovane ha ritenuto del tutto inutile il buono fativo per cercare e trovare un posto di
lavoro, ma che effettivamente I'87% dei rispondeleti’Alta formazione e il 74% di quelli
della Formazione permanente che cercavano lavdnanao ottenuto: piu di due giovani su
tre durante o dopo il percorso formativo hanno atoveffettivamente un posto di lavoro.
D’altronde, sia per gli occupati che per i non guatuse e vero che un corso di formazione
non risponde immediatamente al bisogno di trovaréuoro, tuttavia consente di adeguare
le proprie competenze alle richieste del mercafto rigualificarsi tenendo conto dei
cambiamenti che si producono nei diversi settardpttivi.

Valutare 'andamento del POR FSE in relazione d@eha Ricerca e Innovazione, anche in
relazione alle attivita messe in campo nell’ambigb PO FESR. Quest’analisi, condotta tramite
interviste telefoniche a soggetti che hanno ospitkei borsisti di ricerca finanziati dal Fondo,

ha evidenziato un giudizio positivo delle azionisse in campo ed un buon coordinamento dei
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vari strumenti adottati dal’Amministrazione nel aglito di una strategia regionale volta a
favorire la Ricerca e Innovazione.
Le azioni intraprese per superare le criticita emiate dal Rapporto di Valutazione Intermedia
relativamente al sistema di gestione del programona descritte al paragrafo 2.3.

Per quanto attiene alle azioni di valutazione degfamma e del Piano di Comunicazione,
cosi come previsto dai Re CE 1828 e 1083 del 2@08uytorita di Gestione del PO FESR e del PO
FSE hanno provveduto nel 2010 a bandire la garppdléo per 'assegnazione del servizio di
valutazione in itinere. Il servizio e stato aggaatd nel mese di novembre 2010 alla societa Gruppo
Clas srl di Milano e il contratto € stato formahta nel corso dei primi mesi del 2011. Sono quindi
stati esaminati i due rapporti nel corso del Cotith Sorveglianza del 26 maggio 2011.

Per quanto attiene al Piano di Comunicazione (Pad@i come previsto dal RE CE
1828/2006, e stato presentato congiuntamente &’ddl POR FESR , lattivita di valutazione si
concentrata sulla verifica del raggiungimento degiiettivi della comunicazione; in particolare la
valutazione ha proceduto a esaminare le principdrmazioni relative alla struttura, ai contenuti,
all’organizzazione e alla gestione del PdC utilicda la check list proposta dalla scheda per la
valutazione dalla DG Politica Regionale della Cossiune Europea9, che rappresenta il
riferimento metodologico condiviso a livello comtario, ed a valutare se e in quale misura le
azione realizzate abbiano sortito risultati e dboito ad una comunicazione efficace dei
programmi, focalizzando in particolare I'attenziandle iniziative attivate nel corso dell’annualita
2010 e nel primo semestre del 2011 (dalle Campdgeemunicazione, alle Pubblicazioni, dagli
Eventi, al Rapporto con i mass media, alla Comunica on line.).

Per quanto riguarda l'analisi dell’efficacia deleioni del Piano di comunicazione, cosi
come risultato dalla valutazione degli indicatarrenlizzazione e di risultato del Piano, emerge, d
un lato che per quanto riguarda la conoscenzardgrgmmi e dei Fondi Strutturali, il POR FSE e
il programma piu conosciuto tra il grande pubblizoyirtu del fatto che la popolazione stessa e
destinataria degli interventi di formazione; sis&l@ una valutazione piu che buona rispetto a come
e stata svolta la comunicazione delle opporturetative ai programmi cofinanziati attraverso il
materiale informativo distribuito. || Rapporto dehlutatore segnala inoltre che i valori degli
indicatori sono in linea o, addirittura, decisaneestiperiori al target stimato in fase iniziale idan
eccezione, al riguardo, € rappresentata dal nutherontatti registrati per il sito internet Europa.

Sempre in riferimento agli indicatori, la valutazé effettuata suggerisce di rivederne
alcuni, nello specifico di risultato, al fine dirceggerne le imprecisioni, oltre all’opportunita di
gualificare ulteriormente I'azione di sorvegliandelle attivita di comunicazione con un apposito
indicatore , indicando laQuota della popolazione a conoscenza del contribded’UE alle
politiche di sviluppo e per I'occupazione della Mat’'Aostd; prevedere un indicatore volto a
misurare le fichieste di informazione sul POR FSE pervenutée sgrtelli pubblicf.

In terzo luogo, per semplificare l'attivita di seglianza e di valutazione del PdC Il
valutatore suggerisce opportuno effettuare un roaaggio trimestrale delle attivita. L'azione di

9 La DG Politica Regionale della Commissione Europwa predisposto delle schede per la valutazionea dell
comunicazione dei programmi cofinanziati dai ForBtrutturali pubblicate sulla piattaforma di inforo@ne e
comunicazione Ihform Network (http://ec.europa.eu/regional policy/country/commadéix_en.cfrp che rappresenta
un punto d'incontro per addetti alla comunicaziameponsabili di progetti e tutti coloro che sonteressati a fornire
informazioni sugli interventi dei Fondi strutturalidel Fondo di coesione negli Stati membri.
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comunicazione su cui il valutatore ha ritenuto 8sa€o focalizzare maggiormente I'attenzione in
termini di efficacia e il sito internet, la cui @gzzazione e indicizzazione non semplifica il
reperimento delle informazioni, pur presenti in maodassiccio sul sito

75

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseciez?011
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013



3. ATTUAZIONE IN BASE ALLE PRIORITA
3.1 Asse A Adattabilita
3.1.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi dei progsi

A fine 2011 i progetti complessivamente approvatvaere sul’Asse A Adattabilita
ammontavano ad oltre 1.200, di cui circa il 48%rapgti nel corso del 2011, a fronte di oltre
8.600.000 di Euro di impegni. | progetti avviatingplessivamente a fine del 2011 sono oltre 800,
un terzo dei quali avviati nel corso del 2011, mewuelli conclusi sono circa 720 e circa il 40% di
essi e terminato nel 2011. L’attivita sviluppatdraaterso questo Asse e piuttosto rilevante,
considerato che i progetti approvati in questo &nbpiegano circa il 41% del totale di quelli
approvati, il 35% degli avviati complessivi ed B% dei conclusi. Il tasso di realizzazione, ovvero
la capacita attuativa risulta pari a circa il 65%gntre I'efficacia attuativa e di circa il 58%.

Nel complesso i destinatari approvati ammontavampm@ meno di 6.600, quelli avviati
erano 4.300 e quelli conclusi circa 2.900. Anchigosquesto profilo emerge il ruolo significativo
svolto da questo asse: infatti, I'incidenza deitidesari approvati in questo ambito sul totale & de
44%, quella degli avviati € del 37%, mentre quelk conclusi € pari al 41%. Le imprese
interessate dalle azioni erano a fine 2011 compkasente 669, con riferimento ai progetti
approvati, 520 riguardavano gli avviati e 427 aff@no a progetti conclusi.

Venendo alle caratteristiche dei destinatari, asaero che il tasso di femminilizzazione
risulta nel complesso modesto (41%), mentre carimifento al solo 2011 risulta in contrazione
rispetto allanno precedente. Anche l'incidenza keioratori autonomi sul totale degli occupati
appare modesta, essendo pari al 27%, anche sensibige crescita rispetto al 2010. Inoltre, va
rimarcato che I’Asse A concentra poco meno deitdua del totale dei destinatari classificati come
lavoratori autonomi.

La distribuzione per le classi di eta target vedena prevalenza dei soggetti adulti rispetto
ai giovani. Riguardo alla scolarita, circa il 40%i destinatari era in possesso di un titolo di kcuo
secondaria superiore, mentre circa il 25% avevdauraa o un titolo superiore, a fronte di circa un
terzo dei destinatari con al massimo la licenzaimed

Gran parte dell'attivita dell’asse si concentral’'shiettivo a) Sviluppare sistemi di
formazione continua e sostenere 'adattabilitalaedratori, segnatamente le attivita di formazione
degli occupati. Queste attivitd concentrano, infdt26% dei progetti approvati dell’asse ed 932
di quelli avviati ed il 30% di quelli conclusi, ddt che il 75%% dei destinatari approvati, dell'asse
I’80% di quelli avviati ed il 75% dei conclusi.

Anche in termini finanziari, circa il 78% degli iragni dellAsse €& spiegato dalla
formazione per occupati, la quale pesa per il 13st¥complesso dellimpegnato del programma.
Osserviamo altresi che I'obiettivo specifico a) I@upare sistemi di formazione continua e
sostenere I'adattabilita dei lavoratori concentteeal 70% degli impegni dell’Asse.

Passando al merito di alcune iniziative significatidellattivita dellAsse, si deve
sottolineare che nel corso del 2011 si sono chidge inviti a presentare progetti sulla formazione
continua dedicati alle imprese, ai lavoratori elilberi professionisti emessi nel 2009 e gestiti
secondo la modalita “a sportello”. Gli inviti e@mue e prevedevano due tipologie formative

diverse:
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- linvito 2009/01 dedicato alle aziende o ai libg@rofessionisti per la partecipazione ad
iniziative gia offerte dal mercato (catalogo) e chispondono sia ad esigenze di
aggiornamento che ad esigenze di alta formaziahegampio specializzazioni);

- linvito 2009/02 dedicato alle aziende per l'atticsee di iniziative formative all’interno
delle stesse sia singolarmente sia in forma agso@igeraziendale) il progetto & elaborato
su specifici fabbisogni aziendali.

Per entrambi gli inviti I'Autorita di Gestione aesra I'assistenza tecnica alle imprese nella
fase di preparazione e gestione dei progetti.

Si sottolinea che prosegue anche per il 2011 nidingositivo che ha caratterizzato anche le
precedenti annualita. rispetto agli inviti analogleigli anni precedenti sia per quanto concerne i
progetti presentati che quelli approvati. L'espeziz valutata positivamente dalle aziende, in
particolare dalle ditte individuali che utilizzarfbequentemente l'invito per la formazione a
catalogo, dimostra che l'investimento nella fornoa®s continua diventa sempre piu patrimonio
acquisito dalle imprese valdostane. Le sfide delrtue la crisi si affrontano anche migliorando le
proprie competenze ed utilizzando i periodi in glii ordini o le commesse diminuiscono per
riconvertirsi o riqualificarsi attraverso i sostégati dal Fondo Sociale Europeo.

Con l'inizio del 2012 sono stati emanati due nuowiti (2012/02 e 2012/03) per la
formazione continua dei lavoratori che continua adre una forte attrattivita e utilita per
fronteggiare la grave crisi delle aziende in Vall&osta.

A parte alcuni adeguamenti, frutto dell’esperiepgecedente, la novita di maggior rilievo &
relativa all'invito aziendale/interaziendale, cheyede una nuova scheda intervento dedicata allo
“Sviluppo di azioni atte a sostenere il benessareilfare nelle organizzazioni private, attraverso
una migliore conciliazione famiglia e lavoro”.

La scheda é stata proposta alle aziende sullaasdettesperienza precedente di analoga
scheda proposta all'interno dell’invito “Conciliane (2011/01)” e dell’invito multi Asse (2001/10)

I nuovi inviti saranno attivi fino alla fine dellarogrammazione in corso; sono previste sei
scadenze, dando ancora una volta un valido suppottite le aziende e a tutti i lavoratori che
investono sulla formazione continua.

Per la valutazione dei due inviti 2009/01 e 2009/82stato necessario approvare
un’estensione dell'incarico ai componenti il nucléovalutazione per l'alto numero di progetti
presentati rispetto ai bandi precedenti come seypidgenziato.

Sull’Asse Adattabilita, con riferimento alle potitie di genere, sono stati finanziati alcuni
progetti particolarmente significativi, con riferamto allo Sviluppo di azioni atte a sostenere il
benessere familiare nelle organizzazioni pubblieh@ivate, attraverso una migliore conciliazione
famiglia e lavoro.

| progetti sono:

G.O. - Genitori occupati

Il progetto, presentato da Progetto Formazione 8ddso ad agevolare e sostenere il rientro
al lavoro di lavoratrici/lavoratori dopo periodi dinaternita/paternita, attraverso interventi
individualizzati di formazione e tutoraggio che amo ad analizzare le caratteristiche e le
problematiche di ogni contesto aziendale coinvdlbrientro del lavoratore, prendere in carico e

soddisfare le esigenze formative e di ri-socialzzzae al lavoro del soggetto.
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Il progetto vuole inoltre disincentivare la fuordite. dal mercato del lavoro delle lavoratrici
in concomitanza con la maternita e sviluppare ihdssere organizzativo del dipendente e
dellazienda, tramite I'acquisizione di elementinoscitivi per la migliore conciliazione lavoro/
famiglia.
Destinatari: 15 lavoratrici, lavoratori occupati o titolari dinpresa che rientrino al lavoro dopo
periodi di assenza per maternita/paternita di abmm@ve mesi.

Flessibilita aziendale

Il progetto, gestito da Progetto Formazione senhrgpone di sperimentare il telelavoro per
lo svolgimento di alcune attivita realizzate datqmmale dello stesso Ente formativo, allo scopo di
adottare un modello organizzativo alternativo allquegtuale. Il telelavoro e un tipo di rapporto di
lavoro che prevede l'utilizzo di strumenti inforntate telematici (telefono, fax, computer,
connessione internet) per svolgere I'attivita chealito viene prestata in luogo diverso dai locali
aziendali, principalmente presso il proprio donmcilUna delle tipologie previste € il “Telelavoro
domiciliare” in cui il lavoratore opera dal suo daitio utilizzando il Pc, che puo essere
direttamente connesso alla rete aziendale, oppwsiepuod collegare solo per la ricezione e linvio
del lavoro.

Per il lavoratore i vantaggi sono legati ai limitabsti di trasporto che, per chi lavora da
casa, sono addirittura assenti: ha maggiore fl¢iggie autonomia nello svolgimento delle proprie
attivita, migliora la qualita della sua vita seazje a questa tipologia di lavoro, riesce a cosmali
meglio i propri impegni personali e familiari. IMaggi per il datore di lavoro sono di ridurre stio
legati alla sede di lavoro.

Le modalita operative in telelavoro che Progettorntazione adottera a partire
dall'attivazione del progetto prevedono una predigdinizione delle attivitd da svolgere, che
comungue non avranno soluzione di continuita esagmotrarranno a lungo nel tempo.

Il progetto consentira un’analisi e ridefiniziong cuoli/compiti/attivita e una reale
sperimentazione coinvolgendo alcuni lavoratori atiBzzeranno il telelavoro per svolgere parte
delle loro mansioni. La sperimentazione conseimlingerificare se sia davvero possibile all’interno
della struttura, identificare specifiche attivitdecpossano essere realizzate ovunque. L’obiettivo é
quindi quello di creare un modello organizzativtemalativo a quello adottato dalla Societa, che
possa essere utilizzato in caso di effettiva néi@edsl lavoratore.

Destinatari: i destinatari del progetto sono i dipendenti d&lacieta Progetto Formazione che
presentano temporanee difficolta nell’allontandedl’abitazione.

Si cerchera di coinvolgere nel progetto personeadweipano ruoli differenti, in modo da
verificare la tenuta del telelavoro su tutte legdoid aree lavorative: amministrazione, segreteria
coordinamento e progettazione.

Sono destinatari finali dell’azione progettuale rsmfo le persone coinvolte in prima battuta
nella sperimentazione ma l'insieme di tutto il peale di Progetto Formazione. Infatti, a fine
progetto, il nuovo modello organizzativo potra essslattato alle esigenze di tutti gli operatog ch
si trovino nella condizione di avere necessitaldsdibilita legata a problemi di conciliazione.
L’esito del progetto € quindi la creazione di uridévo modello organizzativo che preveda la
possibilita di ricorrere al telelavoro da partdudto il personale.
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C’e’ chi dice si: azioni di sostegno al rientro cgadi maternita’ paternita’

Il progetto “C’E CHI DICE SI,” presentato dall’Aziela USL si inserisce tra le iniziative a
sostegno della maternita e della paternita e sé porcontinuita con il progetto “Un equilibrio da
sperimentare”, attuato grazie ad cofinanziamentoFd®do Sociale Europeo (programmazione
2007/13-anno 2008). Il progetto si propone di ezaie un intervento formativo-informativo rivolto
alle madri che hanno usufruito di congedi per nmatizre paternita per almeno nove mesi, anche
non continuativi.

Gli obiettivi generali di tale intervento sono negitici e discendono dall’affermazione del
senso “organizzativo” che si vuole attribuire alianensione della conciliazione familiare per le
persone e per le aziende: si vuole creare uno sg@aa accogliere le componenti affettive e
emozionali delle lavoratrici al rientro da lunghongedi per maternita, al fine di favorire
l'integrazione (conciliazione) tra le diverse agpaenze e lealta, di diminuire il conflitto fra le
aspirazioni individuali e le responsabilita fanlia lavorative, di riconoscere e trasferire le
competenze da una sfera all'altra aumentando §sdnbenessere e di autostima.

3.1.2 Problemi significativi incontrati e misure prese pe risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolariticita in merito all’attuazione delle attivita
specifiche a valere sull’Asse A.
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Asse A - Adattabilita

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12/2011
App. | Awv. | Concl. | App.[ Avv. | Concl.| App. | Avv. | Concl.| App. | Avv. | Concl.| App. | Awv. | Concl.| App. Avv, Concl.
Progetti - - - 90| 83 31 206 175 149 343 281 251 599 266 292| 1.238 801 723
Destinatari - - -| 651| 461 238 1.588| 1.145 496| 1.719| 1.558 932 2.630| 1.176] 1.197| 6.588 4,340 2.863
Imprese - - - 411 37 15 151 134 112 245 209 162 231 134 137 668 514 426
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'deke

) , . 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT | DONNE | TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE
Genere
- -l 461 138 1.145 5411 1.558 676 1.176 424 4.340 1.779
Attivi - -| 456 138 1.140 537 1.485 643 1.174 423 4.255 1.741]
Lavoratori
autonomi - - 51 26 267 120 346 165 468 154 1.132 465]
Disoccupati - - 5 - 2 1 66 30 - - 73 31
Posizione nel mercato del Disoccupati di
lavoro lunga durata - - 5 - 2 1 13 11 - - 20 12
Persone inattive - - - - 3 3 7 3 2 1 12 7
Persone inattive chpe
frequentano corsi d
istruzione e
formazione - - - - 3 3 6 2 2 1 11 6
£t 15-24 anni - - 3 1 30 14 108 43 64 26 205 84
55-64 anni - - 30 11 124 73 98 55 70 22 322 161
Minoranze - - - - - - - . - - - -
_ N Migranti - - 1 - 6 2 36| 23 9 7| 52 32
Gruppi vulnerabili Persone disabili - - - - - - - - - - - -
Altri soggetti
svantaggiati - 6 6] - - - - - - - -
ISCED1e?2 - -l 130 26 400 181 591 237 315 82| 1.436 526
. . ISCED 3 - -1 231 69 458 208 606 264 456 159 1.751 700
Grado di istruzione
ISCED 4 - - - - - - - - - - - -
ISCED5e 6 - -l 100 42 272 149 330 164 387 1791 1.089 534
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Ob. specifico a)
Sviluppare sistemi di formazione continua e sosehadattabilita dei lavoratori

2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Avv. | Concl.

App.

Avv,

Concl.

App.

Avv,

Concl.

App.

Avv,

Concl.

App.

Avv.

Concl.| App.

Avv,

Concl.

Assistenza
tecnica alla
preparaziong
realizzaziond
e
sorveglianza

Formazione
per la
creazione
d'impresa

Formazione
per occupati
(o

formazione

continua)

83

77

31

125

96

114

54

47

46

50

29

23

312

249

214

Destinatari

2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.| Awv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.,

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

Formazione
per la

TOT

32

32

32

32

32

32

creazione
d'impresa

Fem

21

21

21

Formazione
per occupati

TOT

490

461

238

1.411

908

437

1.164

1.172

623

1.816

884| 834

4.881

3.425

2.132

(o
formazione
continua)

Fem

138

63

411

169

495

279

298 309

- 1.342
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Imprese di appartenenza dei destinatari deglivetgi secondo classificazione nazionale FSE

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA App | Aw Concl.[App.[ Awv. [Concl.] App. | Awv. | Concl.[ App. | Avv. | Concl.| App. [ Avv. | Concl.| App. Avv. Concl.
PROGETTO :
Formazione per
occupati (o
formazione
continua) - - -l 41 37 15 126 113 103 83 70 49 61 38 25 311 258 192
Formazione per la
creazione d'impresp - - - - - - 1 1 1 - - - - - - 1 1 1
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'@#liettivo specifico

. . i 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT |DONNE| TOT |DONNE| TOT |DONNE| TOT |DONNE
Genere
- -| 461 138 940 432 1.172 495 884 298 3.457 1.363
Attivi - -| 456 138 936 428 1.159 485 883 297 3.434 1.348
Lavoratori
autonomi - - 51 26 193 98 163 70 249 69 656 263
Disoccupati - - 5 - 1 1 9 8 - - 15 9
Disoccupati di
Posizione nel mercato del lavoro | lJunga durata - - 5 - - - 7 6 - - 12 6
Persone inattive - - - - 3 3 4 2 1 1 8 6
Persone inattive chg
frequentano corsi d
istruzione e
formazione - - - - 3 3 3 1 1 1 7 5
£t 15-24 anni - - 3 1 27 12 82 29 39 10 151 52
55-64 anni - - 30 11 96 52 74 42 58 15 258 120
Minoranze - - - - - - - - - - - -
_ N Migranti - - 1 - 6 2 26 18 8 7 41 27
Gruppi vulnerabili Persone disabili - - - - - - - - - - - -
Altri soggetti
svantaggiati - 6 6 - - - - - - - -
ISCED 1e 2 - -l 130 26 349 159 498 185 277 49 1.254 419
. . ISCED 3 - -| 231 69 409 186 484 209 360 129 1.484 593
Grado di istruzione
ISCED 4 - - - - - - - - - - - ,
ISCED 5 e 6 - -| 100 42 171 87 166 92 234 116 671 337
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Ob. specifico b)
Favorire I'innovazione e la produttivita attraversma migliore organizzazione e qualita del lavoro.

2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

.| Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.| App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

Orientamentd
e consulenzd
e
informazione

L

Altri sostegni
per il
mercato del

lavoro

Destinatari

2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Avv.

Concl.

App. | Avv.

Concl.

App.

Avv. | Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv,

Concl.

App.

Avv,

Concl.

Orientamentg
e consulenzd

L

TOT

161 -

82 -

51

161

82

51

e
informazione

Fem

75 -

45

75

45

Altri sostegni
per il

TOT

65

65

mercato del
lavoro

Fem
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Imprese di appartenenza dei destinatari deglivetgr secondo classificazione nazionale FSE

2007

2008

2009 2010

2011

Al 31.12.2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl| App. | Awv. | Concl.| App. | Awv. | Concl| App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

Orientamentd
e consulenzd
e
informazione

L

Altri sostegni
per il
mercato del
lavoro
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'@#liettivo specifico

Destinatari avviati

2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TOT

DONNE

TOT

DONNE

TOT | DONNE

TOT

DONNE

TOT | DONNE

TOT

DONNE

Genere

82 75

90

82

Posizione nel mercato del lavoro

Attivi

82 75

90

82

Lavoratori
autonomi

Disoccupati

Disoccupati di
lunga durata

Persone inattive

Persone inattive ch
frequentano corsi d
istruzione e
formazione

11

15-24 anni

55-64 anni

Gruppi vulnerabili

Minoranze

Migranti

Persone disabili

Altri soggetti
svantaggiati

Grado di istruzione

ISCED 1e 2

19 17

19

17

ISCED 3

18 16

23

21

ISCED 4

ISCED 5e 6

45 42

48

44

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseaez011
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013

87



Ob. specifico c)

Sviluppare politiche e servizi per I'anticipaziomgestione dei cambiamenti, promuovere la compidite I'imprenditorialita

2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

App

Avv

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv. | Concl.

App.

Avv.

Concl

Altri servizi per la
collettivita

Altri sostegni per il
mercato del lavorog

Assistenza tecnica
alla preparazione,
realizzazione e
sorveglianza

Formazione per Ia
creazione d'impres

[9)
1

Formazione per
occupati (o
formazione

continua)

76

74

28|

275

231

205

545

235 268

896

540

501

Incentivi alle
persone per il
lavoro autonomo

Orientamento e
consulenza e
informazione
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Destinatari

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011

TIPOLOGIA Concl Concl

App.| Avv. App. | Avv. | Concl.] App. | Avv. | Concl.| App. Avv. | Concl.| App. Avv. App. Avv. Concl.
PROGETTO pp pp pp pp pp pp
Formazione TOT
per occupati - - - - - 145 123 27 502 312 309 749 284 312 1.396 719 648
(o
formazione |FEM
continua) - - - - 34 5 151 129 119 134 - 304 268
Formazione
per la TOT - - - - - - - - 52 74 - - - - 52 74 -
creazione
d'impresa FEM - - - - - - 30 - - - - 30 -

Imprese di appartenenza dei destinatari deglivetgi secondo classificazione nazionale FSE

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
-ISRP(SCEE'?':'A(; App. | Avv. Concl App. | Avv. Concl App. | Awv. | Concl.| App. | Awv. [ Concl.| App. | Avv. | Concl.| App. | Avw. Concl.
Formazionsg
per occupati

(o
formazione
continua) - - - - - 24 24 8 162 139 113 168 95 113 354 258 234
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'@#liettivo specifico

. . . 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT |DONNE| TOT |DONNE| TOT |DONNE| TOT |DONNE
Genere
- - - - 123 34 386 181 284 119 793 334
Attivi - - - - 122 34 326 158 283 119 731 311
Lavoratori
autonomi - - - - 74 22 183 95 219 85 476 202
Disoccupati - - - - 1 - 57 22 - - 58 22
Disoccupati di
Posizione nel mercato del lavoro | Junga durata - - - - - - 6 5 - - 6 5
Persone inattive - - - - - - 3 1 1 - 4 1
Persone inattive chg
frequentano corsi d
istruzione e
formazione - - - - - - 3 1 1 - 4 1
£t 15-24 anni - - - - 3 2 26 14 25 16 54 32
55-64 anni - - - - 5 - 24 13 12 7 41 20|
Minoranze - - - - - - - - - - - -
. N Migranti - - - - - - 10 5 1 - 11 5
Gruppi vulnerabili Persone disabili - - - - - - - - - - - -
Altri soggetti
svantaggiati - - - - - - - - - - -
ISCED 1e 2 - - - - 32 5 93 52 38 33 163 90|
. . ISCED 3 - - - - 31 ol 122 55 91 25 244 86
Grado di istruzione
ISCED 4 - - - - - - - - - - - ,
ISCED5€e 6 - - - - 56 20 164 72 150 61 370 153
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3.2 Asse B Occupabilita

3.2.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi dei progres

L’Asse Occupabilita risulta essere quello strutmemte piu rilevante sotto il profilo
finanziario, come peraltro gia evidenziato in alieate del rapporto, ma anche sotto altri pro#ili.
questo proposito, € utile segnalare che al 31 dicer2011 i progetti approvati a valere sull’Asse B
ammontavano nel complesso a 600, a fronte di @B:800.000 Euro di impegni. Il contributo
dell'anno 2011 é anche in questo caso rilevanggstrando un incremento pari al 58%. | progetti
avviati sono nel complesso 429, corrispondenti mdasso di realizzazione del 72%, mentre quelli
conclusi sono 197, per un’efficienza attuativa2&. L'anno 2011 spiega, rispettivamente, circa il
27% dei progetti avviati e circa il 29% dei conclus

Nel complesso, i destinatari approvati superavafinea2011 le 5.500 unita, di cui circa
1.000 approvati nel corso del 2011; i destinataviati erano circa 5.400, di cui 1.100 attribuilali
2011, e quelli conclusi oltre 2.800, di cui cirt21% nel 2011. Questi dati consentono innanzitutto
di rimarcare che I'Asse B Occupabilita & quello chacentra le quote piu importanti del complesso
dei destinatari: circa il 37% degli approvati, aiit46% degli avviati e circa il 41% dei conclulsi.
secondo luogo, sotto questo profilo emerge un’'diesiana capacita attuativa (96%) ed anche una
rilevante efficacia attuativa (41%).

Venendo alle caratteristiche dei destinatari, assero che I'’Asse si caratterizza per
un’elevata femminilizzazione, considerato che iatigo tasso risultava nel complesso pari al
53,3%, nonostante si osservi un rallentamentoidditatore tra il 2010 ed il 2011. Rispetto alla
condizione sul mercato del lavoro si osserva ueagenza di attivi (45%), mentre le persone in
cerca di occupazione spiegano circa il 30% deiinkgsiri del’Asse. Si deve pero osservare che
I’Asse concentra oltre tre quarti dei destinatarcérca di occupazione. Va altresi notato che dirca
26% dei destinatari erano degli inattivi, che @estragrande maggioranza dei casi risultano essere
studenti che frequentano corsi di istruzione e &mone. La distribuzione per le classi di eta targe
e nettamente sbilanciata sui soggetti giovani @%Bu2ni) che pesano per quasi il 30% sul totale dei
destinatari. Riguardo alla scolarita, si osserva uilevante concentrazione di destinatari che
possedevano al massimo la licenza media (51%) olir terzo aveva un diploma di scuola
secondaria superiore, mentre il 13% possedevaaumed o titolo superiore. Tra i gruppi vulnerabili
va segnalato che circa il 3% dei destinatari desl§é erano migranti.

In termini finanziari, I'attivita dell’Asse risultger circa il 70% concentrata sull’obiettivo e)
Attuare politiche del lavoro attive e preventivencparticolare attenzione all'integrazione dei
migranti nel mercato del lavoro, all'invecchiamerdtivo, al lavoro autonomo e all’avvio di
imprese, il quale peraltro spiega oltre il 35% d&gpegni complessivi del programma. Rispetto
alla tipologia di attivita, quelle maggiormenteesxibinti sono la Formazione post obbligo formativo e
post diploma, che spiega circa il 22% degli impedall’Asse, i Percorsi scolastici formativi
all'interno dell'obbligo formativo (174,7%), i Temi (7,9%), la Formazione permanente
aggiornamento culturale (6,9%) e gli Altri sostepgar il mercato del lavoro (4,2%).

91

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di esetiez?011
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013



La centralita del’Asse Occupabilitd nel sostegraled politiche attive del lavoro e degl
strumenti per I'accesso e la partecipazione al aterdel lavoro si conferma anche sotto il profilo
qualitativo. Possiamo, anzi, evidenziare che I'exuiella crisi ha reso ancora piu importanti le
azioni sviluppate a valere su questo Asse.

In coerenza con gli obiettivi specifici dell’Asggi interventi sviluppati sono andati nella direzéo
a) del rafforzamento dell’occupabilita dei lavoratoaittraverso il sostegno ad iniziative di
orientamento, formazione ed attraverso lincremedé&d servizi offerti dai Servizi per

'impiego alle persone in cerca di occupazione;

b) dell’attuazione di politiche attive del lavoro, &eccon attivita specifiche per i migranti;
c) dello sviluppo di interventi volti al superamentelld condizioni che limitano I'accesso
delle donne al mercato del lavoro.

Con riferimento al primo degli ambiti considerati, nel 2011 il Centro Orientamento,
operativo presso i Centri per limpiego (CPI), healizzato 282 colloqui di orientamento
professionale a favore di soggetti disoccupaticoupati e espulsi dai processi produttivi, finadizz
all'inserimento e al reinserimento lavorativo eaadrire la transizione scuola/lavoro. Ha inoltre
realizzato 188 colloqui di orientamento alle scsltelastiche e formative a favore di studenti delle
scuole medie inferiori, superiori e dell’'universig giovani in obbligo formativo che hanno
abbandonato il canale scolastico. In qualitd dgsttg preposto al monitoraggio del diritto/dovere
di istruzione e formazione, in un quadro di coll@xone interistituzionale con gli istituti
scolastici, con gli uffici della Sovraintendenzaliagudi e con le agenzie formative, il Centro
Orientamento ha organizzato dei percorsi di orm@etato rivolti ai giovani in obbligo formativo
che hanno coinvolto 25 ragazzi drop-out per fawerifiscrizione ai percorsi di qualificazione
professionale.Se a queste attivita si sommandadquil a favore dei percettori di ammortizzatori in
deroga realizzati presso le diverse sedi dei C®iraia a piu di 600 colloqui realizzati nell’anno.

In attuazione dell'Intesa Stato Regioni 2011-20aglisammortizzatori sociali in deroga del
20 aprile 2011 e dell’Accordo del 7 giugno 2011 e¢bMinistero del Lavoro e delle Politiche
Sociali anche la Regione Autonoma Valle d’Aostgphaseguito le azioni di sostegno al reddito e
alle competenze dei lavoratori colpiti dalla casbnomica.

In questo contesto il Centro Orientamento ha riteest ruolo di presa in carico dei
lavoratori, di coordinamento delle attivita orieinta e formative e di gestione dei flussi informvati
per il monitoraggio dell’obbligo di frequenza.

Il Centro orientamento ha inoltre coordinato e @agdato all'attuazione di due importanti
progetti, realizzati a valere sul’Asse OccupahiliPlateforme de Travail-Tirocini formativi
individualizzati (approvato a seguito dell'invito 1/2009 “In Cammino verso il lavoro,
formazione breve e individualizzata”, rifinanziato nell’'ottobre 2010 per garantire lo kymento
delle attivita formative a favore dei percettoriatihmortizzatori in deroga.

Questi progetti sono coordinati dal Centro Oriergata che cura il reclutamento degli
allievi mediante interventi di counselling oriemtat Operativamente i lavoratori sono
accompagnati dagli operatori tramite uno o piuaopli a definire unprogetto di sviluppo di
competenzecoerente con le richieste del mercato del lavopwopri fabbisogni formativi, i propri
obiettivi professionali e a partecipare alle inizi@ orientative, formative e di sostegno al

reinserimento lavorativo immediatamente disponibili
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Nell’ambito dell’Invito 2011/10¢€ inoltre stato approvato il progett6Nuovi Orizzonti:
competenze per I'occupabilitd, gestito da Cnos/Fap — Regione Valle d’Aosta, shgreso avvio
a novembre 2011 e ha proposto un’offerta formativaontinuitd con quella precedentemente
illustrata. Il progetto, rivolto a disoccupati, taratori precari, lavoratori a rischio di perditapaisti
di lavoro segnalati dal Centro Orientamento, prevédrogazione di un’offerta formativa di
carattere flessibile, con moduli a catalogo di 4 che in alcuni casi potra scomporsi in edizini
moduli da 20 ore, o aggregate in edizioni da 80 ¢per un totale di 8364 ore di
formazione/orientamento per soggetti percettorardimortizzatori in deroga e di 5330 ore rivolte
agli altri destinatari del progetto. L'attivita, @lta sia individualmente che in piccolo gruppo,nge
svolta in forma anche decentrata, sull’'intero terio regionale.

Sempre tra le attivita svolte dal Centro orientarnesi segnala la realizzazione, nel quadro
del sistema regionale di certificazione delle cotapee ed in collaborazione con I'Assessorato alla
Sanita, Salute e politiche sociali, la realizzaeiah un percorso finalizzato a supportare I'accesso
alla certificazione da apprendimenti non formalileleompetenze per il profilo di Assistente alla
persona, che ha coinvolto 12 lavoratrici.

Buoni formativi per I'alta formazione e per la formazione permanente.

In continuita con gli anni precedenti, la preseaattesita si propone di fornire uno strumento
flessibile ed efficace di potenziamento delle cotapee di giovani e adulti per lo sviluppo della
societa della conoscenza tramite il finanziamentwodicher individuali per la partecipazione ad
iniziative formative collegate al proprio progettosviluppo professionale.

Per Alta formazione si intende I'ambito della fozitme superiore post diploma e post
laurea finalizzato allo sviluppo di competenze pssionali tecnico specialistiche e/o manageriali.
Per formazione permanente si intendono le attifianative finalizzate al rafforzamento e
all'implementazione di competenze e conoscenzefggexfunzionali ad una migliore occupabilita
e/o alla riprogettazione del proprio percorso pssienale. | beneficiari dei buoni formativi di alta
formazione e formazione permanente sono i soggfedtisi trovano in stato di disoccupazione, cioé
in condizione di assenza di occupazione e di imatadiisponibilita allo svolgimento e alla ricerca
di un’attivita lavorativa secondo le modalita déf con i servizi competenti. Nel 2011 sono state
effettuate 8 sessioni di valutazione e stati fin@nz9 buoni di alta formazione e 144 buoni di
formazione permanente.

Con riferimento al secondo obiettivo, come gia anticipato nel paragrafo 2.6
Complementarieta con altri strumenti, sono stagriziati con risorse del Fondo Sociale Europeo i
contributi a imprese e datori di lavoro per 'asgone delle seguenti categorie:

» persone che vivono sole con figli a carico,

» prive di posto di lavoro o in procinto di perderlo,
» disoccupati,

» disabili,

* svantaggiati.

Per quanto attiene I'assunzione di persone chengivamle con figli a carico, prive di posto
di lavoro o in procinto di perderlo e disoccupdiacentivo viene erogato in caso di assunzione a
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tempo indeterminato e prevede il rimborso del 2@¥gh uomini e del 25% per le donne del costo
del lavoro lordo aziendale per due anni dall’asgume sotto forma di rate annuali posticipate.

Per quanto attiene I'assunzione di persone disalsltantaggiate I'incentivo viene erogato
in caso di assunzione a tempo determinato o indétato: I'intensita e la durata del contributo, che
rimborsa sempre parte del costo aziendale lorgi®ndie dalla tipologia del soggetto assunto e dal
regime scelto dall’azienda (de minimis o regolaroeatitesenzione).

Relativamente, infine, allazioni intese ad aumentare la partecipazione deiigranti nel
mondo del lavoro, rafforzando in tal modo la loro nclusione socialenel 2011 hanno trovato
realizzazione le attivita approvate ad ottobre2fdl0. Premesso che gli stranieri residenti in&/all
d’Aosta, in regola con il permesso di soggiornonrta accesso a tutte le iniziative formative
finanziate con il Fondo Sociale Europeo, un’attengispecifica € stata dedicata alla strutturazione
di un’offerta di servizi e formazione rispondentgi gpecifici bisogni dei migranti.

Le tre tipologie di intervento a favore degli immag che sono state oggetto di finanziamento sono:

I'alfabetizzazione linguistica, I'inserimento lawativo e I'orientamento:

» Alfabetizzazione linguistica;

- Percorso di accoglienza e primo orientamento per ¢hme straniere;

« Percorsi di formazione e sostegno all'inserimental/orativo;

« Percorsi di orientamento e formazione di migranti, con particolare riferimento ai
richiedenti asilo.

Per la descrizione degli interventi piu signifigatrealizzati in favore dei migranti si veda il

paragrafo 2.1.6)

Infine, relativamente all'obiettivo delmiglioramento dellaccesso delle donne
all'occupaziong particolare attenzione é stata dedicata al tezfla donciliazione fra tempi di vita
e lavoro. Relativamente a questo obiettivo € stat@sso un invito tematico, di cui si € detto nel
par. 2.1.6, l'invito 2011/01.

| progetti approvati in esito a questa proceduane gia ricordato, sono 24. Rispetto al
target di utenza la fascia maggiormente copertaeflajdella scuola elementare e media inferiore,
solo in alcuni casi sono previste attivita per bambella scuola dell'infanzia o per adolescenti de
primi anni delle scuole medie superiori. In un @NTAso vengono previste attivita ad hoc per
bambini e ragazzi con handicap.

Per quanto riguarda le attivita messe in campo goBeenti sia centri estivi, in numero
prevalente, sia attivita educative ed animativeoafipmente studiate per i periodi di vacanza che
inframmezzano I'anno scolastico, con particolaferimento agli enti locali a prevalenza vocazione
turistica, che attivita di pre e dopo-scuola conauwalenza sia di animazione che di
accompagnamento nello svolgimento dei compiti stalia la maggior parte dei progetti prevede
una combinazione di queste tre tipologie per ferilimassimo supporto alle famiglie presenti sul
territorio.

Si segnala inoltre che nellanno 2011 sono stdffereate le attivita rivolte ai giovani, al
fine di favorirne la qualificazione e linserimentavorativo. Di seguito si da conto delle piu
rilevanti iniziative avviate, delle quali i datiasfisici che finanziari non sono tuttavia presersi
presente rapporto in quanto i progetti sono spgira@vati alla fine dell’anno 2011.
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Formazione per minori nel’ambito del diritto dovere di istruzione e formazione.

Con riferimento al canale della formazione profeisale, nell’ambito del diritto-dovere di
istruzione e formazione la Regione, nelllautunnd20ha definito un nuovo modello di corsi di
formazione professionale biennali, finalizzati atiuisizione di una qualifica professionale
regionale, rivolti in via prioritaria ai giovani he fascia d’eta 16-18 anni (estesa fino ai 20 anni
copertura dei posti disponibili), che hanno assbitobligo di istruzione, ma non hanno conseguito
alcun titolo di studio superiore o qualifica prcfemale.

Si tratta di corsi biennali, della durata compleasii 2000 ore, strutturati con una forte
caratterizzazione professionalizzante, una prepanda di attivita teorico-pratica (metodo
induttivo), la presenza di significative esperiemz@zienda, I'organizzazione di attivita di sosteg
alla motivazione, alla presa di coscienza dei pr@pocessi di apprendimento, allo sviluppo
dellindividuo ed infine, I'organizzazione di atiia di sostegno alla ricerca attiva del lavoro.

La formazione riguarda profili professionali di bagpprovati dalla Giunta regionale in data
15 luglio 2011 previo accordo del Consiglio Pohecdel Lavoro, per l'acquisizione di una
gualifica regionale, inseriti nel repertorio regite degli standard professionali e descritti imnier
di attivitd e competenze. Tali profili sono staéfiditi dalla Regione con la collaborazione delle
parti sociali e di esperti dei sistemi dell’istroae e della formazione.

La partecipazione delle parti e, in particolardedaksociazioni di categoria per ogni settore
considerato, é stata fondamentale per la defingzdirprofili rappresentativi dell’attivita lavorat
e del contesto produttivo regionale e sara mansgpert la definizione dei futuri profili.

L'offerta formativa € stata definita sulla base lelelichieste espresse dal sistema economico
produttivo ed é riferita, per il primo biennio diwazione, ai seguenti profili professionali:

« Acconciatore di base,

- Estetista di base,

« Commis di cucina,

« Commis di sala/bar,

« Carrozziere di base,

« Impiantista elettrico,

- Impiantista termoidraulico.

| corsi di formazione in oggetto mirano a far asip@ ai giovani coinvolti una specifica

gualifica professionale, previo superamento deltied esame. | contenuti dei percorsi sono definiti
in relazione alle competenze definite nel’ambi& dingoli profili professionali approvati dalla
Giunta e sopra elencati. Presupposto iniziale,I'peserimento nei corsi, € che i giovani abbiano
effettuato una scelta professionale, avvalendosherdel supporto di azioni di orientamento
organizzate e gestite dal Centro di OrientamentoDdeartimento politiche del lavoro e della
formazione. Il modello formativo prevede la reatizione di un totale 2000 ore articolate sulla base
delle specifiche caratteristiche di ogni profilofassionale nel rispetto dei sotto elencati paramet

1) Attivita pratica e teorica svolta in laboratorio i@ azienda per almeno il 70% del monteore
comprendente:
e attivita pratica e teorica svolta in laboratomoin 1000-max 1200 ore (la teoria dovra essere
realizzata, “fisicamente”, all'interno del laboratoutilizzando il metodo di apprendimento
induttivo);
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» stage in aziendésuddiviso in due o tre tranches): min. 400-ma@ 6fe, definito sulla base
delle caratteristiche del settore;

» laboratorio progettuale il “capolavorccirca 80/100 ore;

2) Attivita teorica tecnico-professionalenonteore definito in fase di progettazione (itterai
momenti di “teoria” necessari per approfondire mtemuti tecnici piu complessi);

3) Attivitd motivazionale e di accompagnamento al pesa min 100-max 200 ore;

4) Attivita di supporto alla ricerca attiva del lavormonteore definito in fase di progettazione.

La progettazione dei percorsi e effettuata dagti dnformazione, invitati con bando a “regia
regionale” (deliberazione della Giunta regionaleli36/2011) e prevede I'esposizione dettagliata
di obiettivi, contenuti, metodologie didattiche @dalita di verifica, riferiti alle diverse competsn
afferenti il profilo, sulla base delle indicaziandei vincoli stabiliti dal bando.

| vincoli e gli obblighi per gli enti di formazioneella progettazione e nella realizzazione dei
percorsi sono:

1) partecipazione e collaborazione nelle attivita donitoraggio realizzate dal Gruppo
appositamente istituito dall’Amministrazione regaer

2) coinvolgimento delle associazioni di categoria pda progettazione e la
realizzazione/monitoraggio dei percorsi (es. peadlviduazione delle aziende per gli stage);
tale collaborazione dovra essere prevista e spatafi in un Protocollo scritto e
controfirmato dai soggetti coinvolti, che verrageptato in allegato al progetto;

3) riserva di almeno n. 1 posto, per ogni percorso, pserimento di soggetti con
handicap/disabilita;

4) inserimento prioritario ai percorsi dei giovani mianni (da esplicitare nel progetto, nella
pubblicita ed ai fini della selezione);

5) Valorizzazione delle competenze base e trasveasgliisite nel’ambito della formazione
tecnico-professionale e possibilita di attivarerguali moduli aggiuntivi ed integrativi di
sostegno/recupero;

6) Riconoscimento di crediti formativi in ingressogcsedo la normativa regionale;

7) Formazione dei tutor aziendali e remunerazioneadello partecipazione alle riunioni di
programmazione e di coordinamento didattico, daifpare nel progetto;

8) Definizione di attivita promozionali secondo le iicalzioni minime stabilite dalla Regione;

9) Realizzazione di strutturate ed adeguate verifijgbeodiche selettive sul raggiungimento
degli obiettivi formativi.

| percorsi formativi, avviati alla fine del 2011or® oggetto di una specifica attivita di
monitoraggio da parte di un apposito Gruppo cheevkdoinvolgimento delle parti sociali, (DGR
n. 813/2012).

Allo scopo di fronteggiare problematiche connessea tassolvimento dell’obbligo di
istruzione nei confronti di giovani minorenni, cdaliberazione della Giunta regionale n. 3077 del
23/12/2011 é stato approvato un Protocollo d'intésa la Sovraintendenza agli studi e |l
Dipartimento politiche del lavoro e della formazemirezione agenzia regionale del lavoro, per
'inserimento, nei corsi biennali di formazione fassionale, di giovani che non hanno assolto
I'obbligo di istruzione.

| giovani considerati rientrano nelle sotto elerazdtegorie:
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» studenti che abbiano frequentato i percorsi sdclgser 10 anni e che compiano 16 anni
entro la fine dell’'anno solare;

» studenti che, compiuti i 16 anni di etd, non abbiassolto I'obbligo di istruzione perché
non in possesso del requisito di 10 anni di scx#adione nei corsi dell’istruzione;

» studenti che hanno assolto I'obbligo di istruzigpertanto in possesso di entrambi i requisiti
richiesti, ma che non hanno ottenuto il diplom&tdito del primo ciclo.

Le attivita proposte sono le seguenti:

* per i giovani che abbiano frequentato percorsiastali per 10 anni e che compiano 16 anni
entro I'anno solare: iscrizione contestuale ad stituto scolastico e ad un corso di
formazione professionale al fine del rilascio dekatificazione delle competenze acquisite
nell'assolvimento dell’obbligo di istruzione di cai D.M. n. 9/2010;

e per i giovani che abbiano gia compiuto 16 anni ma abbiano 10 anni di scolarizzazione:
iscrizione presso una scuola secondaria della megecontestualmente a un percorso di
formazione professionale fino all'assolvimento @délbligo di istruzione;

» per i giovani che hanno assolto I'obbligo di istame senza ottenere il diploma di Stato del
primo ciclo: promozione, attraverso apposite coai@m tra i CTP e gli enti di formazione
professionale, del conseguimento del diploma dioStel primo ciclo.

3.2.2 Problemi significativi incontrati e misure prese pe risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolatiaté in merito all’attuazione delle attivita
specifiche a valere sull’Asse B.
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Asse B - Occupabilita

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12/2011
App. | Aw. |Concl. | App. | Avv.| Concl.| App.| Avv. | Concl.| App. | Avv. | Concl.| App. | Awv. | Concl.| App. Avv. Concl.
Progetti 59| 52 186| 148 26| 66 98 56 69 40 71 220 91 44 600 429 197
Destinatari [ 260| 121 1.701] 848 287| 739 1.628 503| 1.860[ 1.679] 1.359| 1.019] 1.118 608 5.579 5.394 2.847
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'deke

. . . 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT | DONNE | TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE
Genere
121 48| 848 448 | 1.628 949 | 1.679 885| 1.118 545 | 5.394 2.875
Attivi - -1 121 74 734 422 748 400 417 202 2.020 1.098
Lavoratori autonom - - 50 22 184 92 99 43 39 14 372 171
Disoccupati 90 36 171 91 615 386 499 306 453 229 1.828 1.048
o Disoccupati di lungg
lF’OS'Z'OHG nel mercato del | gyrata - 1 22 171 124 971 160 111 106 55 412 280)
avoro Persone inattive 31 12 556 283 279 141 432 179 248 114 1.546 729
Persone inattive che
frequentano corsi di
istruzione e
formazione 31 12| 552 281 270 134 421 170 243 111 1.517 708
Etd 15-24 anni 71 23 558 277 276 127 546 220 183 53 1.634 700
55-64 anni 14 o) 30 11 111 67 97 57 111 47 363 188
Minoranze - - - - - - - - - i - R
Migranti 9 - 44 12 187 118 129 74 104 51 473 255
Gruppi vulnerabili Rom - - - - - N - - N N - -
Persone disabili 14 3 33 11 14 4 - - - - 61 18
Altri soggetti
svantaggiati b 3 30 14 8 3 - - - - 44 20|
ISCED1e?2 108 40 700 342 699 369 766 371 473 218 2.746 1.340
. . ISCED 3 12 71 125 89 636 391 664 367 474 2200 1.911 1.074
Grado di istruzione
ISCED 4 - - - - - - - - - - - -
ISCED5e6 1 1 22 17 292 188 203 118 155 100 673 424
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Ob. specifico d)

Aumentare l'efficienza, I'efficacia, la qualita ‘@tlusivita delle istituzioni del Mercato del Laxm

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
App. [ Avv. | Concl. | App. | Awv. | Concl. | App. | Avv. | Concl. | App.| Avv. | Concl. | App. | Avv. | Concl. | App. [ Avv. | Concl.
PROGETTO pp pp pp pp pp pp
Altri sostegni per il mercato del
lavoro - - - - - - 1 - 1 - - - - 2 1 -
Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e
sorveglianza - - - - - - 3 3 4 3 - 1 1 10 7 3
Formazione finalizzata al
reinserimento lavorativo - - - - - - - - 1 1 - - - 1 1 -
Formazione post obbligo formatiyjo
e post diploma - - - - - - 1 - - - 1 - - 1 1 1
Incentivi alle persone per il lavorp
autonomo - - - 1 - - - - - - - - - 2 - -
Orientamento, consulenza e
formazione - - - 2 2 1 1 1 - - - - - 3 3 2
Tirocini - - - - - - 1 - - - - - - 1 1 -
100

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseaez011

Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013




Destinatari

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
App. | Avv. | Concl.| App.| Avv. [ Concl.| App. | Avv. | Concl.| App. | Avv. [ Concl.| App. | Avv. | Concl.| App. | Avv. | Concl.
PROGETTO pp pp pp pp pp pp
Formazione post obbligo formativo § TOT - - - - - -| 170] 175 - - -| 175 - - -| 170] 175] 175
post diploma Fem - - - - 84 - - 84 - - -| 84 84
N TOT| | - 4 - -| 180| 104 4 - - 4 - - -| 180| 104 -
Tirocini
Fem - - - - 54 - - - - - 54 -
Formazione finalizzata al reinserimentd OT - - - - - - - - -| 82| 106 - - - -| 82| 106 -
lavorativo Eem _ . . . - - 64 - - - |l 64 -
Incentivi alle persone per il lavoro | TOT - - -| 10 - -l 10 - - - - - - - -l 20 - -
autonomo Fem i . . . . j i j j } ] } }
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'@#liettivo specifico

. . - 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT | DONNE | TOT | DONNE | TOT | DONNE | TOT | DONNE | TOT | DONNE | TOT | DONNE
Genere
- - - - 279 138 106 64 - -l 385 202
Attivi - - 70 44 87 53 - -| 157 97|
Lavoratori
autonomi - - 4 3 1 1 - - 5 4
Disoccupati - - 205 91 19 11 - - 224 102
Disoccupati di
Posizione nel mercato del lavdringa durata - - 34 18 4 2 - - 38 20
Persone inattive - - 4 3 - - - - 4 3
Persone inattive chp
frequentano corsi d
istruzione e
formazione - - 4 3 - - - - 4 3
£t 15-24 anni - - 46 24 5 1 - - 51 25
55-64 anni - - 8 5 11 5 - - 19 10
Minoranze - - - - - - - - - -
Migranti - 77 22 9 5 86 27|
Gruppi vulnerabili Rom - - - - - - - - R _
Persone disabili - - - - - - - - - -
Altri soggetti
svantaggiati - - - - - - - - -
ISCED 1e 2 - - 142 61 57 35 - -l 199 96
. . ISCED 3 - - 102 57 41 24 - -| 143 81
Grado di istruzione
ISCED 4 - - - - - - - - - -
ISCED5€e 6 - - 35 20 6 5 - - 41 25
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Ob. specifico e)
Attuare politiche del lavoro attive e preventivengarticolare attenzione all'integrazione dei raigr nel Mercato del Lavoro, all'invecchiamentaatt al lavoro autonomo,
all'avvio di imprese.

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
PROGETTO App. | Avv. | Concl.| App.| Avv. [Concl.| App.| Awv. | Concl.| App.[ Awv.| Conck App.| Aw. [Concl.| App. | Awv.|Concl.
Alta formazione nell'ambitg
dei cicli universitari - - - 1 1 - - - 1 - - - - - - 1 1 1
Altra formazione all'interng
dell'obbligo formativo
- - - - - - - - - - - - 4 2 - 4 2 -
Altre forme |- | 10 ol o 3 4 2 . 1 9 - 1 - 13| 13| 13
Altri contributi
alfoccupazione 46| 46| 11| 100 108] 19| 42| 41 27| 1 1 2l - | .| 108| 106] 59
Altri servizi per la
collettivita - - - 1 1 - - - - - - - - - - 1 1 -
Altri sostegni per il mercat
del lavoro - - - - - - 1 - - 2 2 2 1 - - 4 2 2
Formazione finalizzata al
reinserimento lavorativo - - - - . - - - . 2 - - 1 3 - 3 3 -
Formazione per la creaziofe
dimpresa - - 1 2 2 - 1 1 2 - - - - - - 3] 3 2
Formazione permanente
aggiornamento culturale - - - o] i - - 7 i 18 4 5 1 15 2 28| 26 7
Formazione permanente
aggiornamento professiongle
e tecnico - - - - - - 2 1 - 9 7 4 142 33 25 153 41 29
Formazione post obbligo
formativo e post diploma 2l 1 - 13 1 - 2 14 4 12 5 71 50 21 7 79| 42 18
Formazione professionale |n
agricoltura e nel settore
forestale - - - . - - - . 1 1 - - - 1 1 1 1
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2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
App.|Avv. | Concl.] App.| Avv. [Concl.| App. | Awv. | Concl.| App.[ Awv.| Concl App. | Awv. [ Concl| App. | Avv.|Concl.
PROGETTO pp pp pp pp pp pp
Incentivi alle persone per i
lavoro autonomo - - 1 1 - 2 1 4 - 1 - - - - 3 3 i,
Orientamento e consulenzg e
informazione - - 3 i - 4 1 1 - - 1 3 5 5 4
Percorsi formativi integrati
per la creazione d'impresg i i i 1 i i 1 i i 1 ) i 1 i i
Percorsi formativi integrati
per l'inserimento lavorativd - - - - - - - 4 4 - - - 2 4 4 2
Percorsi scolastici formativi
all'interno dell'obbligo
formativo 3 -l 14 19 3 1 19 - 1 - - - 23| 23 23
Servizi ed applicazioni per |
pubblico - - - - - 1 1 - - 1 - - - 1| 1 1
Tirocini i i i 1 i i 1 8 8 8 i ) i 8 8 8
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Destinatari

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
App.| Avv. [Concl.| App. | Awv. | Concl.| App. Avwv. | Concl.| App. | Awv.| Concl. | App. Awv. | Concl| App.| Avv. | Concl.
PROGETTO pp pp pp pp pp pp
Alta formazione | TOT - - - 1d 20 - - 4 20 - - - - 4 -l 18 20 20
nell'ambito dei
cicli universitari Fem - - 17 - - 17| - - - - - 17 17
Altra formazione| TOT - - - 4 - - - 4 - - - - 197 48 -l 197 48 -
allinterno
dell'obbligo Fem
formativo - - - - - - - - 8 - - 8 -
TOT - - - 289 247 247 92 87 57 - - 30 - - -| 381] 334 334
Altre forme
Fem - - 131 131 32 32 - - - - -| 163] 163
Altri contributi |TOT| 50 50 - 127 121 13 46 40 22 1 1 32 - - 2| 224 212 69
all'occcupaziong| Fem 25 60 6 21] 9 1 15 - 2l | 107 32
Formazione |TOT - - - - - - - - - 86 - - 334 58 -| 420 58 -
finalizzata al
reinserimento | Fem
lavorativo - - - - . - - - 31 - - 31 -
Formazione per [aTOT - - - 66 75 - 52 64 75 . - - - . -| 118 139 75
creazione
dimpresa | €M - - 28 - 18 28 - - - 4 | a6 28
Formazione |TOT - - - 621 - - - 640 - 830 533 520 238 597 120[1689| 1770 64(
permanente
aggiornamento | Fem
culturale - - - - 393 - 313 336 340 57 -| 1046 393
Formazione |[TOT - - - - - - 64 50 - 149 196 138 142 75 97| 355 321 235
permanente
aggiornamento
professionale e| F€M
tecnico - - - - 19 - 52 37 23 25 - 94 62
Formazione pos{ TOT| 77 44 - 239 12 - - 326 44 243 141 236 93 2784 247 652 801 527
obbligo formativol
e post diploma | 7€M 14 - - - 210 16 32| 140 gl 771 -| 337 233
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2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
LlRPgég'?':% App.| Avv. [ Concl.| App. | Avv.| Concl.| App. | Awv. | Concl.| App. | Avv.| Concl. | App. Avv. | Concl| App.| Avv. | Concl.
Formazione | TOT - - - - - - - - - 40 36 - - 1 36| 40 36/ 36
professionale in
agricoltura e nel| Fem
settore forestalg - - - - - - 15 - - 15 - 15 15
Orientamento e| TOT - - - 33 - - - 54 - 30 - - - 24 54| 68 82 54
consulenza e
informazione | F€M - - - - 52 - - - 2d 52 -| 80 52
Percorsi formativ| TOT - - - - - - - - - - - - 15 - -l 15 - -
integrati per la
creazione Fem
d'impresa - - - - - - - - - - - - -
Percorsi formativ| TOT - - - 4 - - - - - 8d 149 - - 4 52| 88| 149 52
integrati per
l'inserimento | Fem
lavorativo - - - - - - 55 - . 27 - 55 27
Percorsi scolasti¢itOT| 113[ 27 - 233 288 27 - 271 288 - - 27 - - -| 346] 342| 342
formativi
all'interno
dellobbligo | Fem
formativo 9 - 131 9 5 131 - 5 - - -| 145 145
Tirocini TOT - - - - - - - - - 213 201 201 - - -| 213| 201f 201
irocini
Fem - - - - - - 83 83 . - - 83 83
Altri sostegni per] TOT - - - - - - 40 - - - - - - - -l 40 - -
il mercato del
lavoro Fem - - - - - - - - - - - - -
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'@#liettivo specifico

. . . 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT | DONNE | TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE
Genere
121 48 763 367 1.288 750 1.256 551 1084 511 4.512 2.227
Attivi - - 74 30| 658 372 564 265 413 198 1.709 8645
Lavoratori
autonomi - - 42 14 178 87 95 40 39 14 354 155
Disoccupati 90 3q 144 65 355 240 287 130 427 203 1.303 674
o Disoccupati di
Posizione nel mercato del lavofunga durata 1 - 8 4 67, 56 76 40 96 45 248 145
Persone inattive 31 12 545 272 275 138 405 156 244 110 1.500 689
Persone inattive
che frequentano
corsi di istruzione €
formazione 31 12 542 271 266 131 400 1520 239 107 1.478 673
Eta 15-24 anni 71 23 553 272 222 95 488 176 182 521 1.516 618
55-64 anni 14 6 28 10 101 60 80 46 109 45 332 167
Minoranze - . - - - - - - - - - i
Migranti 9 - 40 8 95 81 72 271 102 49 318 165
Gruppi vulnerabili Rom - N ' ' ' ' Z ' ' - Z N
Persone disabili - . - - - - - - - - - i
Altri soggetti
svantaggiati . - - - - - - - - - .
ISCED le 2 108 40 667 309 519 270 543 1920 464 209 2.301 1.020
. . ISCED 3 12 7 83 50 514 314 491 230 456 2021 1.556 803
Grado di istruzione
ISCED 4 - - - - - - - - - - - _
ISCED5€e 6 1 1 12 8 254 165 179 101f 148 93 594 368
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Ob. specifico f)
Migliorare I'accesso delle donne all’'occupaziorméderre la disparita di genere

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
App.|Avv. | Concl.| App.| Awv. |Concl.| App. Avv. | Concl.| App. Avv. | Concl. App. Avv. | Concl. | A Avv. | Concl.
PROGETTO pp pp pp pp pp pp
Altri sostegni per il
mercato del lavoro - - - 2 - - - 2 2 - - - - - 2 2 2
Assistenza sociale e altfi
servizi alla persona - - -l 14 - - - 14 1 - 13 18 12 1 32| 26 16
Assistenza tecnica allg
preparazione,
realizzazione e
sorveglianza 1 1 - - - 1 - - - - - - - - 1 1 1
Formazione finalizzata al
reinserimento lavorativq - - - - - - - - - 3 - - 2 - 3 3 -
Formazione post obbligp
formativo e post diploma - - - 3 3 - 1 - 1 1 - - - i 5 4 1
Orientamento,
consulenza e formaziorle 1 1 - - - 1 - - - - - - - - 1 1 1
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Destinatari

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
App.| Avv. | Concl.] App. | Avv.|Concl.| App. | Avv. | Concl.| App. | Avv.|Concl.| App.| Awv. |Concl.| App.| Avv. | Concl.
PROGETTO pp pp pp pp pp pp
Altri sostegni per il | TOT - - - 24 - - - 61 61 - - - - -l 24 61 61
mercato del lavoro | FEM - - - - 61 61 - - - - - 61 61
Formazione TOT - - - - - - - - - 320 30 - 34 1 32 64 -
finalizzata al
reinserimento FEM
lavorativo - - - - - - - - 34 - - 34 -
Formazione post | TOT - - 70 85 - 25 - 26 25 286 - - -| 120 371 26
obbligo formativo e
post diploma FEM - - 81 - - 25 240 - - - -| 321 25
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'@#liettivo specifico

. ) L 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT | DONNE | TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE
Genere
- - 85 81 61 61 316 270 34 34 496 444
Attivi - - 47 44 6 6 97 82 4 4 154 136
Lavoratori
autonomi - - 8 8 2 2 3 2 - - 13 12
Disoccupati - . 27 26 49 49 193 165 26 26 295 264
o Disoccupati di
Posizione nel mercato del lavofunga durata - - 14 13 23 23 80) 69 10 10 127 115
Persone inattive - - 11 11 - - 26 23 4 4 41 38
Persone inattive
che frequentano
corsi di istruzione &
formazione - e 10 10 - - 20 18 4 4 34 32
£t 15-24 anni - - 5 5 8 8 53 43 1 1 67 57
55-64 anni - - 2 1 2 2 6 6 2 2 12 11
Minoranze - N - - - - - J - - R i
Migranti - - 4 4 15 15 48 42 2 2 69 63
Gruppi vulnerabili Rom N n N N N N - N N N - N
Persone disabili - N - - - 4 - J - - R i
Altri soggetti
svantaggiati - . - - - - - - - - - .
ISCED1e2 - e 33 33 38 38 166 144 9 9 246 224
. . ISCED 3 - - 42 39 20 20 132 113 18 18 212 190
Grado di istruzione
ISCED 4 - 4 - - - - - - - - R i
ISCED5e 6 - - 10 9 3 3 17 12 7 7 37 31
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3.3 Asse C Inclusione Sociale
3.3.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi dei progres

Il rilievo delle attivita effettuate a valere s#lBse Inclusione risulta rilevante soprattutto
sotto il profilo qualitativo. Dal punto di vista gutitativo, si puo rilevare che essa si sostanfiaea
2011 in 36 progetti approvati, corrispondenti admpegno finanziario di circa 4.500.000 di Euro.
La gran parte dei progetti € stata approvata raegli precedenti il 2011, tuttavia nel corso delR26il
e incrementato sensibilmente il numero dei progefttiati. Ne consegue che a fine 2011 la capacita
attuativa dell’Asse fosse del 91%, mentre I'effieaattuativa si fermava ad un modesto 25%.

Alla stessa data i destinatari approvati erano Tedntre quelli avviati erano circa 490.
Pertanto, sotto questo profilo, la capacita attaatppare piu contenuta, attestandosi al 63%.
Relativamente alle caratteristiche dei destinatasserviamo che si tratta prevalentemente di
uomini*> giovani, in relazione ai gruppi target definitil gaogramma, e nella maggior parte dei
casi in cerca di occupazione e con bassa scol&#si. rientrano ovviamente nelle tipologie dei
gruppi vulnerabili, trattandosi in prevalenza diahili e di altri soggetti svantaggiati.

Gli interventi che spiegano la maggior parte deagetti e dei destinatari riguardano la
formazione finalizzata al reinserimento lavoratilaguale in termini finanziari concentra peraltro
circa il 75% degli impegni dell’Asse.

Nel corso del 2011 l'attivita del’Asse é stataaterizzata dalla fase conclusiva delle iniziative
approvate a valere sullinvito 3/2008, dalla remdizione delle attivita approvate a valere sulltovi
3/2010 nonché dalla programmazione e approvazieingrogetti relativi all'invito 10/2011.

La programmazione 2007-2013, per I'Asse InclusioBeciale si conferma essere
caratterizzata da attivita pluriennali con un’atiene specifica ai destinatari rappresentati dalle
persone disabili ed in situazione di disagio secial

La scelta di privilegiare le attivita pluriennalidovuta al fatto che si e voluto offrire ai
destinatari, ed ai servizi che li hanno in carao,tempo medio-lungo sul quale poter progettare il
percorso orientativo-formativo di inserimento neerocato del lavoro; tale scelta, sicuramente
funzionale per I'utenza, ha pero penalizzato I'aazanento della spesa riferita all’Asse.

Nel corso del 2011 sono state avviate e/o conduseguenti attivita:

Iniziative rivolte ai detenuti della Casa Circondie di Aosta:

* un corso di formazione nel settore edile, del quilseguito si propone un approfondimento,
che ha consentito agli allievi di svolgere anchenodulo formativo all’esterno dell’Istituto di
pena, dove il gruppo ha svolto delle attivita dlitat sociale. La collaborazione avviata tra I'ente
di formazione, titolare dell'iniziativa, ed il Coma ospitante ha consentito la realizzazione di
nr. 2 stages in favore di altrettanti ex-allievi derso;

* due corsi di formazione raggruppati nell'iniziatiV&ormazione a cinque stelle: percorsi per
aiuto-cuoco e manutentore di albergo” nellambitdlad quale, a breve, saranno avviati stages
presso strutture ricettive della regione;

10 Tale dato ¢ da mettere in relazione alla significativa presenza di progetti destinati ai detenuti della Casa Circondatiale, nella
quale sono presenti esclusivamente le sezioni maschili.
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un “Corso di formazione per addetto alle aree verdile manutenzioni” che vede gli allievi
attualmente impegnati in tirocini, alcuni dei qudilpre-assunzione, presso aziende del settore;
un progetto “Stages” finalizzato a favorire il guate avvicinamento dei detenuti a contesti di
lavoro ordinari attraverso un periodo formativoe grevede I'attivazione di 16 percorsi di stage
della durata di 300 ore ciascuno. Al momento sotabessegnalate 7 persone per questo
progetto, 5 per aziende esterne e 2 per la lavendi¥mterno dell’lstituto;
a seguito di una riformulazione progettuale, e astaproposta liniziativa sperimentale
denominata “Mappa”, la cui finalita € quella di asgagnare i detenuti nella fase della
scarcerazione. L'iniziativa, di difficile realizzane, ha visto una scarsa partecipazione di
allievi. Al termine della sperimentazione dovraezsscondotta una seria valutazione poiché ad
0ggi hon pare essere una risposta adeguata ajknesi dei detenuti
e altresi proseguita l'iniziativa a carattere ludéspressivo denominata “Fare, creare, imparare”
che ha visto I'attivazione dei seguenti laboratori:

Laboratorio di scultura
Gli allievi si sono confrontati con la tecnica @eHBcultura utilizzando esclusivamente legno
tipico della nostra regione. Le sculture realizza@no state esposte dall’Associazione
valdostana volontariato carcerario alla fiera dD&a

Laboratorio di apicoltura
Il laboratorio ha avuto una durata di 74 ore ed/isto la partecipazione di nr. 8 allievi. Con
guesta edizione corsuale, per la prima volta, potito mostrare ai partecipanti il lavoro
primaverile di preparazione degli alveari e pagace alla fiera mielistica di Chatillon.Sono
stati prodotti circa 60 kg di miele. Nell’ambitoll#estessa iniziativa nel corso del 2012 saranno
avviati: laboratorio di disegno, laboratorio di rtwltura ed orticoltura, laboratorio di
apicoltura 2, ed infine un laboratorio per la laamione del cuoio.
In ultimo, sempre in favore della popolazione datancon I'Invito 10/2011 e stato approvato
un interessante progetto denominato “Brutti e buooim il quale si intende formare nr. 8 allievi
alla professione di panettiere ed avviare quindielativa attivita di impresa all’interno della
stessa Casa Circondariale. Si & ora in fase doalefl’'iniziativa e si stanno reclutando risorse
economiche integrative da Fondi diversi quali aghgsio “Cassa Ammende” del Ministero di
Giustizia.

Percorsi formativi di gruppo rivolti ai disabili

Per quanto riguarda i percorsi formativi di grupgge disabili, il 2011 ha visto I'avvio di 2

iniziative rivolte ad iscritti al collocamento mica nonché di un percorso triennale per di giovani
disabili intellettivi.

Con [I'Invito 3/2010 si e anche approvata la reaiane dell'iniziativa sperimentale

denominata “OBLA: Borse Lavoro Assistenziali Occzipaali” le cui finalita sono:

Sperimentare interventi individualizzati di caratteassistenziale, educativo, rivolti a persone
disabili o in situazione di svantaggio sociale graente compromesse;
Sperimentare e definire un modello sostenibile estigne delle borse lavoro assistenziali
occupazionali individualizzate.

La richiamata sperimentazione, che intende disegnar servizio rivolto ad utenti

gravemente compromessi, ha visto una buona adedmmmrte dei destinatari che possono cosi
beneficiare di uno spazio, all'interno di contgstoduttivi, ove poter esercitare le abilita residue
seppur non a scopo produttivo bensi educativotasgisle.
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Percorsi individualizzati di orientamento, formaaé pre-inserimento lavorativo e mantenimento
mirato.

Sono stati conclusi i percorsi individualizzatiatientamento, formazione e pre-inserimento
lavorativo in favore di circa 60 allievi (disab#d in situazione di svantaggio sociale) e garantiti
circa 20 percorsi individualizzati di monitoraggianantenimento del posto di lavoro.

Visto il successo ed il buon esito dei suddettcpesi, nell’ambito dell'Invito 3/2010 sono
stati programmati nuovi interventi con analogheattaristiche. Nel corso del 2011 sono quindi stati
avviati i percorsi individualizzati di orientamengai pre-inserimento lavorativo.

Approfondimento

“ Aregola d’arte: percorsi formativi nel settore edile”
Il progetto, nato dalla convinzione che offrire aletenuti un’opportunita d
inserimento/reinserimento lavorativo al termindalé&ro pena sia il presupposto fondamentale per
un reale e proficuo reinserimento sociale, si ecogtizzato in un intervento formativo a carattere
prevalentemente pratico nel settore edile: lavorezidella pietra, decorazione, tecniche di recupero
edilizio. Il corso é stato avviato operativamentemnarzo del 2011, in un periodo dell'anno
decisamente favorevole in relazione alle attivdadsuolgere in esterno. Nei mesi di giugno e luglio
e stato avviato il laboratorio di lavorazione dgietra della durata di 180 ore che ha vistq gli
allievi impegnati in un’attivitd esterna al carcecensistente nel ripristino di un muretto pressp u
sentiero del Comune.
L offerta formativa prevedeva la possibilita di agtere un numero massimo di allievi pari a 8.
Tutti i posti a disposizione sono stati occupati aandidati risultati idonei in sede |di
selezione.
Il fattore eterogeneita dei componenti e stato degli elementi caratterizzanti il corsg e
che, peraltro, ha rispecchiato anche la composzawila popolazione carceraria: le provenienze
geografiche spaziano dall’Africa all’'Europa delltEsnentre soltanto tre persone sono di origine
italiana. Altrettanto forti sono le differenze diotarita (dalle scuole elementari agli studi suprey|
e di eta: dai 20 ai 47 anni.
L’aspetto linguistico non ha rappresentato di fattoproblema grazie ad un buon livellg di
comprensione della lingua italiana da parte di.tutt
Prima dell'avvio e durante il corso sono avvenuti3nritiri € nr. 2 subentri dovuti |a
trasferimenti e/o provvedimenti presi dall’lstitane carceraria a causa di comportamenti
considerati non idonei messi in atto dai deterepsir in orario non interessato dal corso.
L attivita si € conclusa, quindi con 7 partecipanti
| corsisti hanno acquisito le competenze di batasversali per inserirsi proficuamente in
un’azienda operante nel settore del verde e détleole manutenzioni edili, al punto che per 4
corsisti si e ipotizzata la possibilita di avvaledell'articolo 21 ed usufruire cosi di misyre
alternative alla detenzione per dedicarsi ad #dtiavorative connesse alla manutenzione del verde.
Per altri due allievi, invece, e stato pensatoskimmento all’interno dei lavori di utilita
sociale.ll terzo candidato, invece, ha optato fiagresso in una struttura residenziale protetta
ubicata fuori valle.

Nellambito dellAsse €& stato anche sostenuto umgetto volto a combattere la
discriminazione di genere. Il progetto, denomin@1ZZONTI: sviluppo interventi integrati di
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prevenzione e contrasto della violenza di genereakzzato dall’Azienda USL Valle d'Aosta con

I'obiettivo di implementare un modello di intervenintegrato di prevenzione e contrasto della

violenza di genere. L'azione formativa é finalizail'implementazione delle conoscenze teorico-

pratiche degli operatori che a vario titolo si ®ow ad affrontare problematiche connesse con |l
fenomeno della violenza di genere. In modo paien! si tratta di potenziare le competenze
tecnico-specialistiche e le capacita di analisii @pmproccio al contesto socioculturale in cui si
colloca il fenomeno con I'obiettivo esplicito di gtiorare le metodologie di intervento integrato per

la presa in carico delle vittime e dei maltrattatBer quanto concerne l'accoglienza e i percarsi d

uscita dalla violenza delle donne maltrattate, rdgetto intende potenziare il ruolo del gruppo

interistituzionale e sviluppare strumenti e azidniete che consentano di agire piu efficacemente a

tutela e supporto delle vittime.

Sul fronte della prevenzione, I'approfondimento leletonoscenze relative al contesto
socioculturale in cui si inserisce il fenomeno delliolenza di genere, ai modelli e alle
rappresentazioni delle relazioni tra i generi, @sppposti e alle conseguenze psicologiche della
violenza ha lo scopo di agevolare la riconoscibitielle situazioni a rischio e, quindi, di mettare
atto interventi preventivi.L’elaborazione e sucoesssperimentazione di linee guida per |l
miglioramento di un modello di intervento integratomateria di violenza di genere rappresenta il
punto di forza di un percorso formativo in cui Mlgppo delle competenze assume un significato
immediatamente operativo, volto al superamentcedgiticita esistenti e all'adozione di strumenti
e metodi che rendano piu efficaci le azioni di greione e contrasto del fenomeno e la presa in
carico delle vittime e dei maltrattatori.

In sintesi il progetto ha questi obiettivi generali
* Prevenzione e contrasto violenza di genere atsavenodalita di intervento integrato tra

soggetti gia operanti in Valle d’Aosta nell’ambiell’accoglienza e della presa in carico delle
vittime di violenza.

» Elaborazione e sperimentazione di linee guidaevaltrafforzare un modello di intervento
integrato in materia di violenza di genere;

» Visibilizzazione del maltrattatore ed ipotesi diervento, esplicitate nelle linee guida;

» Rafforzamento del ruolo di coordinamento del grupperistituzionale sul disagio femminile
allinterno di una rete di soggetti “potenziata’agquisizione di maggiori consapevolezze/
competenze nell’ambito della sensibilizzazione.

» Sensibilizzare gli operatori e la cittadinanzafsalomeno della violenza di genere nelle sue piu
diverse manifestazioni.

* Promuovere la parita di genere attraverso l'inqaladmto del tema della violenza contro le
donne nel contesto piu generale dell'inclusioneade@d economica.

Il progetto, approvato ad ottobre del 2010, é statdato a marzo 2011 e terminera a settembre 2012.

3.3.2 Problemi significativi incontrati e misure prese pe risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolati@ta in merito all’attuazione delle attivita
specifiche a valere sull’Asse C.
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Asse C - Inclusione sociale

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12/2011
App.| Avv. | Concl.| App.| Avv. [Concl.| App. | Avv.| Concl.|App.| Avv. |Concl.[ App. [ Avwv.| Concl.| App. | Avv. [ Concl.
Progetti ; | 13 5 - 6| 12 1| 14 3 4 3| 13 4 36| 33 9
Destinatari - -| 326 106 - 15| 153 | 401 26| 30| 22| 202| 108 764| 487 138
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'deke
) , L 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT|DONNE| TOT|DONNE| TOT | DONNE| TOT| DONNE
Genere
- -l 106 42| 153 18 26 8 202 99 487 167
Attivi - - 17 9 102 2l 12 -| 151 78 282 89
Lavoratori
autonomi - - - - - - - - 6 6 6 6
Disoccupati - 1 87 33 36 16 14 g 37 15 174 72
o Disoccupati di
Posizione nel mercato delf junga durata - - 23 10 12 8 3 2 5 4 43 24
lavoro Persone inattivg - - 2 {4 15 - - 4 14 6 31 6
Persone inattive
che frequentang
corsi di
istruzione e
formazione - - 2 - 15 - - - 10 2 27 2
£t 15-24 anni - - 10 71 28 4 11 7] 10 5 59 23
55-64 anni - - 9 2 5 1 1 - 13 100 28 13
Minoranze - - - - - - - - - R R i
Migranti - - 14 8 60 1 8 - 20 1 102 10
Gruppi vulnerabili Rom - - - - - - R ] ] _ ) )
Persone disabil - - 17 71 30 16 10 8 20 8 77 39
Altri soggetti
svantaggiati - - - -| 28 - 2 - 32 | 62 -
ISCED 1e?2 - - 79 33 135 111 20 2 53 12| 287 58
. . ISCED 3 - - 23 9 9 3 2 - 62 34 96 46
Grado di istruzione
ISCED 4 - - - - - - - - - - - -
ISCED5e6 - - 4 - 2 2 - - 66 53 72 55
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Ob. specifico g)

Sviluppare percorsi di integrazione e migliorar@é)inserimento lavorativo dei soggetti svantatigiar combattere ogni forma di discriminazione Melrcato del Lavoro.

2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Altre attivita di
consulenza e
assistenza
tecnica

Altre forme di
work
experience

Altri servizi per
la collettivita

Altri sostegni
per il mercato
del lavoro

Assistenza
tecnica alla
preparazione,
realizzazione €
sorveglianza

Borse di lavoro

Costruzione e
sperimentazion
di prototipi e
modelli
d'integrazione

D

Formazione
finalizzata al
reinserimento

lavorativo

17 17
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2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl. Avv.

App.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App

Avv.

Concl.

Avv.

Formazione
permanente
aggiornamentd
culturale

Formazione
permanente
aggiornamentd
professionale g
tecnico

Servizi ed
applicazioni pe
il pubblico

Tirocini

Formazione
post obbligo
formativo e

post diploma

Percorsi
formativi
integrati per la
creazione di

impresa
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Destinatari

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA A Awv. [ Concl.| A Awv. | Concl.| A Awvv. | Concl.| A Avv. [ Concl.| A Avv. | Concl.| A Avv. | Concl
PROGETTO pp. . .| App. . .| App. . .| App. . .| App. . .| App. . .
. . TOT - - -[ 170 106 - - - - - - - - - -| 170| 106 -
Altre forme di work experince
Fem - - - 42 - - - - - - - -l 42 -
Borse di lavoro ToT B - - - 1 - 1 8 - 1 - 6 1 8 6 -
Fem - - - - - - - - - 1 - - 1 -
, . , | TOT - - - - - - - - -| 125 - - -l 120 -| 125| 120 -
Costruzione e sperimentazione di
prototipi e modelli d'integrazione | Fem - - - - - - - - - 75 - 4 75 -
, . , . TOT - - -| 156 - - -l 146 -| 172| 17 24 -| 41 108| 328| 204 132
Formazione finalizzata al reinserimento
lavorativo
Fem - - - - - 16 - 8 7 -l 11 4 - 35 11
Formazione permanente aggiorname HOT ) ) ) B B | 15 7 ) B ) 6 15 / 6
professionale e tecnico Fem ) ) ) ) ) 2 ) ) 2 ) 2 2
Formazione permanente aggiornamentbOT - - - - - - - - -| 80 - - -| 20 -| 80 20 -
culturale Fem - - - - - - - - - - - - - - -
o TOT - - - - - - - - -l 16 9 - - - -1 16 9 -
Tirocini
Fem - - - - - - - - - - - - -
Formazione post obbligo formativo e pp3$OT - - - - - - - - - - - -l 12 15 -1 12] 15 -
diploma Fem - - - - - - - - - 12 - - 12 -
Percorsi formativi integrati per la | TOT - - - - - - - - - - - -| 10 - -1 10 - -
creazione di impresa Fem - - - - - - - - - - - - - -
119

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseaez011

Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013




Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'@#liettivo specifico

) , L 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT | DONNE | TOT | DONNE | TOT | DONNE | TOT | DONNE | TOT | DONNE | TOT | DONNE
Genere
- - 106 42| 153 18 26 8 202 99 487 167
Attivi - - 17 9 102 2 12 - 151 78 282 89
Lavoratori
autonomi - - - - - - - - 6 6 6 6
Disoccupati - - 87 33 36 16 14 8 37 15 174 72
Disoccupati di
Posizione nel mercato del lavo [Qunga durata - - 23 10 12 8 3 2 5 4 43 24
Persone inattive - - 2 - 15 - - - 14 6 31 6
Persone inattive
che frequentano
corsi di istruzione 4
formazione - - 2 - 15 - - - 10 2 27 2
£t 15-24 anni - - 10 7 28 4 11 7 10 5 59 23
55-64 anni - - 9 2 5 1 1 - 13 10 28 13
Minoranze - - - - - - - - - - - -
Migranti - - 14 8 60 1 8 - 20 1 102 10
Gruppi vulnerabili Rom Z ' ' ' ' ' ' - ' - ' -
Persone disabili - - 17 7 30 16 10 8 20 8 77 39
Altri soggetti
svantaggiati - - - 28 - 2 - 32 - 62 -
ISCED 1e?2 - - 79 33 135 11 20 2 53 12 287 58
. . ISCED 3 - - 23 9 9 3 2 - 62 34 96 46
Grado di istruzione
ISCED 4 - - - - - - - - - - - -
ISCED5e 6 - - 4 - 2 2 - - 66 53 72 55
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3.4 Asse D Capitale Umano
3.4.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi derpgressi

A fine 2011 afferivano all’Asse D Capitale Umandd0 progetti approvati, poco meno di
1.000 avviati e oltre 700 conclusi. Gli impegni qaessivi ammontavano a circa 7.140.000 Euro.
Si deve osservare che questo Asse sviluppa un’iiapter volume di attivita, considerato che in
guesto ambito si concentrano il 36% dei progettirapati e circa il 42% dei progetti avviati e di
quelli conclusi.

Anche in questo caso l'attivita svolta nel 2011pkeamesso di incrementare la realizzazione
del programma, considerato che lo scorso annogeticapprovati sono aumentati del 10%, quelli
avviati del 7% e quelli conclusi del 15%. D’altranto la capacita attuativa dell’asse si mantiene
piuttosto elevata essendo pari a circa 1'86%, neelfgfficacia attuativa e del 64%. L'’Asse in esame
concentra il 36% dei progetti approvati, circa2Pd degli avviati e dei conclusi.

Nel complesso i destinatari approvati sfiorano.@@ unita, quelli avviati sono circa 1.300
e circa 990 sono i conclusi. In sostanza, le &dtisviluppate in questo ambito interessano trébb11
ed il 14% dell’'utenza complessiva del PO, a secaalla dimensione (approvati, avviati, conclusi)
che si considera. E’ sotto il profilo dellincrentendei destinatari che emerge con maggiore
chiarezza il il contributo prodotto dalle attivitkel 2011, considerato che si sostanziano in un
aumento del 70% di quelli approvati, del 46% dagilriati e del 56% dei conclusi.

Venendo alle caratteristiche dei destinatari, o$3e0 innanzitutto che [I'Asse si
caratterizza per un’elevata femminilizzazione, ad&sto che il relativo tasso sfiora il 60%, anche
se si deve rilevare che nel corso dell’'ultimo aitivello di questo indicatore € in contrazioneorC
riferimento alla condizione sul mercato del lavoso,0sserva poi che i destinatari delle attivita
dell’Asse sono per circa il 48% occupati, per cuoaguarto inattivi, che anche in questo caso nella
quasi totalita dei casi sono studenti, e per cifca7% dalle persone in cerca di occupazione.
Segnaliamo altresi che I’Asse Capitale Umano spiegiao del 10% dei destinatari occupati, il 15%
di quelli in cerca di occupazione e circa il 16%gldeattivi.

Date le finalita dell’Asse, la distribuzione per d¢tassi di eta target vede nel 2011 una
presenza di destinatari quasi esclusivamente giowiguardo alla scolarita, si conferma una
preponderanza di destinatari in possesso di stokuperiori (Isced 5 e 6, 54%). D’altro canto, nel
complesso I'Asse spiega quasi due terzi dei destindel PO in possesso di scolarita superiori.

Oltre I'80% dell'attivita €& concentrata sull'obietb specifico i) “aumentare la
partecipazione alle opportunita formative lungotautarco della vita e innalzare i livelli di
apprendimento e conoscenza”, in particolare n&l’&@drmazione post ciclo universitario (22% dei
progetti approvati) e nella formazione permaneaggiornamento professionale e tecnico (48%).

Passando ad un livello di dettaglio qualitativdelettivita, si deve rilevare che, in coerenza
con la finalita di promuovere e sostenere i pracelle portano ad un miglioramento strutturale
della diffusione, della qualita e del ritorno demglvestimenti in apprendimento, nel quadro della
cosiddetta economia della conoscenza, nell’amletgpresente Asse sono state sostenute le azioni
volte a strutturare un sistema regionale di ceg#ione delle competenze.

121

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di esetiez?011
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013



In un quadro nazionale ancora caratterizzato ¢gaaza di una architettura di sistema e di
un insieme di regole e dispositivi comuni, prosegjumplementazione di dispositivi, strumenti,
sistemi regionali.

Anche l'anno 2011 é stato dedicato al gradualeuppid delle diverse componenti del
sistema di certificazione: standard professionatandard formativi, certificazione delle
competenze.

Come gia evidenziato nel RAE 2010, le attivita ch&sumono un carattere ancora
sperimentale sono numerose in quanto la definizideé dispositivi e degli orientamenti
metodologici necessita di tempo per la “metabolirzae” da parte del sistema, ed in quanto la
complessita delle innovazioni introdotte nel sisdemshiede una gradualita di attuazione.

Di seguito, in sintesi, le principali attivita st®@Inel’anno 2011.

Attivita del Tavolo regionale per la gestione deiepertori del sistema regionale degli standard
professionali e di certificazione

Il Tavolo, previsto dalle Disposizioni per listidione e la gestione del sistema regionale di
certificazione delle competenze e per la costriezidel repertorio degli standard professionali (art.
11, comma 6) € composto da:

- il Dirigente la Direzione Agenzia regionale davbro, che lo presiede;

- un rappresentante del Dipartimento politichelaebro e della formazione professionale;

- un rappresentante della Sovrintendenza agli Studi

- un rappresentante delle OO.SS;

- un rappresentante delle Associazioni datoriali;

Partecipano altresi al Tavolo, in relazione aglbdndi competenza:

- i referenti, nellambito della Direzione Agenziegionale del lavoro, delle attivita di
osservazione del mercato del lavoro, programmazimtkofferta formativa, apprendistato e
del centro per I'orientamento;

- un rappresentante per ciascuno degli Assessegitinali che hanno competenza in materia di
politiche economiche di settore e/o di rilasci@hbllitazioni professionali.

Al Tavolo per la gestione dei repertori del sisteregionale degli standard professionali e di
certificazione sono attribuiti compiti di:

- proposta — sulla base delle indicazioni del Cglitsiper le politiche del lavoro, come di altri
organismi di concertazione — di modifiche, aggioneati, cancellazioni dei profili-tipo, anche
relativamente a singoli Standard Minimi di Compegenin relazione ai cambiamenti che
interessano i sistemi professionali ed i contemlitiavoro, anche sulla base delle ipotesi
formulate dalle strutture regionali competenti;

- raccordo delle politiche regionali in materiacértificazione con i livelli nazionale ed europeo,
realizzando il monitoraggio delle evoluzioni norimate definendo le necessarie proposte atte a
garantire 'armonizzazione delle norme e dei digpasegional;

- proposta tecnica dei criteri di individuazioneglieesperti professionali membri delle
Commissioni di Certificazione di cui al successivt 14,

- proposta delle procedure per I'avvio di proceeltnindividuali di certificazione;

- monitoraggio dell’applicazione del sistema regien degli standard professionali e di

certificazione;
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- proposta delle modalita generali per il raccomttraverso i repertori del sistema regionale degli
standard professionali e di certificazione, traistesni della formazione, dell'istruzione
professionale, del lavoro, nonché con le politidhsettore proprie della Regione.

Nel corso del 2011 il Tavolo per la gestione dekeréori si & riunito 4 volte.

Repertorio regionale dei profili professionali e dée competenze
Con Deliberazione della Giunta regionale n. 202628duglio 2010, e stata approvata l'istituzione
del repertorio regionale dei profili professionalidelle competenze, in applicazione dell’art. 19
della legge regionale 31 marzo 2003, n. 7. | prpfibfessionali inseriti nel repertorio caratteanp
il sistema economico-produttivo regionale, con &&ol caratteristiche e specializzazioni, e
comprendono profili a cui possono riferirsi gli timerevoli ruoli presenti nei luoghi di lavoro o dei
quali & prevedibile lo sviluppo.
Comprende inoltre le figure ed i sistemi di compegesu cui si esercita un intervento regolativo, di
promozione, di servizio della Regione.
Il Tavolo per la gestione dei repertori, in coererpn le determinazioni assunte dal Consiglio per
le politiche del lavoro, in relazione alla defirine di una offerta formativa per i giovani in dii
dovere, ha deciso di attivare n. 5 gruppi di lavoer la definizione dei profili nelle aree:

* impiantistica (elettricista e idraulico)

e auto (carrozziere)

» ristorazione (commis di sala e commis di cucina)

» estetica (acconciatore e estetista).
Ai gruppi di lavoro, incaricati della definizioneedli standard professionali, hanno partecipato
esperti designati dalle Associazioni di categorgh datori di lavoro ed esperti delle istituzioni
scolastiche e formative regionali. | profili sortatsapprovati nell’'estate 2011.
Si e inoltre completato l'iter di definizione e appazione del profilo del referente di servizi per
anziani.
E’ stata avviata I'analisi per la definizione deofli di: responsabile dell'inserimento lavoratiwo
di operatore dell'inserimento lavorativo.
E’ stata completata la revisione del profilo di OSS
E’stata avviata I'analisi per la definizione debfilo di animatore.

Certificazioni da apprendimenti non formali

Le modalita e procedure per la gestione della faatione di apprendimenti non formali
non sono ancora state definite, in quanto le steasanno elaborate a seguito dell’'esito delle
sperimentazioni in corso.

Sono stati avviati i procedimenti di certificaziodieapprendimenti non formali relativi agli
assistenti personali ed ai formatori.

Per quanto riguarda i formatori si rimanda al pustcessivo. Per quanto riguarda gli
assistenti personali si e fornita assistenza teemetodologica alla Direzione politiche sociali per
la definizione degli standard e delle proceduresetiificazione riferite alle persone che, in posses
di esperienza professionale, hanno richiesto lataalone degli apprendimenti non formali. Tali

1113 gennaio, 17 febbraio, 11 aprile, 24 giugno
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procedimenti di certificazione si inquadrano nal generale intervento di creazione del registro
regionale e proseguiranno sino al 2014. Si stimaniotale di circa 600 le persone interessate dai
procedimenti di certificazione, sia in esito aiquasi formativi che la Regione attivera a partiat d
2012 che “da esperienza”.

Certificazione delle competenze degli operatori diel formazione, nell’ambito del nuovo
dispositivo regionale di accreditamento delle sedormative

L’attivita di certificazione delle competenze derrhatori € quella che sicuramente ha impegnato
maggiormente nel 2011. La realizzazione delle eassii certificazione, infatti, richiedeva, come
previsto, la predisposizione e realizzazione di ewove attivita:

a) elaborazione ed approvazione delle linee guidgaeedimento di certificazione;

b) definizione degli strumenti metodologici a supporidella certificazione (guida
all’elaborazione del dossier e dossier);

c) individuazione degli esperti per le commissioni artificazione e realizzazione della
formazione (due giornate, il 19 e 20 maggio);

d) pubblicazione dell'avviso per gli operatori. Sontatis pubblicati avvisi sulle principali
testate regionali ed é stato realizzato un incoptdoblico con gli enti di formazione e gli
operatori. E’ stato anche svolto un incontro infativo rivolto ai soci AlF;

e) istituzione delle Commissioni ed elaborazione dstgindard di certificazione (linee guida
per i membri delle commissioni, griglie e strumettialutazione, ecc);

f) realizzazione delle attivita di supporto alla el@zione del dossier di certificazione. Sono
state realizzate attivita di supporto — sia indinlet che di gruppo — per la preparazione del
dossier individuale di certificazione. Tale attisvolta in gruppo, secondo la formula del
“laboratorio” ha avuto la durata di 16 ore, neltanfia di 4 incontri della durata di 4 ore
caduno. Sono stati realizzati n. 4 laboratori, pefiodi maggio 2011 (16 partecipanti),
settembre 2011 (16 partecipanti), ottobre 2011 &rtepipanti) e novembre 2011 (9
partecipanti). Un ulteriore laboratorio prenderaiawnel mese di gennaio 2012.

g) Gestione del procedimento: elaborazione della mstitd, raccolta delle domande,
espletamento istruttoria di avvio del procedimentgestione delle convocazioni,
comunicazione esiti.

Sono state realizzate 4 sessioni di certificazioeemesi di giugno, settembre (2) e ottobre.
Gli operatori che hanno effettuato domanda di aeas$ procedimento, al 31/12/2011, sono 51, per
un totale di 192 Unita di competenza oggetto diifteazione.

Le persone che hanno presentato il dossier dificagione ed hanno quindi partecipato al
procedimento di certificazione nelle 4 sessionilizeate sono 27, per un totale di circa 50
certificazioni rilasciate.

Ben al di la dei numeri, la certificazione dellengqmetenze degli operatori della FP
rappresenta un investimento significativo, in oedad almeno due fattori:

a) in primis, con riferimento al sistema regionale laleformazione professionale ed
all'accreditamento: richiedere agli organismi dirnimzione di dotarsi di risorse

professionali che abbiano dimostrato, attraversoptcedimento di certificazione, di
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possedere le competenze necessarie a presidiarecéspi-chiave della formaziofie
significa affermare con forza la centralita delisorse umane e della loro qualita nello
sviluppo del sistema;

b) in secondo luogo, la sperimentazione di un procedim di certificazione “da
apprendimenti non formali”, quale quello dei forovat ha consentito alla Regione di
costruire e sperimentare un set significativo ttureenti metodologici e di supporti, anche
con l'obiettivo di rendere successivamente disptirab sistema tali acquis metodologici.
Non ultimo, aver fatto sperimentare gli stessi apmi della formazione nella costruzione
del proprio dossier individuale di certificaziorsppresenta un elemento utile al progressivo
trasferimento, in capo agli organismi di formaziom# alcuni servizi di supporto ed
accompagnamento ai processi di certificazione dellepetenze. Tale processo di delega di
alcune delle funzioni attualmente svolte dalla Begi (in specifico, i processi di
orientamento, accompagnamento e supporto indivedalih preparazione del dossier di
certificazione, per quanto concerne i procedimelntcertificazione “da esperienza”) si
pone, in prospettiva, come necessario, se si istgabssare dalla sperimentazione alla
messa a regime del sistema.

Accreditamento delle sedi formative

Il primo sistema di accreditamento regionale eosistituito nel 2003, in conformita con i
criteri definiti a livello nazionale dal D.M 166/@G: perseguendo una logica di crescita e sviluppo
del sistema, piuttosto che di selezione degli aggandi formazione.

Dopo alcuni anni di applicazione, in considerazided’esigenza di migliorare i contenuti
del dispositivo e dell'obiettivo dell'innalzamentprogressivo della qualita del sistema della
formazione professionale, la Regione Autonoma VdWesta ha avviato un processo di revisione
del sistema di accreditamento.

Il nuovo dispositivo, approvato nell’'ottobre 20@stato definito inoltre in coerenza con i
requisiti definiti a livello nazionale ed approvagll'intesa Stato Regioni del 20 marzo 2008.

La revisione degli standard nazionali, frutto di kaworo condotto dalle Regioni e dall
ISFOL, sorge a sua volta dall’'esigenza di garaniima maggiore apertura dei mercati formativi,
andando a definire requisiti pit omogenei tra regia@osi come richiesto dagli orientamenti
comunitari e come previsto dal Quadro Strategiceiddele per le politiche di sviluppo 2007-2013
del Ministero per lo sviluppo economico.

Dei 18 soggetti che, nel 2010, hanno completatpracesso di adeguamento ai nuovi
requisiti di accreditamento, 13 risultano ancoriits all’Albo alla data del 31/12/2010, in quanto
n. 3 organismi sono stati cancellati dall'albo e2norganismi sono stati sospesi a seguito della
rilevazione di non conformita emerse durante léfice in loco effettuate dall’'ufficio competente .

Come si evince dai dati presentati, prima l'apprimae del nuovo dispositivo di
accreditamento e, successivamente, I'adeguamenteqalsito relativo alle risorse professionali
(R12) hanno di fatto, operato una significativaes&ne del mercato.

In parte tale effetto & dovuto alla modifica deingg di applicazione dell'accreditamento
che, se da un lato e stato ampliato alla gestioriatied le attivita formative finanziate da fondi

12 Viene richiesto che il soggetto che ricopre la funzione di responsabile di processo sia in possesso della relativa
certificazione. Le competenze minime oggetto di certificazione sono pertanto: analisi dei fabbisogni, progettazione
formativa, gestione delle risorse economiche, qualita e accreditamento, direzione, coordinamento.
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pubblici (non piu solo dal FSE), dall’altro ha et dall'obbligo di accreditamento I'Universita, le
attivita di arricchimento curriculare e le “areeof@ssionalizzanti” ricomprese organicamente nei
percorsi di istruzione superiore ai sensi del DI 15/04/1994, nonché le attivita formative svolte
nellambito del diritto-dovere di istruzione e foamione, oggetto di specifiche disposizioni
normative.

Nel corso del 2011 sono state gestite le ordiredtigita connesse all’Accreditamento. Sono
inoltre stati realizzati n. 10 audit in loco pre$scedi accreditate.

Orientamento scolastico e professionale

Sempre a valere sul presente Asse sono statezadglia cura del Centro Orientamento, in
gualita di soggetto preposto al monitoraggio dettdidovere di istruzione e formazione, percorsi
di orientamento rivolti ai giovani in obbligo formmeo. Tali percorsi, realizzati in un quadro di
collaborazione interistituzionale con le istituziggolastiche, gli uffici della Sovraintendenzaiag|
studi e le agenzie formative, hanno coinvolto 2farai drop out al fine di promuovere I'accesso
alle opportunita di qualificazione professionale.

Nellanno 2011 sono inoltre state realizzate eridhsite a tutti gli studenti in uscita dalle
scuole medie inferiori e superiori le Guide all’@ramento all’'offerta scolastica e formativa
superiore e universitaria sulla base del progetftidato alla soc. Avi Presse nell'ottobre 2010 .
Tale progetto prevedeva: un servizio integrato aemgente la produzione delle guide, la
realizzazione di incontri con gli studenti e débsvww.orientamentovda.it .

A maggio 2011 é stato inoltre approvato il “ProgetOrientamento e Tutorato
dell'Universita della Valle d’Aosta”, che si artieonelle annualita 2011 e 2012 e comprende
interventi di orientamento in entrata, in itinereire uscita finalizzati a favorire una scelta
universitaria consapevole e a ridurre gli abbandanpercorsi universitari.

Anche gli stages estivi per studenti si collocarodli interventi di orientamento. Nell’anno
2011, in accordo con I'Assessorato Istruzione etuCa) si € deciso di innovare il modello
tradizionale di stage per studenti offerto neligisae. Un apposito gruppo ha definito una proposta
per innovare il modello degli stage per studenlliedgcuole superiori, sia sul piano didattico che s
guello amministrativo, al fine di sperimentare numodelli di alternanza fra istruzione e lavoro.

Il gruppo di lavoro, composto da personale delleeflone politiche educative, del Servizio
formazione, qualificazione e sviluppo delle professturistiche e del commercio, dell’lstituzione
scolastica di istruzione professionale di Verram) a collaborazione dellAgenzia del Lavoro e
della Sovraintendenza agli Studi, ha elaborato saré&e di proposte che sono state recepite nel
bando a “regia regionale” (DGR 727/2011) per laspregazione dei progetti di stage per I'anno
2011 il cui finanziamento e stato previsto a vakrAsse D — Capitale umano —.

Tra gli elementi qualificanti il nuovo modello fgnala:

» la possibilita di coinvolgere gli studenti a pagtidai 16 anni di eta, (non solo gli studenti
frequentanti il quarto anno dei percorsi di istamg superiore) allo scopo di creare nuovi
interessi nella fascia adolescenziale piu a risdlgieardo alla dispersione scolastica e al disagio
giovanile e di dare ulteriori motivazioni tramitenal visione reale e concreta del mondo
lavorativo;

* la previsione di un monte ore minimo di 16 ore peerrealizzazione di moduli formativi
integrativi obbligatori da realizzarsi sia primaectiopo lo stage, con la finalita di formare i

giovani sul tema della sicurezza nel mondo del rayvdi fornire una preparazione formativa
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precedente lo stage finalizzata a definire le cesio@i con il programma scolastico e le

conoscenze minime relative al mondo del lavorolkorganizzazione aziendale e di realizzare

successivamente allo stage la valutazione finall® déesso ed una rielaborazione strutturata
dell'esperienza, con produzione di strumenti caitax multimediali di divulgazione e la
realizzazione di una banca dati;

* I'obbligo di fornire alla Regione informazioni inarito agli obiettivi, ai livelli di autonomia ed
al ruolo/contesto di inserimento dei ogni stagegpammato e realizzato;

» I'obbligo di coinvolgere gli altri studenti delldasse/istituto, che non hanno partecipato agli
stage, nella restituzione della valutazione glob@léesperienza;

» |'attenzione particolare alle priorita promuovendo:

- il coinvolgimento di giovani che presentino diffltéo scolastiche e a rischio di abbandono;
in questo caso vanno specificate nel progettoe &platteristiche che identificano il rischio
di abbandono e le difficolta quali ad esempio bamitce e/o insufficienze in alcune
specificate materie; b) il numero di soggetti caresje caratteristiche che si ipotizza di
coinvolgere, c) le azioni di supporto che si intedtivare;

- il coinvolgimento di allievi in “situazione di hamép”, ai sensi della Legge 104/1992 e
allievi con diagnosi di Disturbo Specifico dell’ Agmdimento ai sensi della Legge regionale
8/2009; in questo caso nel progetto vanno indieatersonalizzazione dei percorsi €/0 i
servizi aggiuntivi previsti;

- lattenzione alla quantita ed articolazione dellpolbgie di aziende ospitanti ed al
coinvolgimento di nuove aziende rispetto ai pragetsentati negli anni precedenti.

Formazione per I'innovazione e la ricerca

Le finalita del POR, centrate sulla ricerca e iathc nel’ambito dell’Asse “Capitale
Umano”, sono state perseguite agendo in due dimeZio sviluppo di risorse umane ad alta
professionalita da coinvolgere nei processi di innovazione e meggtti di ricerca di imprese ed
enti del territorio e lareazione di retitra universita, centri tecnologici di ricerca, igmibblici e
privati dediti alla ricerca e le imprese.

Nella prima rientrano: la specializzazione postdaudei giovani attraverso la ricerca, con il
supporto di Borse di ricerca (formazione inizialeer p giovani ricercatori) e la
formazione/aggiornamento dei ricercatori attravdismgazione di Buoni formativi per la Ricerca
(BFR) (formazione continua per ricercatori ed eSpislla ricerca). Queste azioni si sono declinate
in supporti informativi presso il Front Office dBlipartimento Politiche del Lavoro, colloqui di
orientamento alla ricerca presso la Direzione Agemnzgionale del Lavoro, tutoring e coaching,
formazione specialistica (tecno-scientifica e manade, d’aula e seminariale), attivita di ricerca,
stage, project work, dottorati, partecipazione avegni e congressi internazionali, summer school
per giovani ricercatori, scambi di esperienze cdini @icercatori, attivita di comunicazione
scientifica. Lo strumento di attuazione per quedtiene azioni e stato il “Bando Ricerca FSE”.

Nella seconda direzione rientrano: I'animazione riceercatori e tra enti, gli interventi
formativi a supporto della creazione di reti intmarare su base settoriale e per lo sviluppo di
“competenze di rete”, la realizzazione di un sitdi @na piattaforma digitale collaborativa. Queste
azioni sono state promosse nel 2011 mirando ailappo di una cultura di “rete” e preparando
cosi un terreno fertile per la loro realizzaziomevsta per il 2012; sara, tra l'altro, realizzato

progetto formativo gia approvato, in risposta ad Bando FSE multimisura 2010. E’ previsto
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infatti, il progetto “Ricercatori in rete” che vedcoinvolti 25 ricercatori, tra i primi finanziaton
Borse di Ricerca FSE a partire dal 2007, per farmézione sulle reti e scrivere assieme le prime
“linee di indirizzo per la creazione di una reteestifica in Valle d’Aosta”.

Il “Tavolo permanente per I'innovazione tecnologdjgaiu volte riunito nell’arco dell’anno,

e stato occasione di confronto in particolare tnfihdustria, il Politecnico, I'Universita della
Valle d’Aosta e le strutture dell’Amministrazionegionale finalizzate alla ricerca; il Tavolo € stat
anche artefice di utili confronti in relazione adeioni formative proposte dal POR FSE, confronti
che si sono poi estese alle imprese, agli entsgblgono attivita di ricerca e alle agenzie forwati
del territorio.

Nel 2011 si e assistito ad una maggiore sinergiglirattori istituzionali preposti al settore,
in particolare tra strutture regionali afferentli@ersi fondi strutturali che, collaborando allassa
a punto di nuovi modelli di intervento, hanno prsfmosul territorio strumenti di tipo integrato
finanziati con risorse di fondi europei diversiiricontro tra “filosofie” di intervento differenziat
nelle finalita, nelle metodologie e nelle procedura avuto in esito 'emanazione d&adndo per
la creazione e lo sviluppo di Unita di ricercg azione integrata finalizzata in prima istanzk al
crescita del sistema della ricerca attraverso $ziteasul territorio di “strutture organizzate” dar
ricerca, cioe le Unita di ricerca. Si e tentatdahmodo di portare a sistema le iniziative finadite
alla ricerca avviate nella regione in questi ultiamni. Queste iniziative, spesso frammentarie,
isolate e scollegate tra di loro, poco attente s¥Mibuppo di relazioni con il territorio e con deébo
approcci internazionali e interdisciplinari, nomecacresciute in un contesto delineato all'intermo d
definite politiche per la ricerca. Per comprendguesta situazione € utile ricordare che la reggine
sta aprendo adesso ad una ricerca che coinvolgepatole imprese del territorio e ricercatori
residenti, e che, precedentemente, la ricercareragativa delle medie e grandi imprese, finanziata
con fondi regionali per I'industria, con il debateinvolgimento di risorse umane e altri soggetti
locali.

I Bando propone due linee di intervento differetiegi ma convergenti, con modalita
integrate, sullo stesso obiettivo, ciascuno compmpecfonti di finanziamento, procedure gestionali e
normative di riferimento.

La prima linea di intervento riguarda finanziameariogati dal Fondo Europeo di Sviluppo
Regionale (FESR), per la progettazione, I'avvio'imglementazione di Unita di ricerca sul
territorio, nonché per la realizzazione di Progegterativi facenti parte di un Programma di ricerca
nei suoi primi due anni di sviluppo.

Il finanziamento FESR puo essere utilizzato peeddizzazione di studi di fattibilita tecnica
preliminare per la creazione di Unita di ricercdactuisizione di nuove attrezzature e
strumentazioni scientifiche dei laboratori di ricer le spese del personale addetto alla ricerca
nonché al coordinamento delle attivitd scientifighd’acquisizione dei servizi tecnici esterni a
supporto della ricerca.

La seconda linea di intervento riguarda finanziainerogati dal Fondo Sociale Europeo
(FSE), per lo sviluppo delle risorse umane coiresolélle Unita di ricerca che, attraverso l'attivita
scientifica, si specializzano ad alto livello avwi@si a percorsi professionali nel settore della
ricerca 0 a successive esperienze imprenditortalila creazione di spin-off e start-up di imprese
ad alta tecnologia. Il FSE pud essere utilizzato ipdinanziamento di Borse di ricerca per
Tecnologi di ricerca, Ricercatori e Ricercatorinebeader di unita di ricerca. Si finanziano inoltre

Buoni Visiting Professor e Researcher. La dotazifam@nziaria complessiva del Bando dispone,
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per la realizzazione dei due interventi, di risops complessivi 1.440.000 € , dei quali euro
1.040.000 € a valere sul POR FESR — Asse | “Ricersaluppo, innovazione ed imprenditorialita”
e 400.000 € a valere sul POR FSE — Asse |V “Capitatano”.

Rispetto alle modalita di attuazione, la Regiontnde acquisire proposte, da parte di
imprese, organismi di ricerca, amministrazioni gdidhe, organismi di diritto pubblico, che
vogliano farsi promotori e attuatori di iniziatiyeer la creazione o implementazione di Unita di
ricerca.

II “Bando Ricerca FSE 2011-2012 terza edizione del bando avviato gia dal 2006,
opportunamente rivisto, migliorato e reso piu cotalle esigenze del territorio, si e rivelato eom
lo strumento piu efficace per perseguire la fidaliegata allo sviluppo delle risorse umane,
contribuendo al contempo alla crescita del sisteeila ricerca. Il modello di intervento € ormai
consolidato, gli esiti risultano positivi sia irr@ni di progetti avviati, sia in termini di creame di
nuova occupazione: al termine dei percorsi di caenolti giovani si inseriscono presso gli entee |
imprese della regione, per lo piu negli stessiqueili hanno svolto la loro attivita di ricerca, ante
consulenti scientifici, 0 con contratto di lavoripehdente, o come ricercatori coinvolti negli stess
progetti di ricerca ma finanziati con fondi struéti diversi dal FSE. Alcuni hanno superato
concorsi nella pubblica amministrazione, altri s@tati assunti nelle imprese ancor prima della
conclusione dell’erogazione delle Borse di Ricerca.

Il Bando ha proposto borse per tipologie diversattivita, non solo attivita di ricerca da
svolgersi in qualita di giovani ricercatori, ma hager dottorati di ricerca, stage di eccellengsi, t
di ricerca, o per la realizzazione di Project Warkni di ricerca. Il maggior numero di borse sono
state quelle erogate per svolgere attivita di dagcirca una trentina), con equa distribuzione tra
guelle post laurea triennale, post magistrale @ gotorato. Seguono le borse per dottorato di
ricerca, che nel 2011 sono aumentate fino ad awisi al numero delle borse per attivita di
ricerca, mentre sempre in numero ridotto risultare le borse per stage di eccellenza e tesi di
ricerca, che i Project Work approvati per “promotiridee innovative”. Si evidenzia I'aumento
delle borse per il dottorato, superiore di moltbirlremento avuto gia nel 2010; cio denota il
crescente interesse dei giovani a proseguire i stopo la laurea svolgendo attivita di ricerca. A
fronte di questo aumento si conferma pero lo scatsoesse che giovani, universita e imprese della
regione rivolgono ai “dottorati in impresa”’, modekthe si sta diffondendo a livello europeo ed é
proposto anche nella nostra regione, ma in Valleostinua a privilegiare enti e universita come
sedi ospitanti della ricerca di dottorato. Per giled riguarda le aree di ricerca, accanto allatéenu
delle tematiche ambientali e tecnologiche sono auate le richieste di borse per le biotecnologie,
la cura di malattie degenerative e i sistemi infatiai.

A fronte degli elementi che hanno caratterizzatsitp@amente il 2011, risultano comunque
presenti esigenze e criticita quali: il numerogasi di progetti avviati per il trasferimento
tecnologico, I'assenza di un sistema di monitoragiggli esiti della formazione e della qualita
della ricerca, le non sufficienti relazioni trai¢arcatori e tra imprese e universita della regidae
carenza di profili esperti della ricerca in partite con competenze manageriali, la non
disponibilita di strumenti per I'incontro domandtiéota cioe tra neolaureati/ricercatori e progéiti
ricerca. Quest'ultimo, in particolare, ha forse atee difficolta alle piccole e medie imprese
nell'individuare profili ad alta professionalita dainvolgere nei progetti da avviare.
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Inoltre, I'assenza di eventi di promozione delleerca (nel 2011 non e stata proposta la
Notte europea dei ricercatori, e altri eventi izzdti negli anni precedenti) non ha di certo sadten
la necessaria sensibilizzazione di scuole e studdninvestire in percorsi universitari ad indiwzz
tecnico-scientifico le cui lauree risultano trgla richieste per sviluppare innovazione e ricerca.

Infine, I'Universita della Valle d’Aosta e il Poéitnico con sede a Verres potranno ancora
migliorare la collaborazione, spesso indispensapge la realizzazione degli interventi formativi a
supporto della ricerca.

Queste criticita tracciano le linee di azione panrio 2012. Il Bando per la creazione e lo
sviluppo di Unita di ricerca dara i suoi risultal 2012: riorganizzera la ricerca, creera nuove
professionalita, produrra nuovi progetti e proparsavi posti di lavoro.

3.4.1 Problemi significativi incontrati e misure prese pe risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolati@ta in merito all’attuazione delle attivita
specifiche a valere sull’Asse D.
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Asse D- Capitale umano

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12/2011
App.| Avv. [ Concl.| App.| Awv. |Concl.| App. | Avv.| Concl.| App.| Avv. |Concl.| App. | Avv. | Concl.| App. Avv. Concl.
Progetti
7 2 -| 159 106 26] 323| 339 275| 508 430| 337] 103] 68 95| 1.100 945 707
Destinatari 6l 1 | 328] 97| 24| 307| 358 301| 504| 427| 331] 805| 406| 354 1.950] 1289 986
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'deke

. : L 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT|DONNE| TOT| DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE
Genere
1 - 97 64 358 217 427 254 406 224 1.289 759
Attivi - - 55 371 211 147 206 124 155 93 627 401
Lavoratori
autonomi - - - - - - - - 16 8 16 8
Disoccupati - - 37 23 74 47 172 99 65 39 348 208
Disoccupati di
o lunga durata - - - - - - - -1 10 7 10 7
Posizione nel Persone
mercato del lavoro | jyative 1 1 7 4 73 23 49 31 186 92| 316 150
Persone
inattive che
frequentano
corsi di
istruzione e
formazione 1 - 7 4 68 20 49 31 181 87 306 142
£t 15-24 anni - - 11 6 47 8 48 35 285 150 391 199
55-64 anni - - 1 - 2 2 2 1 - - 5 3
Minoranze - - - - - - - . - R - i
Migranti - - 3 2 5 - 5 4 5 2 18 8
. ~ |Rom - - - - - - - - - - - -
Gruppi vulnerabili Persone
disabili - - - - - - - - - - - -
Altri soggetti
svantaggiati - - - - - - - - - - -
ISCED1e?2 - - 5 5 41 1 9 4 161 79 216 89
. . ISCED 3 1 - 25 16| 56 40| 115 75 35 12 232 143
Grado di istruzione
ISCED 4 - - - - - - - - 38 21 38 21
ISCED5€e 6 - - 69 43 261 176 303 175 67 45 700 439
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Ob. specifico h)
Elaborazione e introduzione delle riforme dei sistdi istruzione, formazione e lavoro per migligraf’integrazione e sviluppare I'occupabilita caartcolare attenzione
all'orientamento.

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011

TIPOLOGIA

PROGETTO App.|Awv. | Concl.| App. | Awv. [ Concl| App. [ Avv.| Concl.| App. | Awv. | Concl| App. | Awv. | Concl.[ App. Avv. Concl.

Altri servizi per
la collettivita . - - - - - - - - - - - - 3 2 -

Assistenza allg
redazione di
piani e

programmi ] 1 - 1 1 1 - - - - - - - - - 2 2 1

Assistenza
tecnica alla
preparazione,
realizzazione €
sorveglianza - - - - - - 3 2 1 1 1 1 - - 1 4 J 3

3

Certificazione
di qualita ed
accreditmanetd
di soggetti

attuatori 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -

Costruzione e
sperimentazion
di prototipi e

modelli - - - 3 3 - - - 2 - - - 1 1 - 4 4 2

11

Costruzione e
sperimentaziong
di prototipi e
modelli
d'integrazione - - - 1 1 - - - - - - - - - - 1 1 -

Orientamento,
consulenza e
formazione - - - - - - 1 1 1 - - - - - - 1 1 1
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2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Avv. | Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl. | App.

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.| App.

Avv.

Concl.

Orientamento,
consulenza e
formazione
formatori e
operatori

Tirocini

Destinatari

2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.| Avv.

Concl.

App.

Avv,

Concl.

App.

Avv. |Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv. | Concl.

App.

Avv. | Concl.

Orientamento,

TOT

32

consulenzza €
formazione
formatori e
operatori

Fem

Tirocini

TOT

287

261 261

261 261

Fem

139 139

139] 139
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'@#liettivo specifico

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TOT|DONNE| TOT | DONNE| TOT|DONNE| TOT | DONNE| TOT | DONNE| TOT| DONNE

Destinatari avviati

Genere
- - - - - -1 261 139 261 139
Attivi - - - - - - - -l 103 65 103 65
Lavoratori
autonomi - - - - - - - - - - - .
Disoccupati - - - - - - - - - - - -

Disoccupati di
o lunga durata - - - - - - - - - - - .
Posizione nel mercato del Persone
lavoro inattive ] 1 - 1 - 1 - | 158 74 158 74
Persone
inattive che
frequentano
corsi di
istruzione e
formazione - - - - - - - -| 156 721 156 72

15-24 anni - - - - - - - -1 261 139 261 139
55-64 anni - - - - - - - . - N - i

Eta

Minoranze - - - - - - - . - i - i

Migranti - - - - - - i, - 4 1 4 1
Rom - - - - - - - i, - . . .
Persone
disabili - - - - - - - - - - - -
Altri soggetti
svantaggiati - - - - - - - - - - - -

Gruppi vulnerabili

ISCED 1e 2 - - - - - - - -| 145 72| 145 72
Grado di istruzione ISCED 3 . 1 - I 1 - 1 u T 11 i
ISCED 4 - - - - - - - - - - - -
ISCED5e 6 - - - - - - - - - - - -
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Ob. specifico i)

Aumentare la partecipazione alle opportunita foiveaiungo tutto I'arco della vita e innalzare idili di apprendimento e conoscenza.

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
App.|Avv. | Concl.| App.| Awv. |[Concl.| App. [ Avv.| Concl.| App.| Avv. |Concl.| App. | Avv.| Concl.|App.|Avv. [ Concl.
PROGETTO pp pp pp pp pp pp
Alta formazione post ciclp
universitariol - - 48 20 2 88 105 714 111 89 81 - 5 43 248 219 197
Altre ricerche - - 22 22 - 520 52 35 102 102 18 84 50 19 260| 226 72
Altri servizi per la collettivitd - - - - - 1 1 - - - - - - - 1 1 -
Assistenza sociale ed alri
servizi alla personp - - - - - 1 1 - - - 1 - - - 1 1 1
Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzaziong e
sorveglianza - - 1 1 - 1 1 1 2 1 1 1 - - 5 3 2
Creazione e sviluppo di ret] /
partenariat] - - - - - 1 1 - - - - - - - 1 1 -
Formazione permanengte
aggiornamento professionalg e
tecnico 1 - 76 57 22 167] 163 157] 291 236 232 - - 31 539 457 442
Formazione professionale|in
agricoltura e nel settofe
forestale - - - - - - - - - - - 1 1 - 1 1 -
Orientamento e consulenzg e
informaziondg - - 3 - - - 3 2 - - 1 - - - 3 3 3
Orientamento, consulenzza e
formazione formatori ¢
operatori - - 1 - - - 1 1 - - - 1 1 - 2 2 1
Servizi ed applicazioni per |l
pubblico - - - - - 1 1 - - - - - - - 1 1 -
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Destinatari

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
App.| Avv. | Concl.] App. | Awv. | Concl. [App.| Awvv. [Concl.| App. | Awv. | Concl.|App.| Avv. |[Concl.[App.| Awv. | Concl.
PROGETTO pp pp pp pp pp pp
Alta formazione post ciclpTOT 1 - - 48 20 2l 88 105 71 1114 89 81 - 5 43| 248 219 197
universitario Fem - - 10 - 69 47 61 53 4 32 | 144 132
. TOT - - - 220 22 -| 52 52 35 102 102 18 84 50 19| 260| 226 72
Altre ricerche
Fem - - 13 - 25 16 47 12 34 11 -l 119 39
Formazione professionalerOT - - - - - - - - - - - 1 100 50! -1 100 50 -
in agricoltura e nel settone
forestale Fem - - - - - - - - 26 - -1 26 -
Formazione permanenteT OT 5 1 - 760 57 22| 167 163 157 291 236 232 - - -| 539 457 411
aggiornamento £
professionale e tecnico - - 41 15 123 119 146| 142 | 31 -] 310 307
Orientamento e TOT - - - 150 - - - 38 38 - - - - - 22| 150 38 60
consulenza e
informazione Fem - - - - - - - - - - - -
Orientamento, consulenzgOT - - - - - - - - - - - | 84 - -l 84 - -
e formazione formatori g
oparatori Fem - - - - - - - - - - - - -
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'@&liettivo specifico

. . . 2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT DONNE| TOT DONNE| TOT DONNE| TOT DONNE| TOT DONNE| TOT DONNE
Genere i
1 - 97 64| 358 217| 427 254| 106 64| 989 599
Attivi - - 55 371 211 147 206 124 27 15 499 323
Lavoratori
autonomi - - - - - - - - 10 5 10 5
Disoccupati - - 37 23] 74 47 172 99 53 33 336 202
Disoccupati di
o lunga durata - - - - - - - - 6 6] 6 6
Posizione nel mercato del Persone
lavoro inattive 1 1 7 4 73 23 49 31 26 16| 156 74
Persone
inattive che
frequentano
corsi di
istruzione e
formazione 1 - 7 4 68 20 49 31 23 13 148 68
Etd 15-24 anni - - 11 6] 47 8 48 35 20 8 126 57
55-64 anni - - 1 - 2 2 2 1 - - 5 3
Minoranze - - - - - - - - - - - -
Migranti - - 3 2 5 - 5 4 1 4 14 U
_ - Rom - - - - - - - - - - - -
Gruppi vulnerabili Persone
disabili - - - - - - - - - - - -
Altri soggetti
svantaggiati - - - - - - - - - - - -
ISCED1e?2 - - 5 5 41 1 9 4 16 77 71 17|
. . ISCED 3 1 - 25 16/ 56 400 115 75 23 12| 220 143
Grado di istruzione
ISCED 4 - - - - - - - - i - - -
ISCED5e6 - - 69 43 261 176 303 175 67 45 700 439
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Ob. specifico 1)
Creazione di reti tra universita, centri tecnolodiaicerca, mondo produttivo e istituzionale qmarticolare attenzione alla promozione della riagg@ell'innovazione.

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
App. | Avv. | Concl.| App. | Awv. | Concl| App. | Avv.| Concl.| App. | Avv. | Concl| App. | Avv.| Concl.| App. | Avv.|Concl.
PROGETTO pp pp pp pp pp pp
Alta formazione post
ciclo universitario - - - - - - - - - - - - 1 1 - 1 1 -
Altre ricerche - - - - - - 1 1 - - - - - - - 1 1 -
Assistenza tecnica allp
preparazione,
realizzazione e
sorveglianza - - - - - - 5 5 3 1 1 3 2 1 - 8 7 6
Destinatari
2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA
PROGETTO App.| Avv. [Concl.] App. | Awv. | Concl.| App.| Avv. |Concl.[ App. | Avv. | Concl.| App.| Avv. |Concl.| App.| Awv. [Concl.
Alta formazione post| TOT - - - - - - - - - - -| 250 39 -l 250 39 -
ciclo universitario | Fem i i . . . - - - 21 i, - 21 -
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatarl'@#liettivo specifico

Destinatari avviati

2007

2008

2009

2010

2011

Al 31.12.2011

TOT | DONNE

TOT

DONNE

TOT | DONNE

TOT | DONNE

TOT | DONNE

TOT | DONNE

Genere

39 21

39 21

Posizione nel mercato del
lavoro

Attivi

25 13

25 13

Lavoratori
autonomi

6 3

Disoccupati

12 6

12 6

Disoccupati di
lunga durata

Persone
inattive

Persone
inattive che
frequentano
corsi di
istruzione e
formazione

Eta

15-24 anni

55-64 anni

Gruppi vulnerabili

Minoranze

Migranti

Rom

Persone
disabili

Altri soggetti
svantaggiati

Grado di istruzione

ISCED 1e 2

ISCED 3

ISCED 4

ISCED 5e 6
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3.5 Asse E Transnazionalita e interregionalita
3.5.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi dei progres

Al 31 dicembre 2011 i progetti approvati a valent’Asse E ammontavano a 9 unita, tutti
avviati e di cui 6 conclusi. Le azioni hanno inveaeressato oltre 110 destinatari approvati, di cu
di cui la quasi totalita avviati e conclusi.

La disaggregazione dei destinatari in base al geesdenzia un tasso di femminilizzazione
di circa il 58%. Nella stragrande maggioranza @i si tratta di destinatari che si collocano nella
classe di eta target dei giovani e conseguentenmatite maggior parte dei casi si tratta di persone
in cerca di occupazione, anche se la quota diiwathe frequentano corsi di istruzione e
formazione appare significativa.

Finanziariamente gli impegni dell’Asse spieganacaiil 2% del totale del programma,
mentre, dal punto di vista della tipologia di a@pquelle piu rilevanti sono I'alta formazione post
ciclo universitario ed i sostegni per il mercatd ldgoro.

Nel Rapporto 2010 veniva evidenziata una certacdith attuativa dell’Asse, sia in termini
di impegni che di realizzazioni. Nel 2011 I'Autariti Gestione ha intensificato il proprio impegno
nella direzione soprattutto della definizione diowe iniziative, ad integrazione delle linee di
intervento gia presenti sull’asse.

Tra gli interventi gia attivi, che sono proseguitel 2011, segnaliamo iProgramma
Eurodyssée,istituito dal’Assemblée des régions d’Europe, cheevede la realizzazione di
esperienze di tirocinio in favore dei giovari programma prevede scambi tra Paesi europei per
I'inserimento in tirocinio di giovani tra i 18 ed30 anni alla ricerca di un impiego, per un periodo
variabile trai 3 ed i 7 mesi.

Nel corso dellanno 2011, 17 sono state le candrdadi giovani europei presentate
all’Autorita di Gestione, che coordina il PrograminaValle d’Aosta, per un totale di 4 giovani
accolti in altrettante imprese locali;ifvece sono stati i giovani valdostani inviati editero, in 3
stati diversi, su 21 candidature presentate.

Nelllambito del programma si segnala, quale atiwt rilievo particolare, la realizzazione
del Forum Eurodyssée 2011 dal titolo «LE REGIONEDROPA SI MOBILITANO PER IL
LAVORO E L'AVVENIRE DEI GIOVANI». Il Forum si é tento ad Aosta nei giorni 8, 9 e 10
settembre 2011 con il duplice obiettivo di apprafioa il tema della mobilita dei giovani nella
prospettiva della futura programmazione comunitagiadi avvicinare le imprese locali al
Programma. All'evento, per la cui realizzazioneassetati impegnati € 71.722,62, hanno partecipato
106 persone, provenienti dalle 23 regioni d’Euragarenti al Programma e dalle regioni italiane
interessate ad una futura adesione al programmig alle imprese locali rappresentate dalle
rispettive associazioni di categoria, alla camereodhmercio ed agli enti di formazione. A seguito
di questa partecipazione di recente ha aderitoo@ramma la regione Umbria ed € in corso la
valutazione per I'adesione del Piemonte, del Lazolla provincia autonoma di Trento.
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Apposito spazio nell'lambito del presente Rapportdeélicato all’illustrazione completa
dell’'evento, quale attivita di promozione del Pargma Occupazione verso imprese ed enti di
formazione, all'interno del capitolo riguardant®ibno di Comunicazione.

Oltre al programma Eurodyssée, nel 2011 é statefecmata, con un impegno pari a €
150.000,00 TI'adesione della regione al progettdtdAformazione in rete” . Si tratta della
prosecuzione del progetto gia sperimentato e cmaol negli anni precedenti, rivolto a giovani
laureati che vogliono usufruire di Voucher formafper I'alta formazione all'interno dell’offerta
formativa degli enti accreditati nelle altre regidnoltre, come sopra illustrato, nel 2011 soratist
avviati alcuni importanti progetti interregionali:

“Diffusione di best practices presso gli uffici gidliziari italiani”

Con Deliberazione della Giunta regionale n.3129, mese di dicembre 2011 é stata
formalizzata I'adesione al progetto interregiondaffusione di best practices presso gli uffici
giudiziari italiani” e sono stati individuati gliffici giudiziari che partecipano al progetto: il
Tribunale di Aosta, la Procura della repubblic&dsta ed il Giudice di Pace.

Il progetto, promosso a partire dalla programmazi?d@00-2006 dalla Provincia Autonoma
di Bolzano e esteso, nel corso dell’'attuale prognazione ad altre Regioni e Province Autonome,
e finalizzato a trasferire le buone pratiche mesgaunto presso la Procura di Bolzano ad altre
Procure e Uffici giudiziari. L'interesse e la prdesione al progetto sono stati formulati dalla reost
regione gia nel mese di giugno 2011. Nei mesi ssi¢esi sono definite le modalita di
realizzazione e sono state acquisite le necesaddasioni formali da parte del Ministero della
Giustizia.

Le risorse destinate alla realizzazione del prog&tho state quantificate in Euro 300.000, a
valere sull’asse trans nazionalita e interregidaali

La prima riunione del comitato di pilotaggio delogetto, che ha visto coinvolti tutti gli
uffici giudiziari interessati, si € svolta il 28 mza 2012, ad Aosta. La nostra regione partecipa
inoltre, unitamente alle altre amministrazioni mewli e provinciali, agli incontri nazionali
organizzati per il coordinamento del progetto ireggionale.

Il progetto prevede la realizzazione delle seguattirita:

Linea 1: Analisi e riorganizzazione dell'ufficio wgliziario al fine di migliorarne l'efficienza
operativa e I'efficacia delle prestazioni rivoligliautenti interni ed esterni;

Linea 2: Analisi dell'utilizzo delle tecnologie, arione ed utilizzazione delle stesse per il
miglioramento organizzativo;

Linea 3: Costruzione della carta dei servizi;

Linea 4: Accompagnamento alle certificazione dilig@gadSO 9001:2000;

Linea 5: Costruzione del bilancio sociale;

Linea 6: Comunicazione con la cittadinanza e cowgarione istituzionale: realizzazione e gestione
del sito web, rapporti con i media e organizzaziooevegno finale con pubblicazione dei risultati
di progetto.
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Creazione di una rete per la diffusione della resptsabilita sociale d'impresa”.

Il progetto, promosso dalla Regione Veneto e dRlgione Liguria, ha l'obiettivo di
implementare o potenziare le politiche sulla Respbilita Sociale delle imprese. La
formalizzazione dell’adesione al progetto € prevsr i primi mesi del 2012.

“Interventi di formazione e promozione legati allavalorizzazione e al recupero di aree
storiche ed archeologiche”

Il progetto muove dalla volonta delle Amministraziai realizzare interventi nel settore
della valorizzazione e riqualificazione di areeedelvata valenza storica e archeologica, compreso il
patrimonio urbano. A tal fine, & prevista I'attivaze di interventi formativi mirati, finalizzati a
trasmettere specifiche competenze sul tema defisecvazione e valorizzazione di aree a carattere
archeologico e storico, anche attraverso scamhalifizati sia all'arricchimento della
professionalita, sia allo svolgimento di esperiedzdavoro in altri territori italiani o europei. |
destinatari del progetto saranno principalmentevagio laureati. A supporto degli interventi
regionali saranno realizzate azioni a livello intgionale quali attivita di analisi, monitoraggio e
valutazione.La dimensione interregionale e transmate del progetto consentira inoltre di creare
reti tra le Regioni coinvolte per il recupero dii sirbani di rilevanza storico-archeologica,
scambiare le esperienze, diffondere le buone ptidavorire la mobilita geografica e
'acquisizione di competenze tra Regioni, effeteuana valutazione ed un’analisi condivisa dei
risultati.

La Regione, a seguito della partecipazione ad aleumioni presso Tecnostruttura delle
regioni per la valutazione dell’opportunita di aderal progetto, ha deciso di procedere alla
formalizzazione dell’adesione al progetto. La deldzione di formalizzazione dell'adesione e del
finanziamento € prevista entro maggio 2012 connypegno presunto di euro 250.000, 00 e vedra
coinvolta la struttura regionale competente deltvrtBtendenza alle Belle Arti. Le azioni si
realizzeranno fino alla fine dell’attuale progranzeae 2007/2013.

La Regione ha aderito inoltre alla rete EsfConpagecipa alle riunioni di lavoro. Alla rete
partecipano diverse regioni italiane ed europeepiesidenza della rete attualmente e Finlandese
dopo essere stata Austriaca, Spagnola e Italiameete prevede oltre allo scambio di buone prassi e
la partecipazione ai gruppi di lavoro la partecipae a due seminari annuali che sono organizzati
dalla regione che detiene la presidenza. Obietiruacipale della rete € anche quello di preparare
ed accompagnare, le regioni partecipanti, al nymraodo di programmazione, proponendosi anche
come soggetto interlocutore con suggerimenti easth.

3.5.2 Problemi significativi incontrati e misure prese pe risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolati@ta in merito all’attuazione delle attivita algeee
sull’Asse E.
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Asse E - Transnazionalita e interregionalita

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse
2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 Al 31.12/2011
App.| Avv.| Concl.| App.| Awv. | Concl.] App. | Avv. | Concl.| App.[ Awv. | Concl| App. | Avv. | Concl.| App. Avv. Concl.
Progett 1| 1 1 4 4 4 3 3 1 1l 1 1 1 : g 9 6
Destinatar - - - 93 40 37 20 34 8 23 41 - 12 19 113 109 105
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatafi'Asse

. . . 2.007 2.008 2.009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT |DONNE| TOT |DONNE| TOT |DONNE| TOT |[DONNE| TOT |DONNE| TOT | DONNE
Genere
- - 40 19 34 22 23 16 12 6 109 63
Attivi - J - i - 4 - i - i - i
Lavoratori
autonomi - - - - - - - - - - - -
Posizione| Disoccupati - - 3 2 34 22 24 16 11 6 72 46
nel Disoccupati di
mercato |lunga durata - - - - 6 3 - - - - 6 3
del lavoro | Persone inattive - - - 37 17| - - - - - 17| 37
Persone inattive
che frequentano
corsi di istruzione
e formazione - - - 37 17 - - - - - 17 37
Eta 15-24 anni - - 36 17 2 - 4 3 4 2 46 22
55-64 anni - N - N - - - i - i - -
Minoranze - J - i - i - i - i - i
Migranti - - 40 20 6 5 9 o 4 3 59 34
Gruppi | Rom - - - - - - - - - - - -
vulnerabili 5o sone disabill - - - - - - - - - . - -
Altri soggetti
svantaggiati - - - - - - - - - - - -
ISCED 1e?2 - - 37 17 37 17
Grado di | ISCED 3 - - - - 7 3 6 2 3 1 16 6
istruzione | |SCED 4 i, N i, i - - - 4 - 4 - -
ISCED5€e 6 - - 3 2 27 19 13 10 9 5 52 36
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Ob. specifico m)

Promuovere la realizzazione e lo sviluppo di atizie di reti su base interregionale e transnatéomran particolare attenzione allo scambio delierte pratiche..

2.007

2.008

2.009

2.010

2.011

Al 31.12/2011

TIPOLOGIA
PROGETTO

App

Avv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Avv,

Concl.

App.

Avv,

Concl.

App.

Avv.,

Concl.

App.

Avv,

Concl.

Alta
formazione
post ciclo
universitario

Altri sostegni
per il mercato
del lavoro

Creazione e

sviluppo di
reti /

partenariati

Percorsi

formativi
integrati per
l'inserimento

lavorativo

Servizi ed
applicazioni
per il pubblico

Altri servizi
per la
collettivita
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Destinatari

2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 Al 31.12/2011
e ——— A Aw. | Concl.| A Avv Concl.| A Avv Concl| A Awv Concl.| A Awv. | Concl.| A Awv. | Concl
PROGETTO pp. . . pp. . . pp. . . pp. . . pp. . . pp. . .
Percorsi
formativi ToT - - - 41 37 37 - - - - - - - 41 37 37
integrati per
l'inserimentol Fem
lavorativo - - 17 17 - - - - - - 17 17
Alta
formazione | TOT| - : : ; : : 20 20 : : 20 - | 20| 20 20
post ciclo F
universitario| €M - - - - 11 - - 11 - - 11 11
Altri TOT
sostegni per - - - 52 3 - - 14 8 23 21 - 12 19 52 52 48
il mercato F
del lavoro | ~&™M - - 2 - 11 6 16 12 6 14 35 32
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatali'@biettivo specifico

. ) L 2.007 2.008 2.009 2010 2011 Al 31.12.2011
Destinatari avviati
TOT |DONNE| TOT |DONNE| TOT |DONNE| TOT |DONNE| TOT |[DONNE| TOT | DONNE
Genere
- - 40 19 34 22 23 16 12| 6 109 63
Attivi - - - - - 4 - J - i - i
Lavoratori
autonomi - - - - - - - - - - - .
Disoccupati - - 3 2 34 22 24 16 11 6 72 46
Posizione| Disoccupati di
nel lunga durata - - - - 6 3 - - - . 6 3
mercato | Persone inattiv - - - 37 17 - - - - - 17 37
del lavoro | Persone
inattive che
frequentano
corsi di
istruzione e
formazione - - - 37 17| - - - - - 17 37
Eta 15-24 anni - - 36 17 2 - 4 3 4 2 46 22
55-64 anni - - - - - - - - - i - i
Minoranze - N - 4 - i - J N i _ i
Migranti - - 40 20 6 5 9 6 4 3 59 34
Gruppi | Rom - - - - - - - - - - - -
vulnerabili Persone disabili . i - i - - - - - - - -
Altri soggetti
svantaggiati - - - - - - - - - - - -
ISCED1e?2 - 1 37 17 - 1 - 1 - Y 17
Grado di | ISCED 3 - - - - 7 3 6 2 3 1 16 6
istruzione | |SCED 4 - - - - - - - - - 4 - N
ISCED5e6 - - 3 2 27 19 13 10 9 5 52 36
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3.6 Asse F Assistenza Tecnica
3.6.1 Conseguimento degli obiettivi e analisi dei progres

A fine 2011 i progetti approvati ammontavano ad#lli avviati erano 49 mentre i conclusi
erano 25. Su queste basi si puo affermare che pacita attuativa € senz’altro positiva,
confermandosi su livelli molto elevati, considerat®e si attesta al 92%. Soddisfacente pud anche
essere valutata |'efficacia attuativa che risuisege del 47%.

Rispetto all’analisi delle attivita di assistenzcrica si rinvia al par. 2.7, per quanto
concerne le attivita di valutazione e lo sviluppa distema informativo. Inoltre, per altri aspetti
dell'attivita svolta si rimanda ai successivi cdp.(Assitenza Tecnica) e 6 (Informazione e
Pubblicita).

3.6.2 Problemi significativi incontrati e misure prese pe risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolati@té in merito all’attuazione delle attivita aleee
sullAsse F.
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Asse F - Assistenza Tecnica

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
App. [Avv. |Concl.| App. | Avv. | Concl| App. | Awv. | Concl| App. | Awv. [ Concl| App. | Avv. | Concl| App. Avv. Concl.
Progett 3| 3] 1| 11] 10| 4| 22| 23] 15| 14| 11| 4| 3] 2| 1 53 49 25

Ob. specifico n)
Migliorare I'efficacia e I'efficienza dei Programm®perativi attraverso azioni e strumenti di suppor

2007 2008 2009 2010 2011 Al 31.12.2011
TIPOLOGIA App. | Avv. | Concl.| App.| Awv.| Concl] App| Aw.Concl.| App. | Avv.|Concl.| App. | Avv.| Concl.| App. | Avv. | Concl.
PROGETTO
Altre attivitd di consulenza e
assistenza tecnica - - - 1 1 - - - - - - - - - - 1 1 -
Altri servizi per la collettivita 1 1 1 4 4 1 6 6 2 1 1 2 1 - - 13| 12 6
Analisi socioeconomiche - - - 1 1 - - - 1 - - - - - - 1 1 1

Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e

sorveglianza 2 2 - 4 3 2l 14/ 15 12 13| 10 2 2 2 1| 35 32 17

Certificazione di qualita ed
accreditamento di soggetti

attuatori - - - 1 1 1 - - - - - - - - - 1 1 1
Orientamento, consulenza e
formazione - - - - - - 1 1 - - - - - - - 1 1 -

Servizi ed applicazioni per il
pubblico - - - - - - 1 1 - - - - - - - 1 1 -
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4. COERENZA E CONCENTRAZIONE

Dall’esame dei dati, ma soprattutto dall’analisaligativa della programmazione, presentati
nei paragrafi precedenti, si puo certamente trarrequadro di rilevante coerenza tra le politiche
regionali e gli Orientamenti Strategici Comunitsuil’attuazione della strategia di Lisbona, nonché
la conformita con gli obiettivi del life long ledny. Si e infatti visto che la qualificazione delle
risorse umane, oltre che le politiche di sviluppdiénclusione a sostegno dell’inserimento e la
permanenza nel mondo del lavoro, occupano un pmesttyale nella realizzazione del programma
operativo. Si ricordano, in particolare, gli imgorti impegni nella promozione della formazione
permanente nelle sue diverse accezioni, cosi cmpolrtante sforzo profuso nelllambito della
ricerca e sviluppo, di cui si & detto in precedenza

Ne consegue che le azioni programmate concorrononaeguire i target dell’agenda di
Lisbona, soprattutto in termini di tassi di occupae e di partecipazione della popolazione alle
attivita di istruzione e formazione. Inoltre, unarticolare attenzione viene rivolta proprio ai
processi di trasformazione in atto del sistema ativm e formativo.

Va altresi rilevato che, come peraltro e stato eavzthto nei precedenti punti, il programma
garantisce l'integrazione tra le politiche per ¢anpetitivita del sistema produttivo e le politigher
lo sviluppo delle risorse umane e professionali. ganticolare ruolo in questo senso € svolto dal
Documento Unitario di Programmazione (DUP).

Passando ad un livello di maggiore dettaglio, oprésente paragrafo intende dare conto
delle modalita adottate per rispondere alle salig@ni proposte a livello europeo, con riferimento
al sistema integrato dell’’education”.

In specifico, il riferimento assunto & quello deRaccomandazioni che hanno introdotto un
Quadro Europeo per le qualifiche, un sistema dinascimento dei crediti formativi, un riferimento
europeo per lassicurazione di qualita.ll principed il potenziamento dell'apprendimento
permanente &, sin dall’approvazione del celebreumiento “Realizzare uno spazio europeo
dell’apprendimento permanentd” del 2001 un obiettivo centrale dell’azione dellUEe
raccomandazioni adottate, tra il 2006 e il 2008y gonseguire gli obiettivi definiti a Barcellona e
Copenaghen sono:

* o sviluppo di unQuadro europeo per la trasparenza delle qualifiche delle competenze

(European Qualification Framework EQBP);

* [lintroduzione di unaMetodologia per il trasferimento dei crediti per listruzione e la
formazione professionalg European Credit system for Vocational Education @naining

— ECVED);

* la definizione di unQuadro di riferimento per I'assicurazione di qualita (European

Quality Assurance Reference frame work for Vocali@ducation and Training — EQARF

* la definizione di urQuadro europeo per le competenze chiave

A queste Raccomandazioni occorre aggiungere EwspPasno strumento per facilitare la

mobilita dei cittadini attraverso la trasparenzatitieli e delle qualifiche possedute, che introeuc
» Europass curriculum

13 COM(2001) 678 Bruxelles, 21.11.2001
4 Decisione n. 2241/2004/CE del Patlamento Europeo e del Consiglio del 15 dicembre 2004 relativa ad un quadro
comunitario unico per la trasparenza delle qualifiche e delle competenze.
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» Europass language passport

» Europass certificate supplement
» Europass diploma supplement

* Europass mobility.

Complessivamente, la strategia europea identifieda npossibilita di validazione e
riconoscimento delle competenze possedute, a poese dalle modalita di acquisizione un
caposaldo al quale le istituzioni ed i sistemi devdendere, focalizzando quindi I'attenzione sui
risultati di apprendimento piuttosto che sui pescor

L’applicazione di queste Raccomandazioni, che rolaarper quanto concerne il nostro
Paese, sia al livello nazionale che a quello redercon implicazioni diverse, richiede signifieati
trasformazioni, sia sul piano normativo e dei dsga che, ancor prima, su quello culturale.
Obiettivi come quello della integrazione dei sistetella pari dignita tra gli apprendimenti,
dell'attenzione ai processi di apprendimento, pgtti che all'insegnamento, dovranno essere
declinati in azioni concrete.

La Regione Autonoma Valle d'Aosta ha investito @mmvinzione nella definizione di
dispositivi ed azioni che vadano nelle direziorprsoconsiderate.

1. Il Quadro Europeo delle Qualifiche European Qualification FrameworkEQF)

Tra tutte, la Raccomandazione relativa alla isittioe di un Quadro europeo delle qualifiche
per I'apprendimento permanente e forse quella caggmrmente risponde alla finalita di rendere
praticabile il processo di integrazione tra i sist@ella logica del long life learning. La possitai|
per gli individui, di capitalizzare le esperienzeagpprendimento realizzate in luoghi e momenti
diversi e infatti una delle prime ed imprescindilmbndizioni per lo sviluppo della societa della
conoscenza.

Il Quadro Europeo propone di articolare e descenetti i titoli e le qualifiche (da quelli di
base a quelli post universitari) in otto livelli diferimento, che ne descrivono i risultati di
apprendimento. Questo permette di classificareu{edq certificare) il livello di conoscenze, abdlit
e competenze indipendentemente dai modi di acooisz

E’ richiesto agli Stati membri di indicare la cepbndenza dei propri titoli e qualifiche con
gli otto stabiliti a livello europeo, ed utilizzatale quadro come strumento per confrontare le
qualifiche dei diversi sistemi e per promuoveredavalida degli apprendimenti. Un primo lavoro
in tal senso e stato avviato nel 2011 dalle Auddxiaizionali, in accordo con le Regioni.

Per quanto riguarda la nostra Regione, si evidesima
. Tutti i profili professionali ed i sistemi di comig®ze inseriti nel repertorio regionale degli

standard professionali presentano la referenziaztF;

. Dal 2009, con l'approvazione delle prime disposiziattuative, & stato avviato il sistema
regionale di certificazione delle competenze, clomsente ai cittadini di accedere a
procedimenti di convalida degli apprendimenti notasente formali, ma anche non formali
e informali. Di tale attivita si da conto nella desione delle attivita realizzate a valere
sull’Asse Capitale Umano;

. | documenti rilasciati in esito a procedimenti dertificazione/rilascio di qualifica
professionale contengono il riferimento alla clasazione EQF.
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2. La Qualita dell’lstruzione e formazione professinale (EQARF)

In funzione dell'obiettivo “qualitd”, a partire ddbocumento del Consiglio dell'Unione
europea del maggio 2004, con il quale gli Stati imere la Commissione vengono invitati a
promuovere un quadro comune di garanzia della tguadi tema di istruzione e formazione, nel
2005 vengono elaborate le linee guida per l'assaome della qualita nell’ambito dell'istruzione
superiore (ESG) e si definisce I'European Quaksgurance Register (EQAR). Nell’ambito della
VET e formalmente lanciato il 20 maggio 2009 I'Epean Quality Assurance Reference
Framework (EQARF).

La Raccomandazione dovrebbe quindi contribuire denuzzare i sistemi di istruzione e
formazione, a migliorare l'efficacia della formazép cercando di garantire che non vi sia
abbandono senza qualifica, a migliorare l'intemielae tra istruzione, formazione e occupazione, a
moltiplicare i passaggi tra apprendimento formaten formale e informale e ad ampliare
l'attribuzione delle qualifiche sulla base della$gnza acquisita, Carta europea di qualita per la
mobilitd, nonché promuovere una cultura del miglioento della qualita e dell'innovazione a tutti i
livelli. Particolare enfasi si dovrebbe porre sulleansizione dallistruzione e formazione
professionale all'istruzione superiore.

EQARF é uno strumento di sostegno, da utilizzardase volontaria, per promuovere |l
miglioramento continuo del sistema di Istruziondoemazione, sulla base di principi e criteri
comuni. Vengono a tal fine individuati criteri, deigtori ed indicatori di qualita, relativi ai diva
aspetti dell’'azione formativa.

Con l'apporto delle Regioni é stato definito il pianazionale per la qualita che, come
richiesto dalla raccomandazione, indica le inigmtche si intende adottare per I'introduzione del
modello proposto.

La nostra regione, con riferimento all'obiettivolldequalita, ha operato in particolare
attraverso politiche volte a sostenere i procesgniglioramento e qualificazione delle risorse
umane operanti nel sistema della FP. Nell’lambitb digpositivo regionale di accreditamento, &
infatti previsto, per quanto riguarda il requisdelle risorse professionali, che questo sia assolto
attraverso il possesso, da parte del responsabilgodesso, della certificazione relativa alla
competenza afferente il presidio del processo dengio. Tale scelta, fortemente orientata verso la
qualita delle risorse umane, si presenta in lir@aikprincipio della convalida degli apprendimenti
anche non formali, in quanto il procedimento ditiieazione che coinvolge gli operatori della
formazione professionale riguarda tutti gli apprierehti, indipendentemente dal contesto di
acquisizione.

Questo intervento si accompagna alla definiziongndinsieme di azioni di sistema, volte ad
accompagnare e sostenere la qualificazione e lapgpa tanto delle risorse umane quanto delle
innovazioni pedagogiche e didattiche, quanto pissfmle in una dimensione di integrazione dei
sistemi.

3. La Raccomandazione europea sul riconoscimentoidzediti ECVET

ECVET riguarda l'intero sistema di istruzione enf@zione professionale e consente di
conferire crediti in relazione ad esperienze dirapgimento, indipendentemente dal fatto che
vengano realizzati all'interno di percorsi formali non-formali. | partecipanti ad un percorso
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possono accumulare e farsi riconoscere i risullatapprendimento richiesti per ottenere una
gualifica, in differenti Paesi o in differenti s#tzioni, senza frequentare ulteriori percorsi di
istruzione o formazione. ECVET pu0 essere appliégatan contesto regionale o nazionale, per
favorire la mobilita tra i sistemi , tra le regianira i Paesi.

Nella nostra regione, seppure dal 2004 sia operativa norma regionale concernente |l
riconoscimento dei crediti formativi nella formaa@ professionale, la metodologia proposta da
ECVET non e applicata. La presenza, nella nostgiome, di un sistema di descrizione degli
standard professionali cui corrisponde la defimeiali standard formativi capitalizzabili, strutttira
in segmenti/UF rappresenta una condizione fondaatesrger I'applicazione della metodologia
ECVET, ma non sufficiente. E’ necessario che iutstemi regionali siano raccordati e coordinati
con il livello nazionale, affinche possa esserevocamente definito “il peso”, la misura delle unita
di apprendimento e possa quindi essere effettiviamr@onosciuto il credito.

4. Europass
Con la Decisione n. 2241/2004 viene istituito il&@wo unico europeo per la trasparenza
Europass, che rappresenta uno strumento per daeilia mobilita dei cittadini attraverso la
trasparenza dei titoli e delle qualifiche possedati strumenti Europass ormai da tempo utilizzati
nella nostra regione, con la sola eccezione di ag® mobility il cui utilizzo é allo studio
nell'ambito dell'iniziativa Eurodyssée:
» Europass curriculum e proposto e utilizzato, tiasggumenti di presentazione del lavoratore,
nell'ambito del Centro orientamento;
* Gli elementi di Europass certificate supplementosastati inseriti nei format relativi alle
attestazioni rilasciate nella regione.

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di esenezP011 154
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigee 2007-2013



5. ASSISTENZA TECNICA

Rispetto alle attivita di assistenza tecnica, isvid la paragrafo 2.7 per quanto concerne le
attivita di valutazione e lo sviluppo del sisterméormativo, mentre si rimanda al capitolo 6 per
guanto attiene I'ilnformazione e pubblicita relataiaP.O.

Per quanto attiene al servizio di controllo di pridivello, in data 26.11.2009 era stato
contrattualizzato il raggruppamento temporaneo rdprese Selene Consulting S.r.l., R.T.L
aggiudicatario dell’appalto relativo al servizioaintrollo di primo livello delle operazioni e dell
spese relative alle attivita finanziate e agli imémti di politiche attive del lavoro — nell’ambittel
Programma Operativo Obiettivo 2 “Occupazione” pgni@007/2013 FSE.

Nello specifico, i compiti assegnati erano i sedueservizio di controllo della
documentazione amministrativo-contabile sulla doentazione prodotta dal beneficiario per la
dimostrazione delle spese sostenute nella real@zazdelle operazioni finanziate (rendiconti di
spesa) relativi alle attivita del P.O. ObiettivdD2cupazione e agli interventi di politiche attivel d
lavoro e servizi di controllo della documentaziamatabile dei rendiconti dei buoni formativi per
lalta formazione e per la formazione permanente;servizio riguardava lI'esame della
documentazione rendicontuale prodotta dai soggettori (beneficiari) a supporto delle spese
sostenute per la realizzazione delle operaziominfirate, relativa ad attivita di competenza della
Regione autonoma Valle d’Aosta che saranno attivallénterno del P.O. Obiettivo 2
“Occupazione” F.S.E. 2007-2013.

Con provvedimento dirigenziale nell'aprile 2011 &i provveduto all’approvazione
dell'estensione del contratto con il R.T.l. Selédensulting S.r.l. capogruppo per il servizio di
controllo di primo livello delle operazioni e delpese relative alle attivita finanziate e agli
interventi di politiche attive del lavoro.

In continuita con la programmazione 2000/2006, &giBne Automa Valle d’Aosta si e
avvalsa del sostegno tecnico di TecnostrutturaedBiegioni al fine di valorizzare in termini
operativi I'integrazione, il confronto e lo scamlbia le Amministrazioni Regionali/Provinciali.
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6. ATTIVITA DI INFORMAZIONE E PUBBLICITA

Nelllambito delle attivita di comunicazione relaialla programmazione comunitaria dei
Fondi Strutturali per il periodo 2007/2013 al fide valorizzare il ruolo dell’'Unione europea,
assicurare la trasparenza nell'utilizzo dei Formnanitari, sensibilizzare I'opinione pubblica ed
informare i potenziali beneficiari sulle opportunivfferte, le Autorita di Gestione dei Programmi
Operativi “Competitivita Regionale” (POR FESR) ectpazione” (POR FSE) hanno scelto di
elaborare un Piano di Comunicazione integrato @@RHAESR e del POR FSE, approvato dalla
Giunta regionale con Dgr n. 588 del 5/03/2008 é&adabmmissione Europea I'11 luglio 2008.

La scelta effettuata va nel senso di offrire siggiar coordinamento tra le diverse Autorita
di Gestione dei diversi Programmi operativi sia unaggiore efficienza ed efficacia dell'azione
stesse di comunicazione, anche in considerazionfattie che alcune di esse agiscono sugli stessi
gruppi di target (Universita, enti, imprese, ...).

In tale contesto, il Piano ha identificato un otovet generale comune ai due programmi
“migliorare la percezione dell'Unione europea deadsle istituzioni nonché del valore aggiunto
comunitario, facendone conoscere e comprendereakzzazioni nel territorio regionale” ed ha
precisato gli obiettivi specifici a livello di siotp programma. In particolare, gli interventi
informativi e pubblicitari del POR FSE mirano, coprevisto dai regolamenti comunitari, a:

e assicurare visibilita e trasparenza rispetto dlfab del Fondo Sociale Europeo;

» dare visibilita e notorieta all'azione delle istitbni europee e regionali nelle politiche localr pe
l'occupazione, la formazione lungo tutto l'arcolaleita, I'innovazione strutturale, lo sviluppo
economico e sociale, offrendo una maggiore e ctestaisibilitd dei progetti cofinanziati e
realizzati in Valle d'Aosta;

» informare l'opinione pubblica sulle azioni previgid POR FSE e sulle sue realizzazioni;

» informare i beneficiari finali, gli attuatori, leutorita regionali, gli amministrazioni locali sulle
opportunita concrete offerte dal programma, le ritzdali accesso ai benefici previsti, i
contenuti degli interventi, il contributo comunitae nazionale, nonché quello regionale;

» _divulgare presso il grande pubblico il P.O. nel samplesso, al fine di accrescere la visibilita e
la conoscenza del Fondo Sociale Europeo.

Come previsto dai regolamenti comunitari, il Piadostato oggetto di valutazione nel corso

dell’'anno 2011, le cui risultanze sono state priegeral CdS nel maggio 2011.

Cinque tipologie di gruppi destinatari delle attivdi comunicazione identificate dal Piano:

* i potenziali beneficiardelle operazioni, ritenuti di interesse soprattutt fase di avvio-lancio
della programmazione, rispetto ai quali il Pianevede di realizzare una campagna informativa
(rivolta parallelamente anche al grande pubbliche consenta loro di accostarsi alla
programmazione comunitaria,

» i beneficiari finali vale a dire i soggetti attuatori e i proponeri progetti, rispetto ai quali si
prevede di definire azioni mirate e costanti chatwtscono sia dal presente piano sia da
specifiche azioni messe a punto sui singoli Assi.

» il grande pubblico e i destinatari finalielle azioni cofinanziate, ossia i cittadini vadtamni,
compresi quei gruppi di destinatari che necessitdinazioni di comunicazioni ad hoc, quali
Comunita Montane, Universita, scuole, disabili, iigrati;
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* i mass mediacui € opportuno riservare un’attenzione speciale azioni ravvicinate, mirate e
periodiche, in virtu del ruolo fondamentale cheestono nel comunicare verso il grande
pubblico, ma anche nei confronti di specifici tdrgespettivamente attraverso la stampa
generalista e specialistica;

» gli stakeholdel(i portatori di interesse) tra i quali devono essannoverati gli opinion maker, le
istituzioni pubbliche (enti locali, autorita reg@in e locali), I'associazionismo (le parti
economiche e sociali, le organizzazioni non govéraepche rappresentano il target verso cui
rivolgere un‘azione tesa a valorizzare risultathgetti realizzati, buone prassi.

Attuazione del Piano di comunicazione

Nel corso del 2011 sono stati realizzati diverdenventi informativi e pubblicitari, di
seguito riportati in base alle tipologie di attévieé di target individuate dalla Commissione Europea
per il Fondo Sociale Europeo.

Azioni di comunicazione Destinatari

Eventi promozionali

Campagne di comunicazione
Pubblicazioni

News letters

Kit fondi europei

Sito internet

Pubblicazione dei bandi

Eventi promozionali

Pubblicazioni

News letters

Coordinamento con le strutture regionali
Kit fondi europei

Sito internet

Formazione

Eventi promozionali

Campagne di comunicazione
Pubblicazioni

Kit fondi europei

Sito internet

Rapporti coi mass media
Coordinamento con Europe direct
Esposizione della bandiera del’'UE
News letters Obiettivo lavoro news
Esposizione cartello pubblicitario e targa
esplicativa
Eventi promozionali Mass media, agenzie di stampa

Potenziali beneficiari

Beneficiari finali

Grande pubblico
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Sito internet

Pubblicazioni

Rapporti coi mass media

Comitati di sorveglianza
Conferenze stampa

Eventi promozionali

Sito internet

News letters

Pubblicazioni

Coordinamento con le strutture regionali
Pubblicazione periodiche specifiche
(Obiettivo lavoro trim.)

Opinions maker, Stakeholders (Istituzigni
pubbliche, associazionismo,...)

Campagne di comunicazione

Nel dicembre 2010, in seguito all’affidamento deivézi di comunicazione e pubblicita alla
ditta Piu Press di Aosta da parte dell’Autorita @estione & stata avviata la campagna di
comunicazione rivolta al grande pubblico. Si trafiauna campagna che accomuna i diversi
Programmi afferenti la strategia unitaria regiondla campagna si e sviluppata su piu fasi, la
seconda delle quali é stata avviata nella primaget2011.

Lo slogan scelto per FSE é “Costruisci il tuo foturdeclinato nei diversi mezzi: spots
radiofonici, avvisi sui giornali, manifesti e prdtdaartacei.

Alla campagna principale sono stati affiancatiiatrumenti, la cui realizzazione e stata
affidata tramite procedura negoziata, Provvedim&ifil/2011 per un ammontare complessivo di €
3552,00, alla stessa ditta Piu Press, in occagietia conclusione delle operazioni di valutazione
del Bando 2010/03, al fine di promuovere i cordiadmazione ammessi a cofinanziamento FSE.

Ogni fase della campagna prevede: n. 6 spot ahgida 30 secondi per 20 giorni su 7 radio
locali maggiormente ascoltate, n. 3 manifesti 6x3€M180 manifesti 70x100 cm , n. 60 Manifesti
140x200 cm, e n. 15 avvisi sui giornali locali mari formati mezze pagine e pagine intere.

Pubblicazioni
Nel corso del 2011 sono state prodotte numeroskligabioni tra cui:

* n. 100 cataloghi sui progetti realizzati, dal wdlUno sguardo sui progetti realizzati in Valle
d’Aosta”;

* n. 2.000 opuscoli Corsi di formazione cofinanzi®E;

* n. 2.500 monografie, quali le Guida “all’orientam@ dopo la scuola secondaria di 1° grado”
(di cui sono state stampate 1.500 copie) distd@bprincipalmente tra gli studenti delle scuole
superiori di primo grado e “alle opportunita forimatpost diploma” messa a disposizione deg|i
studenti delle scuole superiori di secondo gratem{pata in 1.000 copie). Da circa un anno il
prodotto € visibile anche sul sito internet ap@wsinte realizzatoWvw.orientamentovda)i

* n. 52 newsletter settimanali in 3000 copie “ObiettiLavoro News” sulle opportunita di
formazione e tirocinio cofinanziate dal FSE e sufgportunita di lavoro. diffusa anche in
versione elettronica ad una mailing list di 1.586€ritti. La pubblicazione ha sospeso le uscite
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dal 21 novembre 2011l a conclusione del contrattaarso. Sono quindi state avviate le

procedure per il nuovo affidamento tramite gargopato europea, che vede un impegno di
spesa pari a € 300.000,00 per un servizio edisogampleto di trasmissioni radio e tv, prodotto

cartaceo e multimediale per sito internet per i ditieni anni di programmazione. La procedura,

cui hanno partecipato 3 imprese, di cui due lp@kncora in fase di espletamento in quanto
rallentata da un ricorso da parte di una dittagugpante.

Materiali Multimediali

Rispetto questo gruppo di strumenti — cd, dvd, wib, pubblicazioni multimediali -
prosegue la collaborazione con il servizio Europee@® per la pubblicazione della newsletter
bimestrale ‘VdA Europe Info’ (disponibile all'indazo Internet
http://www.regione.vda.it/europa/europe_direct/nlettsr/default_i.asp e diffusa presso le Antenne
europee ED del territorio nazionale ed europeouyffici pubblici regionali, i comuni della regione
ed i privati iscritti alla mailing list del Centro)n particolare nel 2011 sono apparsi 5 articoli
espressamente dedicati al POR FSE: “il contribuigb KSE alla formazione continua in Valle
d’Aosta”; “Nuove opportunita formative per disocatipcon FSE”; “Formazione professionale
cofinanziata per i giovani tra i 16 e i 20 anniRPdsitivo il quadro sull'utilizzo delle risorse debE
nel 2010”; “Al via il bando per progetti FSE di aoiazione famiglia e lavoro”.

Eventi
Gli eventi convegni, conferenze e manifestazioni pubblichegalizzati dall’Autorita di

Gestione del POR FSE hanno riguardato:

a. Forum Eurodyssée; nel settembre 2011 I'AdG ha realizzato l'evento titdlo «LE
REGIONI D’EUROPA SI MOBILITANO PER IL LAVORO E L'AWENIRE DEI
GIOVANI», rivolto ai partner europei che concorroatla realizzazione del Programma
Eurodyssée, dellAssemblée des régions d’Euroge, alre regioni italiane, nonché alle
imprese locali ed ai giovani valdostani. Con questento da un lato si sono approfondite le
tematiche della mobilita dei giovani nella prospett della futura programmazione
comunitaria, contemporaneamente e stata l'occasipee avvicinare al Programma
Eurodyssée nuove regioni europee ed italiane; reatiehe affrontate inoltre, relative al
Programma Occupazione ed alle modalita di insetimwvorativo dei giovani attraverso lo
stage in azienda, hanno visto il coinvolgimentadidierse imprese. In quest'ottica hanno
partecipato all'evento 106 persone, provenienti 28 regioni d’Europa aderenti al
Programma, 3 regioni italiane, non ancora aderéntigppresentante dell'associazione di
tutte le 20 regioni italiane, nonché le associazae datori di lavoro locali. Oltre alle
specificita legate aProgramma Eurodyssée, M. Laine della Commissionmiea €
intervenuto quale relatore per il P.O. Occupaziena Strategia Europea 2020; i gruppi di
lavoro hanno inoltre dibattuto sulla motivazionesaorizzazione la partecipazione delle
imprese .

b. Europa 2020: Nuove prospettive per la Valle d'Aostatenutosi il 1° dicembre 2011 é
stato questo il secondo grande evento realizzatmliaborazione con le altre Autorita di
Gestione dei Fondi, ed ha visto la partecipazioneirda 150 persone tra beneficiari ed
addetti ai lavori. Il tema trattato ha gettato ksibper il futuro della programmazione a
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livello locale ed ha altresi fornito alcune prinmelicazioni riguardanti il quadro finanziario
futuro. Nel corso del convegno, i principali contérdelle politiche europee sono stati letti
in termini di opportunita e di punti di attenzioper il futuro della politica di sviluppo

valdostana relativamente a ciascun Programma.

C. I'Autorita di Gestione del POR FSE, di concerto aquella del POR FESR, ha inoltre
incontrato gli Enti locali per promuovere i rispettprogrammi ed in particolare, FSE ha
promossoil bando Conciliazione, presentato al CELVA ad inizio 2011,

d. il 14 giugno 2011 ed il 7 luglio 2011 é stato rezdito presso la biblioteca regionale di Aosta
I'incontro con gli enti di formazione ed i beneficiari per l'illustrazione del Bando FSE
2011/10, cui hanno partecipato circa 40 beneficiari

e. il tradizionaleForum partenariale, realizzato nell'aprile 2011 in collaborazione ceraltre
Strutture regionali responsabili dei Programmi rafiziati, ha visto la presentazione del
Rapporto di valutazione della Politica regionalaswdluppo predisposto dal NUVAL;

f. tra i seminari per addetti ai lavori puo essereoarrato, infine, incontro del Comitato di
Sorveglianzadel 26 maggio 2011;

Help desk

Nelllambito dell’attivita di informazione relatival POR FSE € attivo un servizio help desk
multicanale, che prevede una casella di postar@hdtt “assistenzatecnicapor@regione.vda.it”,
oltre ad un numero verde “Servizio lavoro on line”.

In particolare, il numero verde, che rappresentaamale utile e efficace a disposizione a
disposizione di tutti gli utenti dei servizi on-irdisponibili sul sito internet, offre assistenzpetto
a: Formazione apprendistato; Comunicazioni on Hn&iritto al lavoro web; Elenco aperto web;
Assistenza agli utenti del sistema di monitorag®sPOR FSE.

Complessivamente nel corso dell’anno 2011 il seviml fornito assistenza per circa 3365
“casi”.

Banche dati

L’Autorita di Gestione é dotata di un sistema infiatico, SISPOR, in grado di monitorare il
Programma, contribuendo al supporto delle attiditarogettazione, gestione, rendicontazione delle
spese sui diversi progetti .

Dal punto di vista degli enti e dei beneficiariflazionalita offerte da SISPOR riguardano
la possibilita di rispondere a Inviti e Bandi cafirziati FSE presentando direttamente on-line le
proposte progettuali e snellendo cosi le procetburecratiche, limitando alla sola presentazione
della domanda di finanziamento la documentaziowessaria.

Comunicazione on line

L’importanza della comunicazione on line sia nefilato del Piano di Comunicazione della
politica regionale di sviluppo 2007/2013 che nalrfé di comunicazione integrato del POR FESR e
del POR FSE é confermata dall’attenzione dedicalie 4dG all'implementazione delle pagine dei
due programmi nell’ambito della sezione EuropaadBegione Valle d’Aosta, nonché dall’azione
di sensibilizzazione dei beneficiari dei finanziarielel FSE affinché valorizzino tale strumento di
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comunicazione. A questo proposito, come evidenzdglbattivita di valutazione del Piano di
Comunicazione nel 2011, il sito sta vedendo umapdeta attivita di riprogettazione, che non e
ancora disponibile on-line ma che vedra I'avvio prgissimi giorni.

Il sito internet ospita anche, in un’apposita seziai youtube, i diversi prodotti video e
fotografici sui progetti cofinanziati nel period6@-2011, con i quali si intende testimoniare as#rso
i contributi diretti delle persone coinvolte, quatiivita siano realizzate nella cornice del FSE.

| materiali video sono stati anche trasmessi cortrdamissione “Nuova occupazione:
opportunita lavoro e formazione” e nella pagina oomazione audio e video della sezione Europa
del sito regionale, mentre il materiale fotografammpare anche all'interno della rivista Obiettivo
Lavoro News. | video realizzati, circa 40, sono ihils in diversi siti:
http://www.regione.vda.it/europa/comunicazione_audideo/programma_occupazione_i.asp oltre
che sul sito http://www.aostasera.tv/home/index)cfm

Infine, in un’apposita sezione on line dei comutiistéampa a cui si accede direttamente
dal’home page del portale regionale
(http://www.regione.vda.it/pressevda/comunicati_tmediali/apr_11_i.asp), sono stati pubblicati i
video di presentazione dei principali contenutiomfativi della rivista Obiettivo Lavoro News.
Questo canale che, in media ha ospitato circa muattmunicati al mese, ha dato visibilita e ha
rappresentato uno strumento di promozione dellesletigr.

Mass media

Anche nel corso del 2011 sono state realizzateitenapreviste per informare i mass media
sulle attivita cofinanziate FSE. In particolareraterso la convenzione con I'agenzia ANSA, che
vede impegnati 25.000,00 € in due anni, approvata2@08 e gia rinnovata nel corso del 2010,
sono stati pubblicati circa 20 articoli. Tale conz®ne prevede la pubblicazione di articoli sulle
maggiori testate locali, relativi sia al programnmagenerale, sia agli interventi avviati e la
realizzazione del notiziario specializzato “Eur@pbavoro” (che sostituisce il precedente notiziario
“Economia e lavoro”) diffuso con cadenza quindiéena

Ulteriori articoli sono stati realizzati dalle drge testate giornalistiche a seguito dei
comunicati stampa e delle conferenze organizzatBAd®orita di gestione in occasione del
Comitato di sorveglianza FSE, degli eventi pubbg&cdell’emissione degli “Inviti a presentare
progetti” .

In relazione a quest’ultimo aspetto € opportunanakge I'avvio della procedura di gara
d’appalto per la realizzazione di un servizio eddtie complessivo, indetta con Deliberazione della
giunta regionale n. 1735 del 22 luglio 2011, il ¢oipegno complessivo di spesa pari a €
300.000,00 ¢ stata prenotato prevalentemente pitbltadedicato all’assistenza tecnica. Si tratta
della rivista e dei programmi televisivi rivolti grande pubblico ed ai lavoratori disoccupati in
cerca di opportunita formative e occupazionali,cdi si trattera meglio nel capitolo dedicato
all'informazione. Tale procedura, avviata formali@oon provvedimento dirigenziale n. 4182 del
22 settembre 2011, con cui venivano approvati ttlidh gara d’appalto, capitolato, disciplinare e
bando di gara, ha visto la partecipazione da mhrtee imprese: la ditta Avipresse di Aosta e la
ditta Hollabaloo di Napoli ed il Raggruppamento Ppamaneo d’'Impresa Piu Press di Aosta. Nel
corso dell'attivita di valutazione quest'ultima &ta esclusa dal procedimento per imprecisioni
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formali in merito alla composizione del RTI ed mfpossibilita di dimostrare la capacita
economico-finanziaria delle diverse ditte facerrtp il raggruppamento. Al momento e pendente
un ricorso presso il TAR di Aosta da parte dellsadesclusa.

Altre attivita

In conclusione meritano di essere segnalate dtixéta di informazione e di comunicazione
relative all'attuazione del POR FSE:

la realizzazione di ulteriori 4 targhe da muro etdaolo per ogni ente di formazione
accreditato, riportante I'immagine e lo slogan @ethmpagna,;

I'esposizione, presso la sede dell’Autorita di gest del Programma, della bandiera
dellUnione europea per una settimana a partire 3dahaggio 2011, ai sensi dell'art. 7 del
Regolamento (CE) 1828 del 2006;

la somministrazione, tre volte all'anno, di ques#n per il monitoraggio delle attivita di
comunicazione realizzate attraverso la pubblicazjmeriodica Obiettivo Lavoro News;

la realizzazione dell’attivita di monitoraggio arahe della soddisfazione dei destinatari delle
Guide alle opportunita formative post diploma etmxziola secondaria di primo grado rispetto al
materiale distribuito.

Le realizzazioni del Piano di Comunicazione

Azioni Indicatori Unita di

misura Valore 2011
1.Logo e slogan Loghi e slogan N° Non effettuato
creati nell’anno
2.Eventi Eventi
organizzati N® 3
2.Eventi promozionali Partecipanti N° 130
3. Brochures, depliants... Vd. p. 6
4.Pubblicazioni editoriali periodiche Laf/)(g’l(?t[t\ll\g\)/vs N° 130.000
5.Pubblicazioni editoriali periodiche Guide alla
formazione e N° 2.500
orientamento
6.Comunicazione diretta Dépliant
personalizzati N° 4.000
inviati
7 .trasmissioni radio e tv Trasmissioni N° Non effettuato
radio emesse nell’anno
8.trasmissioni radio e tv Trasmissioni N° 30
tv emesse
9.Modelli per cartellonistica dépliant e Mod_elli _ N° 1
brochures realizzati
10.Campagna di comunicazione Campagne
Campagna di comunicazione tutte AdG | pluriennali N° 1
realizzate :
11. Proseguio Campagna di Spots 180
comunicazione ADG FSE spos giornali Giornali N° 9
affissioni Affissioni 200
12. Comitati di sorveglianza 26/05/2011 N° 1
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Azioni

Indicatori

Unita di

: Valore 2011
misura
12.Comitati di sorveglianza Comunicati N° 1
emessi
12.Comitati di sorveglianza Conferenze N° 1
stampa
13.Kit fondi europei kit realizzati N° 0
14 e 15. Pubblicazioni Rapp
monitoraggio
+ Sguardo ai N° 200
progetti
cofinanziati
16.Sito internet Pagine web N° 5
create
16.Sito internet Contatti N° n.d.
17 .Newsletter elettronica Newsletter o
. N 5
realizzate E.D.
17.Newsletter elettronica Contatti N° 850
12.Coordinamento centro ED Articoli N° 5
realizzati
18.Rapporti coi media Conferenze N° 2
stampa
18.Rapporti coi media Comunicati N° 60
emessi
18.Rapporti coi media Articoli N°
pubblicati dai
giornalisti e 50
servizi
radio/TV/Ansa
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Allegati

Informazioni sugli affidamenti in house
Dati al 31/12/2011

ente affidatario attivita affidata durata dell'affidamento procedura importo
gg; Iglr; ?grﬁar?r%glrjrtﬁ;‘;\'/%n: La societa e stata individuata in quanto si comfigu
supporto dell'attuazione del come societa “in house providing” (societa a
IN.VA PP I S d" 2009 2011 capitale interamente pubblico (partecipata dalla
VA Spa F;Ss’ig?emnggezesue ag'rf[/c')taa Ili ott -ott Regione Autonoma Valle d’Aosta al 75% del| 800.000,00
Utilizzatori AF(;I% o 9 capitale sociale, dal Comune di Aosta al 15%| e
beneficiar’i finali dall’'Azienda U.S.L. della Valle d’Aosta al 10%),
Gesti . .t' appositamente costituita, con legge regionale |17
€s |tc_)ne dqrganlzza It\'ia g. agosto 1987 n. 81, come moadificata dalla legge
operatlva di un plroge 8 II regionale 12 luglio 1996 n. 16, per la realizzagipn
promo'[z‘log(ellf_e ?V' uppo defia e la gestione del sistema informativo regionale
IN.VA spa ggr?c?me}n;o I‘?U?]r?srﬂogti" nov 2009 - sett 2010 | nell’ambito del piano pluriennale approvato dal1 239.864.8(
in famialia’. rivolto a‘I)Ie Consiglio regionale e sulla quale I'ente regione ™=~~~ "
Ifamigl:g I\/aidclj\/stane con esercita controllo analogo ed &, inoltre, dotateede
figli nati nel 1998, adeguate strutture e professionalita).
Tecnostruttura Assistenza tecnica
delle Regioni per . ...~ . , L Intervento previsto all'interno del PO, approvato
il Fondo Sociald 'St'tuz'orgéit?(')' rﬁa“to”ta di 2009-2013 con Decisione C (2007) 5530 del 09/11/2012 372.468,96
Europeo
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