
1. Quali  fonti d’informazione  hai utilizzato per scegliere la Valle d’Aosta quale meta delle 
tue vacanze? (anche più di una risposta)  

 
���� Servizio in Tv 
 

���� Guida turistica ���� Agenzia viaggi ���� Consiglio parenti / amici 

���� Internet ���� Fiera turistica ���� Giornali / Riviste ���� Ufficio Informazioni 
Turistiche 

 
2. Come hai organizzato  e prenotato  la tua vacanza in Valle d'Aosta? 
 

���� Autonomamente (specifica):  
 

� Solo telefono � Internet + Telefono 
 

���� Viaggio organizzato 
 

� Solo Internet � Direttamente sul posto 

 
3. Qual è il motivo principale per cui sei venuto in Valle d'Aosta? (una sola  risposta) 
 
���� Riposo e relax ���� Per scoprire nuove mete ���� Interessi culturali 

 

���� Praticare attività sportive ���� Stare con la famiglia ���� Altro_______________ 

 
4. Con quale mezzo di trasporto  hai raggiunto la Valle d'Aosta? 
 
���� Mezzo Proprio (Macchina, Camper, etc.) 
 

���� Aereo + altro 
 

���� Treno 
 

���� Aereo + Veicolo a noleggio  

���� Autobus / Pullman ���� Aereo + Transfer organizzato 

 
5. È’ stato facile/difficile raggiungere  la tua destinazione in Valle d'Aosta?  

 
 

Difficile 

 
Abbastanza 

difficile 

 
 

Normale 

 
Abbastanza 

facile 

 
 

Facile 
����  ����  ����  ����  ����  

 
6. Con chi  sei venuto in vacanza in Valle d'Aosta? (anche più di una risposta) 
 
���� Solo 
 

���� Coniuge/partner ���� Bambini (≤ 14 anni) ���� Ragazzi (≥ 15 anni) 

���� Parenti ���� Amici ���� Colleghi  

 
7. Quanti giorni  dura questa tua vacanza in Valle d’Aosta?       N°________  

8. Durante il tuo soggiorno quale tra le seguenti attività hai principalmente svolto? 
 
Attività all’aria aperta  
 

���� Passeggiate 
 

���� Gite nel parco del G. Paradiso o del Mont Avic 
 

���� Giardini botanici 
 

Sport  
 

���� Trekking ���� Bicicletta / Mountain bike  ���� Sci estivo 
���� Alpinismo ���� Sport acquatici (es. rafting, kayak) ���� Equitazione 
���� Arrampicata libera ���� Volo a vela, parapendio 

 
���� Golf 

Cultura 
 

���� Visite a borghi e villaggi ���� Visite Castelli / Monumenti  
���� Visite alla città d’Aosta 
 

���� Visite Mostre / Musei 
 

 

Intrattenimento  
 

���� Sagre e feste popolari ���� Locali / pub / discoteche  
���� Manifestazioni e spettacoli ���� Casinò de la Vallée  

 
 

Enogastronomia 
 

���� Visite aziende vinicole 
e agricole 

���� Acquisto prodotti del 
territorio 

���� Ristoranti cucina del 
territorio 

 
Altre attività ricreative  

 

���� Riposo / relax ���� Terme / Spa ���� Shopping 

 
9. Esprimi un giudizio  sui seguenti aspetti dell’offerta turistica della Valle d'Aosta. 
 
 Totalmente 

insoddisfatto 
 

Insoddisfatto 
Nella 

norma 
 

Soddisfatto 
Totalmente 
soddisfatto 

Attività all’aria 
aperta  
 

���� ���� ���� ���� ���� 

Sport 
 

���� ���� ���� ���� ���� 
Cultura 
 

���� ���� ���� ���� ���� 
Intrattenimento 
 

���� ���� ���� ���� ���� 
Enogastronomia 
 

���� ���� ���� ���� ���� 
Ristorazione 
 

���� ���� ���� ���� ���� 
Pernottamento 
 

���� ���� ���� ���� ���� 
Cordialità della 
gente 

���� ���� ���� ���� ���� 



10. Quanto sei soddisfatto  complessivamente della vacanza trascorsa in Valle d’Aosta? 
 

Totalmente 
insoddisfatto 

 
Insoddisfatto 

 
Nella norma 

 
Soddisfatto 

Totalmente 
soddisfatto 

����  ����  ����  ����  ����  

 
11. Quante volte  sei stato in Valle d'Aosta negli ultimi 5 anni (compresa questa volta)? 

 
Quante in  
ESTATE: 

 ���� Una ���� Due ���� Tre ���� Quattro ���� Cinque, vengo 
ogni estate 

 
Quante in 
INVERNO: 

���� Mai ���� Una ���� Due ���� Tre ���� Quattro ���� Cinque, vengo 
ogni inverno  

 
 

INFORMAZIONI SOCIO-DEMOGRAFICHE 
 

Sesso: ���� Uomo ���� Donna 
 

    

Età: ���� ≤20 ���� 21-30 
 

���� 31-40 ���� 41-50  ���� 51 - 65 
 

���� + 65 

 
Titolo di studio: 
 
���� Licenza elementare ���� Diploma scuola superiore ���� Laurea specialistica 
���� Scuola media inferiore ���� Diploma di Laurea ���� Titolo post-universitario 

 

 
Osservazioni : ________________________________________________ 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

                       
 

Residenza : 
 
Paese:___________________________                Regione:____________________________ 

 
Città:____________________________ 

 
CAP:_______________________________ 

 
Questionario sulla 

Soddisfazione del Cliente  
 

VACANZE ESTIVE  
 IN  

VALLE D ’AOSTA 

Le risposte che vorrai dare a questo questionario, ci aiuteranno a 
migliorare la qualità dei servizi offerti nella nos tra regione. 
 
Il questionario è anonimo; le informazioni ottenute  saranno trattate nel 
rispetto delle leggi vigenti a tutela della privacy  delle persone. 
 
Grazie della collaborazione. 
 
 

Assessorat du Tourisme , 
des Sports, du Commerce  
et des Transports 
 
Assessorato Turismo, 
Sport, Commercio e 
 Trasporti 

 

 Facoltà di Scienze dell’Economia e 
della Gestione Aziendale 

 


