1. Quale fonte d’'informazioni  hai utilizzato per scegliere la meta delle tue vacanze?
(anche piu di una risposta)

O senizioinTv [ Guida turistca [0 Agenzia viaggi O consiglio parenti / amici

O Internet O Fiera turistica O Giornali / Riviste O ufficio Informazioni Turistiche

2. Come hai organizzato e prenotato la tua vacanza in Valle d'Aosta?
O Autonomamente (specifica): O viaggio organizzato (specifica):
O  solo Telefono O Internet + Telefono O Agenzia viaggi

O solo Internet O Direttamente sul posto O  Tour Operator

3. Con quale mezzo di trasporto hai raggiunto la Valle d'Aosta?
O Mezzo Proprio O Aereo + altro

O Aereo + Veicolo a noleggio O Treno

O Aereo + Navetta (transfer organizzato) O Autobus

4. FE stato facile/difficile raggiungere la tua destinazione in Valle d'Aosta?
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Difficile Abbastanza difficile Cosi,cosi Abbastanza facile Facile
O O O O O

5. Con chi seivenuto in vacanza in Valle d'Aosta? (anche piu di una risposta)

O solo O cConiuge/partner [0 Bambini (< 14 anni) O Ragazzi (= 15 anni)

O Parent O Amici O colleghi

6. Quante volte seivenuto in Valle d'Aosta in inverno negli ultimi 5 anni (compreso questo)?

O Una, questo &l O Due O Tre O Quattro O cinque, vengo
primo anno ogni anno

7. Quanti giorni dura questa tua vacanza in Valle d’Aosta? N°

8. Secondo la tua esperienza personale come valuti i seguenti aspetti dell’offerta turistica valdostana?
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Sport (Attivia ) Sci discesa (Sci alpino)

Sci fondo (Sci nordico)

Sci alpinismo

Heliski

Free ride

Snowboard

Racchette da neve (Ciaspole)

Sport (Servizi) Prezzo del biglietto/skipass

Noleggio attrezzatura

Impianti di risalita + Varieta delle piste

Scuole sci/snowboard

Area attrezzata Snowboard (half-pipe)

Snow Park per bambini

Sport (Guide e Maestri)

Maestri e Scuole sci

Guide alpine (sci alpinismo / fuori pista)

Guide della natura (ciaspole)

Cultura

Musei / castelli / monumenti romani

Intrattenimenti Sagre e Feste popolari

Locali, Pub, Discoteche

Casino de la Vallée

Servizi

Ufficio informagzioni turistiche

Indicazioni mete e percorsi turistici

Ospitalita

Trasporti Pubblici

Pernottamento Struttura ricettiva

Servizi aggiuntivi offerti presso la struttura ricettiva

Rapporto qualita/prezzo

Enogastronomia Ristoranti

Vini e Prodotti tipici

Rapporto qualitd/prezzo

Negozi

Varieta dello shopping

Rapporto qualita/prezzo delle merci
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9. Quanto sei soddisfatto complessivamente della vacanza trascorsa in Valle d’Aosta?

(s (- (- (- /\\ Région Autonome Regjone Autonoma
Totalmentkc;{,l:r?soddisfatto bD KT) KED Totalmerll\t\e\%é/gddisfatto Vali;ée d,AOSte Vaile d,AOSta
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10. Per chi pensi sia adatta una vacanza in Valle d’Aosta?  (anche pit di una risposta) ASSESSORATO TURISMO, SPORT, COMMERCIO E TRASPORTI
O Famiglia con bambini O Coppia O Gruppo di amici O Pertutii Servizio marketing, studi e progetti speciali
O Famiglia con ragazzi O single O Nessuno O Nonso

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

11. Quante volte seivenuto in Valle d'Aosta in estate negli ultimi 5 anni?

O Mai O una O Due O Tre O Quattro O cinque

“VV ACANZE INVERNALI IN VALLE D’AOSTA”

12. Cosa ritieni che manchi e che se ci fosse migliorerebbe la qualita della tua vacanza in Valle d’Aosta?

INFORMAZIONI SOCIO-DEMOGRAFICHE

SESSO: O uomo O Donna
FASCIA D'ETA: O <20 O 2130 [O31-40 [ 41-50 O51-65 O +65
. . , I
DOVE SOGGIORNI in questa vacanza in Valle d'Aosta? va“e dAosh
OAlbergo Ocasa/appartamento [ B&B - Affitta camere OoOspite presso amici / familiari I
° bt prep Vallée dAoste
OAgriturismo  [dCasa/appartamento  [] Residence OaAlitro :
di proprieta
CATEGORIA:
O 1sStella* O 2 stelle ** O 3 stelle *** O 4 stelle ****
QUANTO hai speso per persona in questa vacanza in Valle d'Aosta? Le risposte che vorrai dare a questo questionario, Ci aiuteranno a
O -200¢€ O 200-500 € O 500-1000€ [ 1000-1500 € [0 +1500€ migliorare la qualita dei servizi offerti nella nos tra regione. Il
guestio nario € anonimo; le informazioni ottenute saranno t rattate
RESIDENZA ) o ) .
5 3 nel rispetto delle leggi vigenti a tutela della pri  vacy delle persone.
PAESE (Specificare): REGIONE (Specificare):

Grazie della collaborazione.
CITTA (Specificare): CAP (Specificare):




