
Le risposte che vorrai dare a questo questionario, ci aiuteranno a migliorare la qualità dei servizi offerti nella 
nostra regione.    

 

 

 

 
4. Con chi sei venuto in vacanza? 

� Famiglia � Solo � Coppia 

� Gruppo organizzato � Gruppo di amici  

 
5. Con quale frequenza hai soggiornato in Valle d’Aosta in estate negli ultimi 5 anni (compresa quest’estate)? 

� 1 � 2 � 3 � 4 � 5 

 
 

6. Quanti giorni è durato o durerà il tuo soggiorno quest’estate in Valle d’Aosta?       N°__________  
 

7. La Valle d’Aosta è l’unica meta di questa tua vacanza estiva? NO SI 

 
8. In questa vacanza hai soggiornato o soggiornerai in un rifugio alpino della Valle  NO SI 

d’Aosta?      

  

9. Dalla tua esperienza personale come valuti i seguenti aspetti dell’offerta turistica valdostana? 

 

 Molto male     Male     Medio    Buono     Molto Buono             Non So 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sport                                                      Trekking / alpinismo �  �  �  �  �  �  

Bicicletta / Mountain bike �  �  �  �  �  �  

Sport acquatici (es. rafting, kayak) �  �  �  �  �  �  

Arrampicata libera �  �  �  �  �  �  

Equitazione �  �  �  �  �  �  

Golf �  �  �  �  �  �  

Natura                                             Passeggiate nei Sentieri �  �  �  �  �  �  

Pic-nic nelle Aree attrezzate  �  �  �  �  �  �  

Escursione nei Parchi (Gran Paradiso, Mont Avic) �  �  �  �  �  �  

Paesaggio �  �  �  �  �  �  

Cultura                           Musei / castelli / monumenti romani �  �  �  �  �  �  

Intrattenimenti                   Manifestazioni e spettacoli estivi           �  �  �  �  �  �  

Sagre e Feste popolari �  �  �  �  �  �  

Locali, Pub, Discoteche �  �  �  �  �  �  

Guide (alpina, mountain bike, equitazione, natura, turistica)       

Professionalità �  �  �  �  �  �  

Cortesia �  �  �  �  �  �  

Conoscenza delle lingue �  �  �  �  �  �  

Servizi                                      Ufficio informazioni turistiche �  �  �  �  �  �  

Servizi e strutture per bambini �  �  �  �  �  �  

Indicazioni mete e percorsi turistici �  �  �  �  �  �  

Ospitalità �  �  �  �  �  �  

Trasporti Pubblici �  �  �  �  �  �  

Pernottamento                                           Struttura ricettiva �  �  �  �  �  �  

Servizi aggiuntivi offerti presso la struttura ricettiva �  �  �  �  �  �  

Rapporto qualità/prezzo �  �  �  �  �  �  

Enogastronomia                                                    Ristoranti  �  �  �  �  �  �  

Vini e Prodotti tipici �  �  �  �  �  �  

Rapporto qualità/prezzo �  �  �  �  �  �  

Negozi                                                Varietà dello shopping  �  �  �  �  �  �  

Rapporto qualità/prezzo delle merci �  �  �  �  �  �  

1. Come hai conosciuto la località della Valle d’Aosta che hai scelto per la tua vacanza? 
 (anche risposte multiple) 

 
� Pubblicità � Guida turistica � Internet 

� Articolo di giornale � Fiera turistica � Consiglio parenti/amici 

� Servizio in Tv � Agenzia viaggi � Ufficio Informazioni Turistiche 

2. Come hai prenotato la tua vacanza in Valle d'Aosta? 

� Internet / sito web dell’albergo/campeggio � Telefonando all’albergo/campeggio 

� Internet / www.valledaostapass.com � Direttamente, sul posto 

� Internet / altro portale prenotazioni online � Agenzia viaggi 

 � Tour operator 

3. Con quale mezzo di trasporto hai raggiunto la Valle d'Aosta? 

� Aereo  

Aeroporto:______________________ 

� +  Navetta       

� +  Auto          

� Automobile / motocicletta / Camper 

� Treno 

� Autobus 

? 

? 



 
10. Quanto sei soddisfatto complessivamente della vacanza trascorsa in Valle d’Aosta? 
 

 
 

Totalmente Insoddisfatto 
    

 
Totalmente Soddisfatto 

�  �  �  �  �  

 
11.   Per chi pensi sia adatta una vacanza in Valle d’Aosta? (anche risposte multiple) 

� Famiglia con bambini � Coppia � Gruppo di amici 

� Famiglia con ragazzi � Single � Nessuno 

 

 
 

 
Sesso:           � Donna � Uomo 

 

 
Numero delle persone per camera / sistemazione in campeggio, compreso il rispondente: 
(0 - 6 anni) n°___  (7 - 11 anni) n°___  (12 - 15 anni) n°___  (16 - 21 anni) n°___  (> 21 anni) n°___  

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

12.  Cosa ritieni che manchi e che se ci fosse migliorerebbe la qualità della tua vacanza in Valle d’Aosta? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Dati del rispondente 

Età 

� Meno di 20 � Fra i 31 e i 40 anni  � Fra i 51 e i 65 anni 
� Fra i 21 e i 30 anni � Fra i 41 e i 50 anni � Più di 65 anni 

Paese:___________________________ Città(CAP):_________________________________ 

GRAZIE DELLA COLLABORAZIONE! 

REGIONE AUTONOMA VALLE D’AOSTA 
ASSESSORATO TURISMO, SPORT, COMMERCIO E TRASPORTI 

Servizio marketing, studi e progetti speciali 
 

Questionario di Soddisfazione del Cliente 
 

“V ACANZE ESTIVE IN VALLE D ’A OSTA” 


