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ORDINE DEL GIORNO

1. Saluti
2. Presentazione del progetto “Task force 1000 esperti PNRR”
3. Presentazione dei primi risultati conseguiti e delle prime 

raccomandazioni
4. Presentazione del programma di supporto agli enti territoriali
5. Presentazione del modello per il monitoraggio automatizzato dei tempi 

di attraversamento delle procedure
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Origine progetto (PNRR-M1C1) Sub-investimento 2.2.1. 
Assistenza tecnica a livello centrale e locale

Investimento 2.2 Task force 
digitalizzazione, 
monitoraggio e 

performance
(circa 730 milioni di euro)

Sub-investimento 2.2.1. “Assistenza 
tecnica a livello centrale e locale»
Progetto Task Force 1000 esperti

320,3 milioni di euro
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QUADRO (NORMATIVO/PROGRAMMATICO) 
DI RIFERIMENTO DEL PROGETTO

DL 6 maggio 2021, n. 59 Misure urgenti relative al Fondo complementare al PNRR e altre 
misure urgenti per gli investimenti

DL 31 maggio 2021, n. 77 Governance del PNRR e prime misure di rafforzamento delle 
strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure

DL 9 giugno 2021, n. 80 Misure urgenti per il rafforzamento della capacità amministrativa 
delle PPAA funzionale all'attuazione del PNRR e per l'efficienza della giustizia

DM 14 ottobre 2021 Modalità per l'istituzione degli elenchi dei professionisti e del personale 
in possesso di un'alta specializzazione per il PNRR

DPCM 12 novembre 2021 Riparto delle risorse per il conferimento di incarichi di collaborazione 
per il supporto ai procedimenti amministrativi connessi all'attuazione del PNRR
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FINALITÀ DEL PROGETTO (OBIETTIVI)

• L’intervento è volto ad accrescere la capacità amministrativa degli enti
territoriali in modo da garantire la concreta attuazione delle azioni di
riforma in materia di semplificazione previste dal PNRR, lo
smaltimento dell’arretrato e la velocizzazione delle procedure
amministrative c.d. “complesse” .

• A tal fine, è previsto il reclutamento di 1.000 professionisti ed esperti,
che per tre anni supporteranno Regioni, Province e Comuni nella
gestione delle procedure individuate come maggiormente critiche in
ciascun territorio.
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FIDUCIA, COLLABORAZIONE, VELOCITÀ 
(Fonte: ricerca Accenture, Avanade e Microsoft)

• Il 62% dei cittadini si aspetta che l’esperienza dei servizi del settore
pubblico sia uguale a quella dell’online banking, dei social media o di
un’app di ride-sharing.

• Il 56% dei cittadini afferma che la loro fiducia nel governo potrebbe
aumentare se ci fosse una migliore comunicazione su come
determinate innovazioni migliorano la vita degli individui.
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RELAZIONE 2020/2021 SU LIVELLI E QUALITÀ SERVIZI 
AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 

(Fonte: CNEL Indagine diretta ai RUP)

• «Il miglioramento delle performance delle pubbliche amministrazioni italiane è stato
perseguito prevalentemente tramite la stratificazione successiva di provvedimenti
legislativi e mediante progressivi affinamenti metodologici. Ma per rendere tale
miglioramento realmente utile alla crescita del paese, occorre cambiare il paradigma di
valutazione dell’azione pubblica: …»

• «Fra le sfide più ardue che sta affrontando il nostro sistema pubblico nell’attuazione del
piano c’è la semplificazione della complessa normativa e della miriade di procedure
amministrative necessarie per l’attuazione dei programmi e degli interventi. Ma il
compito di semplificare e velocizzare senza intaccare le regole necessarie per garantire
legalità e sicurezza è difficile e non è ancora concluso. Permangono ritardi che la urgenza
e l’importanza dell’attuazione del Piano non possono ammettere …»
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PERIMETRO DI INTERVENTO DEL PROGETTO 
(Su quali procedure opera la Task Force)

1. Valutazione d’impatto ambientale (VIA) regionale

2. Valutazione ambientale strategica (VAS)

3. Autorizzazione integrata ambientale: rilascio, rinnovo e modifiche sostanziali

4. Autorizzazione unica ambientale (AUA): rilascio, rinnovo e modifiche sostanziali

5. Approvazione e autorizzazione progetti di bonifica di siti contaminati o di messa in sicurezza siti contaminati

6. Autorizzazione unica alla costruzione e l’esercizio degli impianti di produzione di energia elettrica alimentati da fonti 
rinnovabili, le opere connesse e le infrastrutture indispensabili alla costruzione e all’esercizio degli impianti, nonché le 
modifiche sostanziali degli impianti stessi

7. Autorizzazione unica per la realizzazione ed esercizio degli impianti di smaltimento e di recupero (art. 208, d.lgs. 
152/2006) e sue varianti sostanziali (comma 19)

8. Permesso di costruire

9. Procedura di variante urbanistica

10. Progettazione, affidamento ed esecuzione di lavori

11. Acquisti di forniture e servizi

12. Autorizzazione per l’installazione di infrastrutture di comunicazione elettronica su proprietà pubbliche e private (art. 86 
d.lgs. 259/2003)
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COMPITI 
(Cosa fa la Task Force 1000 esperti)

1. Supporto alle Amministrazioni nella gestione delle procedure 
complesse 

2. Supporto al recupero dell'arretrato 

3. Supporto ai soggetti proponenti (enti/imprese) per la presentazione 
dei progetti/istanze a valere sulle 12 procedure complesse

4. Supporto alle attività di misurazione dei tempi effettivi di 
conclusione delle procedure

5. Supporto alla Cabina di regia regionale del PNRR
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Legge 118/2022 
(legge annuale per il  mercato e la concorrenza) 

(Capo VII CONCORRENZA, RIMOZIONE DEGLI ONERI PER LE IMPRESE E 
PARITÀ DI TRATTAMENTO TRA GLI OPERATORI)

• Art. 26. Delega al Governo per la revisione dei procedimenti amministrativi in funzione di 
sostegno alla concorrenza e per la semplificazione in materia di fonti energetiche rinnovabili

• Principi/criteri direttivi
• d) semplificare i procedimenti relativi ai provvedimenti autorizzatori in modo da ridurre il numero della fasi

procedimentali e delle amministrazioni coinvolte
• e) estendere l’ambito delle attività private liberamente esercitabili senza necessità di alcun adempimento,

inclusa la mera comunicazione;
• f) semplificare e reingegnerizzare le procedure e gli adempimenti per la loro completa digitalizzazione,

anche prevedendo la possibilità di delegare un altro soggetto, persona fisica o libero professionista, a
provvedere agli adempimenti presso la pubblica amministrazione;

• i) ridefinire i termini dei procedimenti amministrativi dimezzandone la durata,;
• l) introdurre misure per consentire la tracciabilità digitale dei procedimenti

• Art. 27 Delega al Governo in materia di semplificazione dei controlli sulle attività
economiche

13



7 ottobre 2022, Aosta

NON RIENTRANO TRA I COMPITI DEGLI ESPERTI 
(Cosa non fa la Task force 1000 esperti)

Le circolari 4 e 6 del MEF ribadiscono espressamente che le attività di assistenza tecnica non sono 
ammissibili e, quindi, rendicontabili a valere sul PNRR.

Per attività di assistenza tecnica, come specificato all’art. 6, paragrafo 2, del Regolamento (UE) 
2021/241, si intendono

• attività di preparazione,

• monitoraggio, 

• controllo, 

• audit

• valutazione, in particolare: studi, analisi, 

• attività di supporto amministrativo alle strutture operative,

• azioni di informazione e comunicazione,

• consultazione degli stakeholders,

• spese legate a reti informatiche destinate all’elaborazione e allo scambio delle informazioni. 
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Come fornire assistenza tecnica ai soggetti attuatori 
per la gestione dei progetti PNRR/PNC?
• E’ in corso la predisposizione di una convenzione per circa 4,7 milioni 

di euro con le partecipate regionali per fornire assistenza tecnica alle 
strutture territoriali nella gestione dei progetti a valere sul PNRR/PNC

• L’articolo 9, comma 2, del D.L. 31 maggio 2021, n. 77, convertito, con
modificazioni, dalla legge 29 luglio 2021, n. 108, prevede che al fine di
assicurare l’efficace e tempestiva attuazione degli interventi del PNRR,
le amministrazioni Centrali, le Regioni, le Province autonome di
Trento e di Bolzano e gli enti locali, possono avvalersi del supporto
tecnico-operativo assicurato da società a prevalente partecipazione
pubblica, rispettivamente, statale, regionale e locale e da enti vigilati.
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COMPOSIZIONE TASK FORCE REGIONALE 
(14 esperti/professionisti)

Dott. Gianpaolo LALICATA - Project manager della Task Force 

1. Dott.ssa Aurelia BOCCIA - Esperto di contratti pubblici

2. Avv. Caterina CABIDDU - Esperto giuridico

3. Ing. Fabrizio CASCONE - Esperto di informatica

4. Ing. Tina CORLETO - Esperto di ingegneria ambientale

5. Ing. Fabrizio CORTESI - Esperto in telecomunicazioni

6. Ing. Anna ERRORE - Esperto di semplificazione e riorganizzazione

7. Ing. Ivan FERRARO - Esperto di informatica

8. Avv. Gilda LAVIANO - Esperto giuridico

9. Ing. Mauro MAZZEI - Esperto di ingegneria ambientale

10. Dott.ssa Laura MOLLA - Esperto in rendicontazione e monitoraggio

11. Dott. Giovanni PITTA - Esperto di contratti pubblici

12. Ing. Gabriele STEFANINI - Esperto di semplificazione e riorganizzazione 

13. Ing. Cristina TARGHETTA - Esperto in energetica

14. Arch. Paoulina Marinova TIHOLOVA - Esperto di architettura e pianificazione territoriale
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MATRICE RESPONSABILITA'TASK FORCE 1000 ESPERTI

Struttura di riferimento Procedura

Consulenza 
tecnica 
(pareri, 
istanze), 
Analisi 

Criticità

Mappare e 
riscostruire 

Flusso, 
Modulistica 
standard, 

Pianificazione

Analisi Sistemi 
Informatici, 

Form digitali, 
etc.

Rilevazione Dati 
Utili, 

Monitoraggio, 
coordiamento 

con DFP

Contenziosi, 
Assistenza 
Giuridica, 

Semplificaz. 
Normativa

Valutazioni e autorizzazioni ambientali

Valutazioni e autorizzazione 
ambientali (Bagnod)

Valutazione d’impatto ambientale (VIA) regionale MM AE, GS IF, FCa LM, AB, GP GL
Valutazione ambientale strategica (VAS) MM AE, GS IF, FCa LM, AB, GP GL

Autorizzazione integrata ambientale: rilascio, rinnovo e modifiche sostanziali MM AE, GS IF, FCa LM, AB, GP GL

Autorizzazione unica ambientale (AUA): rilascio, rinnovo e modifiche sostanziali TC GS IF, FCa LM, AB, GP CC
Bonifiche 

Economia circolare (Bianchetti)
Approvazione e autorizzazione progetti di bonifica di siti contaminati o di messa in 
sicurezza Rifiuti TC GS IF, Fca LM, AB, GP CC
Rifiuti

Economia circolare (Bianchetti)
Autorizzazione unica per la realizzazione ed esercizio degli impianti di smaltimento 
e di recupero (art. 208, d.lgs. 152/2006) e sue varianti sostanziali (comma 19)

TC GS IF, FCa LM, AB, GP CC

Rinnovabili

Sviluppo energetico sostenibile 
(Broccolato)

Autorizzazione unica alla costruzione e l’esercizio degli impianti di produzione di 
energia elettrica alimentati da fonti rinnovabili, le opere connesse e le 
infrastrutture indispensabili alla costruzione e all’esercizio degli impianti, nonché 
le modifiche sostanziali degli impianti stessi

CT AE, GS IF, FCa LM, AB, GP CC

Edilizia e Urbanistica

Comuni SUEL Permesso di costruire PT GS IF, FCa LM, AB, GP CC

Pianificazione territoriale(Treves) Procedura di variante urbanistica PT GS IF, FCa LM, AB, GP CC
Appalti

Stazione unica appaltante  (Pagano)
Progettazione, affidamento ed esecuzione di lavori

AB, GP AE, GS IF, FCa LM, AB, GP GL

Centrale unica di committenza (Polin) Acquisti di forniture e servizi 
AB, GP AE, GS IF, FCa LM, AB, GP GL

Infrastrutture digitali

Comuni/SUEL
Autorizzazione per l’installazione di infrastrutture di comunicazione elettronica su 
proprietà pubbliche e private (art. 86 d.lgs. 259/2003)

FC GS IF, FCa LM, AB, GP GL
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GOVERNANCE REGIONALE PNRR
PRIMO LIVELLO (PRESIDIO E COORDINAMENTO)

• Cabina di regia regionale

• Task force dirigenti

• Struttura semplificazione procedimentali

SECONDO LIVELLO (ATTUAZIONE)

• Soggetti attuatori quali Regione, Enti locali, consorzi, altri 
organismi pubblici e privati
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GOVERNANCE NAZIONALE PNRR

19



7 ottobre 2022, Aosta

OBIETTIVI QUALITATIVI DEL PROGETTO 
(Milestones/pietre miliari)

Project start

•25/10/2021

Presentazione 
PTR

•05/11/2021

Definizione 
criteri di 
selezione

•30/11/2021

Conferimento 
incarichi

•31/12/2021

Elaborazione 
project 
charter

•07/01/2022

Kick off 
meeting

•15/01/2022

WBS,OBS, 
RACI

•31/03/2022

Definizione 
base line

•30/06/2022

Report 
semestrale

•31/10/2022

Proposte di 
semplificazion
e

•31/12/2022

•.01/01/2023.
...........
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OBIETTIVI QUANTITATIVI DI PROGETTO 
(Target)

2025: Riduzione 
arretrati 100%

2025: Riduzione 
tempi di processo 
10%

2023: Riduzione 
tempi di processo 
5%
2023: avviare 
processo di 
smaltimento 
arretrati

21



7 ottobre 2022, Aosta

Grazie per l’attenzione!
Gianpaolo Lalicata

Struttura semplificazione, supporto procedimentale e progettuale per 
l’attuazione del PNRR in ambito regionale 

https://www.regione.vda.it/pnrr/default_i.aspx
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Presentazione primi risultati conseguiti e prime raccomandazioni

7 ottobre 2022, Aosta - Palazzo Regionale

PROGETTO TASK FORCE       

1000 ESPERTI PNRR
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OUTPUT DI PROGETTO

Documento di Analisi delle Procedure, aprile 2022
analisi procedure assegnate, con mappatura grafica e prima analisi delle criticità.

Report di Misurazione della Baseline, giugno 2022
rilevazione, in base ai criteri e alle modalità indicate dal DPCM 12 novembre 2021, dei dati utili ai fini della 
misurazione della baseline in relazione alle procedure complesse oggetto di supporto da parte della Task 
Force

Template Baseline Regione Autonoma Valle d’Aosta, giugno 2022

Rapporto di Monitoraggio e Valutazione, primo rilascio: giugno 2022; secondo rilascio: ottobre 2022

24
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Baseline: è il punto di riferimento rispetto al quale, tramite la misurazione dell’arretrato e della durata media delle procedure concluse

nel secondo semestre 2021, saranno valutati semestralmente i risultati del Progetto, in termini di riduzione dei tempi medi effettivi di

conclusione delle procedure e di smaltimento dell’eventuale arretrato

BASELINE
MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DEI RISULTATI

La rilevazione semestrale dei dati, partita con la misurazione della baseline e del I^ semestre 2022, proseguirà anche nei semestri a
seguire e sino a tutto il primo semestre 2025, mantenendo sempre come termine di raffronto i dati della baseline.

La data di avvio delle procedure non rileva al fine di circoscrivere i procedimenti oggetto di misurazione, in quanto il DPCM 12/11/2021
prevede che le procedure da rilevare e pubblicare sono quelle concluse nel semestre di riferimento (con silenzio assenso o con
provvedimento espresso, positivo o negativo) e quelle ancora in corso al termine dello stesso, indipendentemente dalla data di avvio.
Queste ultime fanno riferimento sia alle procedure i cui termini non siano ancora scaduti (procedure avviate), sia a quelle i cui termini
siano scaduti (procedure arretrate).

La durata è calcolata come numero di giorni di calendario (inclusi quindi gli eventuali giorni festivi) intercorrenti tra la data di avvio (data
di ricevimento della domanda) e quella di conclusione (data di adozione del provvedimento conclusivo) del procedimento.

La durata presa in considerazione è quella “effettiva”, al lordo quindi degli eventuali periodi di sospensione del termine previsti dalle
norme che disciplinano il procedimento amministrativo (L.241/90) e dalla legislazione di settore, ovvero disposti dall'amministrazione
nell'interesse del destinatario.

La durata effettiva è calcolata al netto delle eventuali interruzioni dei termini previsti dalla normativa regionale, in considerazione delle
due diverse fattispecie dal punto di vista giuridico.
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Definizione di arretrato: una procedura in corso al termine del semestre oggetto di misurazione viene definita “arretrato” se la sua

durata effettiva alla chiusura del semestre (numero di giorni di calendario, festivi inclusi, intercorrenti tra la data di avvio della

procedura e la data di chiusura del semestre, al lordo degli eventuali periodi di sospensione del termine) è maggiore o uguale al

termine massimo di durata del procedimento secondo la norma

LA DEFINIZIONE DI ARRETRATO 

La nozione di arretrato si riferisce pertanto a tutte le procedure per le quali, alla chiusura del semestre di riferimento, sia trascorso - di

fatto - il termine massimo di legge, senza esser concretamente concluse, benché ciò sia conseguenza delle sospensioni, in forza delle

quali il termine di conclusione del procedimento risulterebbe ancora in corso.
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CONFRONTO BASELINE E PRIMO SEMESTRE 2022   1/3
permane assenza (pa)

BASELINE (II^ SEMESTRE 2021) REV1

I^ SEMESTRE 2022

Durata 

media 

(DM)

Arretrati

Incidenza 

arretrati 

su 

procedure 

in corso

Durata 

media 

sospensio

ni

Incidenza 

sosp.su 

DM 

procedure 

con sosp.

Totali
di cui: con 

sospensioni

di cui :

con CdS
% numero %

11 0 4 4 4 273 121 150 6 1

9 0 2 2 2 257 106 150 6 1 -6% 0 0% -12% -7%

2 0 1 0 0 86 0 90 1 0

5 0 2 0 0 79 0 90 3 0 -8% pa ns pa ns

8 0 4 1 4 140 89 150 4 0

5 0 4 1 4 96 125 150 0 1 -31% 1 ns 40% 96%

4
Autorizzazione unica ambientale (AUA): rilascio, rinnovo e 

modifiche sostanziali

22 0 13 3 0 110 42 90 2 7

20 0 4 2 0 156 82 90 8 8 42% 1 -36% 95% 9%

2 0 0 0 0 0 0 120 1 1

6 0 1 0 0 126 0 120 4 1 ns 0 -60% pa ns

4 0 2 2 0 212 81 150 2 0

2 0 1 1 0 126 63 150 0 1 -41% 1 ns -22% 31%

invariata

Avviate

(numero)

Arretrato

(numero)

variazione I semestre 2022 rispetto baseline  

N. Denominazione procedura

Concluse con provvedimento espresso

Termine 

massimo 

(gg.)

Numero

Concluse 

con 

silenzio 

assenso

(numero)

Durata 

media

(gg.)

Durata 

media 

sospension

i

(gg.)

Totale 

procedure

Valutazione d’impatto ambientale (VIA) regionale

tutti i titoli abilitativi - durata massima 90 gg 

1

Valutazione ambientale strategica (VAS)2

Autorizzazione integrata ambientale: rilascio, rinnovo e modifiche3

4.1

4.2 emissioni in atmosfera art. 269 D.lgs. 152/2006 - durata massima 120 gg 

emissioni in atmosfera art. 269 D.lgs. 152/2006 con richiesta integrazioni 

- durata massima 150 gg 
4.3

ridotta

aumentata
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5
Approvazione e autorizzazione progetti di bonifica di siti 

contaminati o di messa in sicurezza

6 0 0 0 0 0 0 542 2 4

8 0 0 0 0 0 0 542 4 4 ns 0 -25% pa ns

16 8 0 0 0 0 0 17 0 8

10 4 0 0 0 0 0 17 0 6 ns -2 0% pa ns

6 0 3 3 3 111 66 90 2 1

8 0 3 2 3 84 46 90 3 2 -24% 1 20% -30% -32%

14 0 3 3 3 345 46 150 4 7

13 0 3 3 3 273 52 150 3 7 -21% 0 10% 13% 43%

8 Permesso di costruire

118 0 85 74 85 188 81 90 17 16

83 0 44 40 43 185 65 90 32 7 -2% -9 -63% -20% -22%

385 0 244 172 12 130 87 90 65 76

355 0 166 52 6 118 81 90 113 76 -9% 0 -25% -7% -13%

iter ordinario, ex art. 242, comma 3 del D.lgs. 152/2006

Autorizzazione unica per la realizzazione ed esercizio degli impianti 

di smaltimento e di recupero (art. 208, d.lgs. 152/2006) e sue 

varianti sostanziali (comma 19)

permesso di costruire attività produttive8.1

permesso di costruire privati (dati relativi a 55 Comuni su 74)8.2

5.1

autocertificazioni e valori di fondo, ex art. 242 comma 2 e comma 13-ter 

del D.lgs. 152/2006 (*)
5.2

Autorizzazione unica alla costruzione e l’esercizio degli impianti di 

produzione di energia elettrica alimentati da fonti rinnovabili, le 

opere connesse e le infrastrutture indispensabili alla costruzione e 

all’esercizio degli impianti, nonché le modifiche sostanziali degli 

impianti stessi

6

7

permane assenza (pa)

BASELINE (II^ SEMESTRE 2021) REV1

I^ SEMESTRE 2022

Durata 

media 

(DM)

Arretrati

Incidenza 

arretrati 

su 

procedure 

in corso

Durata 

media 

sospensio

ni

Incidenza 

sosp.su 

DM 

procedure 

con sosp.

Totali
di cui: con 

sospensioni

di cui :

con CdS
% numero %

invariata

Avviate

(numero)

Arretrato

(numero)

variazione I semestre 2022 rispetto baseline  

N. Denominazione procedura

Concluse con provvedimento espresso

Termine 

massimo 

(gg.)

Numero

Concluse 

con 

silenzio 

assenso

(numero)

Durata 

media

(gg.)

Durata 

media 

sospension

i

(gg.)

Totale 

procedure

ridotta

aumentata

CONFRONTO BASELINE E PRIMO SEMESTRE 2022   2/3
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9 Procedura di variante urbanistica

1 0 1 0 0 171 0 200 0 0

0 0 0 0 0 0 0 200 0 0 ns pa ns pa ns

1 0 0 0 0 0 0 150 1 0

3 0 3 0 0 83 0 150 0 0 ns pa ns pa ns

31 0 28 0 0 29 0 45 3 0

19 0 15 1 0 34 33 45 4 0 17% pa ns ns ns

10 Progettazione, affidamento ed esecuzione di lavori

3 0 0 0 0 0 0 225 3 0

3 0 1 1 0 139 1 225 2 0 ns pa ns ns ns

32 0 16 0 0 55 0 165 16 0

31 0 19 3 0 76 2 165 12 0 38% pa ns ns ns

11 Acquisti di forniture e servizi

51 0 44 0 0 87 0 220 7 0

71 0 34 0 0 91 0 220 35 2 5% 2 ns pa ns

8 0 8 0 0 73 0 160 0 0

7 0 6 0 0 81 0 160 1 0 11% pa ns pa ns

266 0 215 75 211 55 24 90 39 12

309 0 218 53 213 51 25 90 53 38 -7% 26 77% 4% -11%

variante sostanziale generale

aperta: art. 60 e 61 d. Lgs  n.50/2016

negoziata: art. 62 e 63  d. Lgs  n.50/2016

Autorizzazione per l’installazione di infrastrutture di 

comunicazione elettronica su proprietà pubbliche e private (art. 86 

d.lgs. 259/2003)

12

10.1

10.2

aperta: art. 60 e 61 d. Lgs  n.50/201611.1

negoziata: art. 62 e 63  d. Lgs  n.50/201611.2

9.1

variante sostanziale parziale9.2

variante non sostanziale9.3

permane assenza (pa)

BASELINE (II^ SEMESTRE 2021) REV1

I^ SEMESTRE 2022

Durata 

media 

(DM)

Arretrati

Incidenza 

arretrati 

su 

procedure 

in corso

Durata 

media 

sospensio

ni

Incidenza 

sosp.su 

DM 

procedure 

con sosp.

Totali
di cui: con 

sospensioni

di cui :

con CdS
% numero %

invariata

Avviate

(numero)

Arretrato

(numero)

variazione I semestre 2022 rispetto baseline  

N. Denominazione procedura

Concluse con provvedimento espresso

Termine 

massimo 

(gg.)

Numero

Concluse 

con 

silenzio 

assenso

(numero)

Durata 

media

(gg.)

Durata 

media 

sospension

i

(gg.)

Totale 

procedure

ridotta

aumentata

CONFRONTO BASELINE E PRIMO SEMESTRE 2022   3/3
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CONFRONTO BASELINE E PRIMO SEMESTRE 2022

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

Conclusi con
provvedimento

espresso
Conclusi con silenzio

assenso Avviati

Arretrati

Totale  procedimenti

671

8

175

133

987

526

4

283

154

967

ripartizione totale procedimenti (numero)

baseline I^ semestre 2022
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-14%

-18%

-21%

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

Durata media (giorni) Incidenza arretrati su procedure
in corso (percentuale)

Durata media sospensioni
(giorni)

indicatori di performance totale procedure
(variazione percentuale rispetto baseline) 

CONFRONTO BASELINE E PRIMO SEMESTRE 2022

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Avviati

Arretrati

Totale procedimenti in
corso

56,8% 43,2%

100,0%

64,8% 35,2%

100,0%

ripartizione totale procedimenti in corso a fine semestre 
(valori percentuali)

baseline I^ semestre 2022

31



7 ottobre 2022, Aosta

Procedura 8.2 - Permesso di costruire privati – 55 Comuni

Colore grigio: aree che comprendono i Comuni che non hanno ancora trasmesso i dati relativi al primo semestre 2022
Colore azzurro chiaro (-10): Comuni con assenza di pratiche nel semestre
Colore azzurro in gradazione crescente (≥0): numero arretrati 32
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Comuni che non hanno ancora fornito i dati relativi al primo semestre 2022

1 Jovençan

2 Nus

3 Roisan

4 Chambave

5 Champdepraz

6 Pontey

7 Antey St. Andre

8 Challand-Saint-Anselme

9 Doues

10 Etroubles

11 Issime

12 La Salle

13 Pré-Saint-Didier

14 Saint-Denis

15 Verrayes

16 Brussonn (*)

17 Saint-Rhémy-en-Bosses

18 Torgnon (*)

19  Valtournenche

(*) pervenuto dopo elaborazione

Alta 

Valle

Bassa 

Valle

Aosta e 

limitrofi

Media 

Valle
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8.2 permesso di costruire privati cittadini 0 322 198 15 121 82 90 122 113

Totali

di cui:

con 

sospensioni

di cui :

con CdS

N. Denominazione procedura

Concluse con provvedimento espresso

Termine 

massimo 

(gg.)

NumeroConcluse con silenzio 

assenso

(numero)

Avviate

(numero)

Arretrato

(numero)Durata media

(gg.)

Durata media 

sospensioni

(gg.)

Procedura 8.2 - Permesso di costruire privati – baseline 74 Comuni

7 ottobre 2022, Aosta

N.B. I dati sono riferiti alla rilevazione effettuata in sede di misurazione della 
baseline e potrebbero per alcuni Comuni essere rivisti in base a nuove informazioni 
che si sono rese disponibili in sede di rilevazione dei dati per il primo semestre 
2022
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Interruzione del procedimento per incompletezza della domanda

Sospensione del procedimento per integrazioni istruttorie

Integrazioni documentali spontanee 

OSSERVAZIONI SULLE NORME CHE INFLUISCONO SUI TEMPI COMPLESSIVI DEI PROCEDIMENTI 
E PRIME RACCOMANDAZIONI 

Proroghe dei termini 

Art. 4 bis della legge regionale n. 19/2007

Oneri concessori

35
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Presentazione del programma di supporto nei confronti degli enti territoriali

PROGETTO TASK FORCE       

1000 ESPERTI PNRR

7 ottobre 2022, Aosta - Palazzo Regionale
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Supporto 

1. Supporto alle Amministrazioni nella gestione delle procedure 
complesse 

2. Supporto al recupero dell'arretrato 

3. Supporto alle attività di misurazione dei tempi effettivi di 
conclusione delle procedure
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Analisi dei fabbisogni (Luglio/Settembre 2022)
1. Enti territoriali che hanno aderito alla richiesta:

• Economia Circolare (EC)

• Pianificazione Territoriale (PT)

• Sviluppo Energetico Sostenibile (SES)

• Valutazioni Ambientali (VA)

• SUEL

• 8 Comuni (Donnas, Introd, Rhemes-Saint-Georges, Rhemes-Notre-Dame, Saint-Oyen, Ollomont, Antey-
St-André, Gressoney Saint Jean)

2. Enti locali che hanno declinato la richiesta
• 9 Comuni hanno espressamente declinato la richiesta (Arnad, Avise, Pontboset, St. Nicolas, S. Rhemy,    

S. Vincent, Valsavarenche, Verres)

3. I restanti Enti locali non hanno fornito feedback

38
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TIPOLOGIA SUPPORTO

Valutazione dell 'impatto delle semplificazioni introdotte con i l  PNRR SES

Analizzare i  sistemi informatici  esistenti Ollomont

Impostare e realizzare le attività di monitoraggio periodico 

Introd, Rhemes SG, 

Rhemes ND

Mappatura e ricostruzione del flusso della procedura VA SUEL/AUA

Progettazione di sistemi informatizzati SES

Formulazione di proposte di semplificazione normativa PT VA SUEL/AUA

Elaborazione di moduli  semplificati  e standardizzati
EC Gressoney SJ

Monitoraggio del contenzioso  e consulenza su atti  amministrativi  connessi EC SES

Assistenza giuridica e legale nelle controversie EC SES Donnas

Analisi  delle criticità e delle relative cause PT VA SUEL/AUA Antey-SA

Sostegno tecnico agli  enti e alle imprese nella presentazione istanze EC SUEL/PC

Introd, Rhemes SG, 

Rhemes ND

Misurazione Baseline DPCM  12 novembre 2021 (Allegato B) Saint Oyen

Introd, Rhemes SG, 

Rhemes ND

Consulenza nell 'elaborazione di pareri e a fini istruttori EC SES SUEL/PC Ollomont

Consulenza tecnica nella predisposizione atti di pianificazione EC SES Donnas Antey-SA

Controllo della documentazione presentata a corredo delle istanze EC SES Donnas Ollomont Antey-SA

Formulazione di proposte di innovazione dei modell i  organizzativi EC PT VA SUEL/AUA SUEL/PC

COMUNIRAVA SUEL
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0 1 2 3 4 5 6

Valutazione dell'impatto delle semplificazioni introdotte con il PNRR

Analizzare i sistemi informatici esistenti

 Impostare e realizzare le attività di monitoraggio periodico

Progettazione di sistemi informatizzati

Mappatura e ricostruzione del flusso della procedura

Elaborazione di moduli semplificati e standardizzati

Monitoraggio del contenzioso  e consulenza su atti amministrativi…

Misurazione Baseline DPCM  12 novembre 2021 (Allegato B)

Formulazione di proposte di semplificazione normativa

Assistenza giuridica e legale nelle controversie

Sostegno tecnico agli enti e alle imprese nella presentazione istanze

Analisi delle criticità e delle relative cause

Consulenza nell'elaborazione di pareri e a fini istruttori

Consulenza tecnica nella predisposizione atti di pianificazione

Controllo della documentazione presentata a corredo delle istanze

Formulazione di proposte di innovazione dei modelli organizzativi

Supporto agli Enti territoriali - Analisi dei fabbisogni (Luglio/Settembre 2022)
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0 1 2 3 4 5 6

Misurazione Baseline DPCM  12 novembre 2021 (Allegato B)

Elaborazione di moduli semplificati e standardizzati

Valutazione dell'impatto delle semplificazioni introdotte con il PNRR

Controllo della documentazione presentata a corredo delle istanze

Sostegno tecnico agli enti e alle imprese nella presentazione istanze

Consulenza tecnica nella predisposizione atti di pianificazione

Assistenza giuridica e legale nelle controversie

Analisi delle criticità e delle relative cause

Mappatura e ricostruzione del flusso della procedura

Progettazione di sistemi informatizzati

Formulazione di proposte di semplificazione normativa

Monitoraggio del contenzioso  e  consulenza tecnica atti…

Consulenza nell'elaborazione di pareri  ai fini istruttori

Formulazione di proposte di innovazione dei modelli organizzativi

Supporto agli Enti regionali - Analisi dei fabbisogni Luglio/Settembre 2022
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0 1 2 3 4 5

Analizzare i sistemi informatici esistenti

Elaborazione di moduli semplificati e standardizzati

Assistenza giuridica e legale nelle controversie

Analisi delle criticità e delle relative cause

Consulenza nell'elaborazione di pareri e altra
documentazione a fini istruttori

Consulenza tecnica nella predisposizione e modifica atti di
pianificazione

 Impostare e realizzare le attività di monitoraggio periodico

Sostegno tecnico agli enti e alle imprese nella presentazione
istanze

Controllo della documentazione presentata a corredo delle
istanze

Misurazione Baseline DPCM  12 novembre 2021 (Allegato B)

Supporto agli Enti locali- Analisi dei fabbisogni Luglio/Settembre 2022
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Flusso Richiesta e Attivazione Supporto agli Enti Regionali
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Flusso Richiesta e Attivazione Supporto agli Enti Locali
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MODALITÀ DI EROGAZIONE DEL SUPPORTO

Operatività:
• Tramite CELVA/Per aggregazione territoriale (COMUNI)

• Relazione diretta con l’ente richiedente (RAVA/SUEL)

Modalità:
• ONLINE

• ONSITE

• WEBINAR

• BLENDED
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Esemplificazione attività di supporto in corso

Struttura Sviluppo Energetico Sostenibile - Autorizzazione unica FER :

• Progettazione sistemi informatizzati           Attivazione sistema di gestione pratiche informatizzato 
con gestione documentale 

• Assistenza giuridica e legale          Analisi pareri legali su specifica controversia 

Struttura Economia Circolare – Autorizzazione Rifiuti:

• Assistenza giuridica e legale          Analisi pareri legali su specifica controversia 
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Formalizzazione richiesta supporto 1/2
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Formalizzazione richiesta supporto 2/2
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Presentazione del modello per il monitoraggio automatizzato

dei tempi di attraversamento delle procedure

PROGETTO TASK FORCE       

1000 ESPERTI PNRR

7 ottobre 2022, Aosta - Palazzo Regionale
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RegioneRegione

74 Comuni74 Comuni

SUELSUEL

8 Unité des 
Communes
8 Unité des 
Communes

Altri EntiAltri Enti

CittadiniCittadini

ImpreseImprese

ECOSISTEMA

DIGITALE VDA

Enti 
Centrali 
e altri 

soggetti

Quadro europeo di interoperabilità
Schema concettuale per i servizi pubblici integrati

Modello a cui tendere
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Analisi del contesto: Enti Locali 1/2

Sicraweb EVO

• Sistemi informativi modulari

• Integrazione tra le applicazioni verticali

⎼ Nessuna gestione separata tra uffici diversi

⎼ Un’unica anagrafica

⎼ Produttività ed efficienza

• Interoperabilità con altri moduli non garantita

• J-PE (Pratiche Edilizie)

⎼ Studio del tracciato (interruzioni e sospensioni)
51
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Avviati
⎼ Comune di Aosta
⎼ Unité des Communes valdôtaines Grand-Combin
⎼ Unité des Communes valdôtaines Mont-Émilius
⎼ Comune di AYMAVILLES
⎼ Comune di SARRE
⎼ Comune di GRESSAN
⎼ Comune di JOVENÇAN
⎼ Comune di SAINT-CHRISTOPHE

In fase di avvio
⎼ Comune di ARVIER
⎼ Comune di AVISE
⎼ Comune di COGNE
⎼ Comune di INTROD
⎼ Comune di RHÊMES-NOTRE-DAME
⎼ Comune di RHÊMES-SAINT-GEORGES
⎼ Comune di SAINT-NICOLAS
⎼ Comune di SAINT-PIERRE
⎼ Comune di VALGRISENCHE
⎼ Comune di VALSAVARENCHE
⎼ Comune di VILLENEUVE
⎼ SUEL

Analisi del contesto: Enti Locali 2/2
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Analisi del contesto: Enti Regionali

• Alfresco Community Edition
⎼ Software open source ampiamente utilizzato

⎼ Distribuzioni periodiche e stabili

⎼ Contributi guidati dalla comunità (Ricerca e Sviluppo)

• 1a Istanza Alfresco Community
⎼ Documentale regionale

⎼ PNRR

• 2a Istanza Alfresco Community
⎼ Monitoraggio delle procedure complesse
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Cos’è Alfresco

Sistema di gestione documentale 
(Enterprise Content Management)

• tecnologia open source

• livello enterprise

• cloud native

• conforme GDPR

• aumenta l’agilità, la collaborazione e 
l’innovazione
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Metodologia ad eventi

• Ogni evento 
⎼ determina lo stato del procedimento

⎼ stabilisce il comportamento del timer 
che misura il tempo di attraversamento

Evento Timer 

Ricezione Domanda Avviato

Richiesta di regolarizzazione Interrotto

Ricezione documenti per regolarizzazione Riavviato

Convocazione Conferenza di Servizi In corso

Richiesta integrazioni Sospeso

Ricezione integrazioni Riattivato

… …
Chiusura con provvedimento espresso Chiuso

AVVIATO INTERROTTO

SOSPESO IN CORSO

CHIUSO

timer sospeso

timer riattivato

timer interrotto

timer riavviato

timer avviato

timer arrestato

timer in corso
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Monitoraggio automatico

Creazione del Sito

Profilazione degli Utenti/Gruppi

Matrice degli Eventi

Procedura Complessa

Cronistoria VBA

JavaScript

56



7 ottobre 2022, Aosta

Casi d’uso: digitalizzazione dei processi

• Interoperabilità tecnica (condivisione di dati e informazioni tra sistemi diversi)

• Interoperabilità organizzativa (coordinamento tra i diversi attori, ruoli e modalità 
dello scambio di informazioni)

• Interoperabilità giuridica che garantisca l'accesso, la consultazione e la 
condivisione di dati in piena sicurezza e nel rispetto della privacy.

+ personalizzazione dei siti
+ business rule

Sportello Unico

Altri sistemi
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Area di lavoro

Filtro su Elementi
• Elemento = Pratica

Lista/e degli Elementi
• Tipologia/e

Sito della Procedura Complessa

Accesso all’Area di lavoro
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Introduzione di una pratica  1/3

ID della Pratica

Utenti/Gruppi a cui è possibile assegnare la pratica

• Campo facoltativo

Data entro la quale registrare il prossimo evento

• Campo facoltativo 

• Per alcuni eventi è calcolato automaticamente (è 
modificabile)

• Se correttamente utilizzato consente di 
ridurre/eliminare i ritardi.

• Crea in automatico uno scadenzario sul Calendario di 
Alfresco.

Aggiunge il termine massimo alla data di avvio

• Calcolata automaticamente

• È sempre modificabile
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Introduzione di una pratica  2/3

TAG
• Parole chiave (no spazi)

• Attributi/Proprietà che caratterizzano la 
procedura

• Utili per le operazioni di ricerca
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Introduzione di una pratica  3/3

Nuova Cartella

• ID di sistema: 1487…

• Nome del Proponente

Modifica
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Modifica di una pratica

Modifica della Data Prossima Scadenza

Registrazione di un nuovo evento
• Vengono proposti gli eventi che possono 

verificarsi immediatamente dopo l’evento 
corrente

Aggiornamento dell’evento corrente
• Togliere la spunta a «Nuovo Evento»

62



7 ottobre 2022, Aosta

Navigazione albero delle pratiche

Pratiche divise per 
• Anno

• Comune di pertinenza

Creazione delle cartelle-eventi
• Ogni cartella contiene i documenti 

relativi all’evento cui fa riferimento

Creazione della cronologia degli eventi
• File aggiornato ad ogni registrazione
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Cartelle di transito

Interfaccia con il Protocollo Informatico
• Cartelle in cui transita la 

documentazione da e per il Protocollo

Interfaccia con altri sistemi
• Cartella di scambio con altri sistemi

Interfaccia con il proponente
• Cartella documenti per il proponente
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JavaScript

Demo

… in azione
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Grazie per l’attenzione…


