COMUNITÀ MONTANE



C.d.C.: 01 ORGANI ISTITUZIONALI
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE SUGERITE
	INDICATORI SUGGERITI
	ENTRATE SPECIFICHE

	Organi istituzionali

Vedasi le attività contenute negli esempi di CDC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi i fattori produttivi contenuti negli esempi di CDC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi le misure suggerite negli esempi di CDC di maggiore articola-zione sotto indicati
	Costo medio annuo per residente 


	

	Attività e funzionamento degli organi istituzionali 

Attività funzionali allo svolgimento delle competenze istituzionali previste dalle norme di legge e statutarie per: Consiglio dei Sindaci, Assemblea dei consiglieri e Presidente

Attività di supporto agli amministratori (es.: trasferte, rimborsi alle ditte datrici di lavoro, assicurazioni, aspettative)


	1235 compenso amministratori

1236 rimborso spese amministratori

1237 compenso revisori

1238 rimborso spese revisori

1239 assicurazioni (tutela giudiziaria degli amministratori)

1247 altri servizi esterni 

1286 altri oneri amministratori  (rimborsi ai datori di lavoro)
1301 trasferimenti straordinari 

	N. residenti al 31/12 

N. sedute annue

N. presenze annue totali

N. consiglieri effettivi

N. delibere annue


	Indicatori di efficienza
Costo medio annuo per residente (in €):

costi annui CdC

n. residenti al 31/12

Indicatori di produttività e di economicità
Grado di partecipazione agli organi collegiali 2 (in %):

n. presenze annue / n. consiglieri effettivi x100
n. sedute annue

Indice di produttività delle sedute degli organi collegiali 2 (n° delibere):

n. delibere annue

n. sedute annue
	

	Attività di rappresentanza 1
Organizzazione eventi e iniziative a fini istituzionali (es.: pranzi e cene di lavoro, buffet per feste, acquisto regali per eventi particolari)
	1240 promozione e pubblicità

1271 spese di rappresentanza
	N. residenti al 31/12 


	Indicatori di efficienza
Costo medio annuo per residente (in €):

costi annui CdC

n. residenti al 31/12
	


1) Per spese di rappresentanza s’intendono le spese  effettuate per intrattenere pubbliche relazioni con soggetti estranei all’Amministrazione al fine di mantenere ed accrescere il ruolo, il prestigio e l’interesse dell’ente e per gli innegabili vantaggi che gli derivano dall’essere conosciuto ed apprezzato per la sua attività
2) I due indicatori sono anomali: non si riferiscono infatti alle attività che fanno capo al CDC, ma ad alcuni aspetti degli organi collegiali (politici). Sono quindi indicatori di contesto.
C.d.C.: 02 FONDO DI RISERVA
Tipologia: --------

	Attività tipiche
	fattori produttivi
significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate specifiche

	Art. 7 reg. reg. n. 1/99 1
.
	1600 fondo di riserva
	
	
	


1) Si tratta di CdC anomalo, previsto a quadratura col bilancio finanziario. Il fondo di riserva, non superiore al 2% del totale delle spese correnti inizialmente previste in bilancio, può essere utilizzato per integrare gli stanziamenti di spesa corrente e di investimento qualora questi si rivelino insufficienti.
C.d.C.: 03 SEGRETERIA E SERVIZI GENERALI
Tipologia:  Generale
Parametri ribaltamento: costo diretto assorbito oppure stima % impegno prestato

	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI SIGNIFICATIVI
	MISURE SUGGERITE
	INDICATORI SUGGERITI
	ENTRATE SPECIFICHE

	Segreteria e servizi generali

Vedasi le attività contenute negli esempi di CDC di  maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi i fattori produttivi contenuti negli esempi di CDC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi le misure suggerite negli esempi di CDC di maggiore articola-zione sotto indicati
	Costo medio annuo per residente


	

	Servizi di segreteria generale, organizzazione, coordinamento

Attività di assistenza e supporto alle funzioni degli Organi istituzionali (es.: delibere Consiglio e Assemblea, pareri, corrispondenza varia)

Predisposizione atti (es.: determinazioni Segretario)

Assistenza per atti di programmazione (RPP, PEG)

Assistenza e segreteria a Commissioni varie

Consulenza legale e amministrativa agli uffici dell’ente, attività di supporto interno

Contratti


	da 1100 a 1199 personale

1233 servizi legali (da prevedere eventualmente solo in sede preventiva, per poi imputare ai rispettivi CDC finali)

1246 servizi convenzionati 

1303 trasferimenti vari (es.: a) a CdA dell’Albo Segretari, b) a Regione per diritti di segreteria)

	N. residenti al 31/12


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per residente (in €):

costi annui CdC

n. residenti al 31/12


	


	Servizi generali

Protocollo

Albo pretorio

Provveditorato (acquisto centralizzato beni di consumo e di cancelleria per gli uffici dell’ente)

Attività relative alla sicurezza sul lavoro per i corsi di 1° soccorso e le consulenze

Affissioni istituzionali

Attività di informazione (es.: bollettino comunitario, calendario dell’ente, sito internet istituzionale, se l’informazione è prevalentemente di carattere istituzionale e se riguarda l’ente nella sua globalità)

Notifiche

Costo per assenze per gravidanze, aspettative, malattie lunghe, distacchi sindacali, … 1

Costo per l’assicurazione generale dell’ente 2
Costo per IVA a debito e altre imposte e tasse 2

Costo per IRAP  2


	da 1100 a 1199 personale (anche personale assente per lunghi periodi) 1
1207 materiali vari di consumo

1239 assicurazioni (RC dell’ente) 2
1242 spese postali 

1300 trasferimenti ordinari a enti, associazioni, ecc. (es.: Fondi distacchi sindacali)

1303 trasferimenti vari (es.: per il funzionamento della Sez. circoscrizionale per l’impiego)

1501 IVA a debito 2
1502 IRAP 2
1503 imposte e tasse diverse (es.: condoni)2

1512 rimborsi vari 2
	N. residenti al 31/12


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per residente (in €):

costi annui CdC

n. residenti al 31/12


	


1) Erreur! Signet non défini.Un dipendente, che non contribuisce all’output di un servizio, perché assente per lunghi periodi, non rappresenta costo per il CDC erogatore di servizi, ma diventa un costo generale da imputare, pertanto, in questo CDC di carattere generale.

2) Si tratta di un costo di tipo generale di tutta l’amministrazione, da imputare, pertanto in questo CDC di carattere generale.

C.d.C.: 04 UFFICIO GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL PERSONALE INTERNO
Tipologia: Ausiliario

Parametri ribaltamento: Numero dipendenti

	Attività tipiche
	fattori produttivi
significativi
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione giuridica ed economica del personale interno (es.: elaborazione degli stipendi; gestione pratiche assistenziali e previdenziali)

Concorsi e selezioni del personale

Gestione rapporti sindacali

Servizio mensa per dipendenti 1
Attività relative alla sicurezza sul lavoro  per le visite mediche per i dipendenti in base al D.lgs. 626/94

Acquisizione di prestazioni di lavoro interinale
	da 1100 a 1199 personale 2
1231 servizi paghe e contributi

1232 servizi tecnici (per medico aziendale – D.lgs. 626/94)
1239 assicurazioni (per il personale)

1244 formazione e aggiornamento (da prevedere solo in sede preventiva, per poi imputare ai rispettivi CDC finali)
1247 altri servizi esterni (per mensa dipendenti)

1270 concorsi e selezioni personale
	N. dipendenti in ragione annua (= somma delle persone in carico ogni mese/12)

N. cedolini elaborati per il personale interno dell’ente (compresi amministratori e professionisti)

N. attività ponderate realizzate 

N. addetti al CdC


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per dipendente (in €):
costi annui CdC

n. dipendenti in ragione annua

Costo medio annuo per cedolino (in €):

costi annui CdC 

n. cedolini personale interno

Indicatori di produttività e di economicità

Indice di produttività del personale (n° attività realizzate):

n. attività ponderate realizzate

n. addetti al CdC


	


Erreur! Signet non défini.
1) Il servizio mensa per i dipendenti è previsto in questo CDC per semplicità, in quanto il criterio di ribaltamento utilizzato è il numero di dipendenti impiegati nei singoli CDC

2) Il costo del personale da prevedere in questo CdC è il costo sostenuto per la retribuzione degli addetti a questo CdC che si occupano della gestione del personale

C.d.C.: 05 UFFICIO GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL PERSONALE DEGLI ENTI CONVENZIONATI 1
Tipologia: Finale

	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	MISURE SUGGERITE
	INDICATORI SUGGERITI
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione giuridica ed economica del personale dei comuni e degli enti convenzionati (es.: elaborazione degli stipendi; gestione pratiche assistenziali e previdenziali)

Concorsi e selezioni del personale

Gestione rapporti sindacali


	da 1100 a 1199 personale

1231 servizi paghe e contributi

1232 servizi tecnici (per medico aziendale – D.lgs. 626/94)

1239 assicurazioni (per il personale)

1244 formazione e aggiornamento 
1246 servizi convenzionati

1247 altri servizi esterni (per mensa dipendenti)

1270 concorsi e selezioni personale
	N. dipendenti degli Enti convenzionati in ragione annua (= somma delle persone in carico ogni mese/12)

N. cedolini elaborati per gli enti convenzionati (compresi amministrato-ri e professionisti)

N. attività ponderate realizzate 

N. addetti al CdC


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per dipendente (in €):

costi annui CdC 

n. dipendenti in ragione annua

Costo medio annuo per cedolino (in €):

costi annui CdC 

n. cedolini

Indicatori di produttività e di economicità

Indice di produttività del personale (n° cedolini):

n. cedolini

n. addetti al CdC


	


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 3894 del 21.10.2002, questa attività deve essere obbligatoriamente esercitata in forma associata dalle Comunità montane.

C.d.C.: 06 SERVIZIO FINANZIARIO E CONTROLLO DI GESTIONE
Tipologia: Generale

Parametri ribaltamento: costo diretto assorbito oppure stima % impegno prestato
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI SIGNIFICATIVI
	misure suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Servizio finanziario e controllo di gestione

Vedasi le attività contenute negli esempi di CDC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi i fattori produttivi contenuti negli esempi di CDC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi le misure suggerite negli esempi di CDC di maggiore articola-zione sotto indicati
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per residente (in €):

Indicatori finanziari

Grado di attendibilità delle previsioni iniziali (in %):

stanziamento definitivo x 100

stanziamento iniziale

Grado di realizzazione delle entrate e delle spese (in %):

accertamenti oppure impegni x 100

previsioni finali

Grado di smaltimento dei residui attivi e passivi (in %):
riscossioni oppure pagamenti a residuo x 100

residui attivi oppure passivi mantenuti

Grado di autonomia finanziaria (in %):

tot. accertamenti tit. II x 100

tot. accertamenti di parte corrente

Grado di rigidità della spesa corrente (in %):

(spesa personale + interessi pass. + rate mutui) x 100

entrate correnti
	


	Servizio finanziario

Predisposizione  bilancio e rendiconto

Stesura RPP e PEG

Gestione procedimenti di entrata e di spesa

Pareri e visti di regolarità contabile

Gestione contabilità IVA

Consulenza interna agli uffici in materia contabile

Gestione inventario

Economato 1

	da 1100 a 1199 personale

1230 servizi amministrativi e fiscali

1247 altri servizi esterni


	N. mandati 

N. ordinativi d’incasso

N. addetti al CdC 

Totale impegni del titolo I del bilancio


	Indicatori di efficienza

Costo medio per procedimento (in €):

costi annui CdC 
n. mandati e ordinativi d’incasso

Indicatori di efficacia

Tempo medio pagamento fatture (di almeno 1/10 delle fatture) (in giorni):

sommatoria tempi di pagamento delle fatture

n. fatture

Indicatori di produttività e di economicità

Spesa media gestita per dipendente (in €):

tot. impegni tit. I

n. addetti al CdC


	

	Controllo di gestione

Art. 33 del r.r. n. 1/1999


	1232 servizi tecnici

1247 altri servizi esterni


	N. CdC per i quali è tenuta la contabilità analitica 

N. indicatori rilevati

(per il futuro:

N. report di CdG redatti)


	Indicatori di efficienza

Costo medio per centro di costo (in €)

costi annui CdC 
n. CdC per i quali è tenuta la contab. analitica
Indicatori di efficacia

Grado di realizzazione strumenti CdG (in %):

n. indicatori rilevati (per il futuro:n. report di CdG redatti) x 100

n. CdC ente


	


Erreur! Signet non défini.
1) I costi relativi all’Economato da imputare in questo CdC riguardano i costi di personale sostenuti per la figura dell’economo, mentre le spese effettuate in contanti dall’economo vanno imputate nei rispettivi CdC di destinazione

C.d.C.: 07 SISTEMI INFORMATIVI INTERNI
Tipologia: Ausiliario
Parametri ribaltamento: numero di postazioni informatiche 

	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate SPECIFICHE

	Servizi informatici e telematici dell’ente

Fornitura di materiale informatico

Manutenzioni applicativi in uso presso la CM

Gestione appalti di fornitura software e hardware


	da 1100 a 1199 personale

1220 materiali e manutenzioni sistema informatico

1234 servizi per sistema informativo

da 1700 a 1729 ammortamenti
	N. postazioni

N. interventi di manutenzione su HW

N. interventi di manutenzione su SW

N. applicativi gestiti
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per postazione (in €):

costi annui CdC

n. postazioni

Costo medio annuo per intervento di manutenzione (in €):

costi annui CdC 

n. interventi manutenzione (HW + SW)

Indicatori di efficacia

Grado di funzionalità sistema informatico (in %):

A) Hardware:         (1 - n.  interventi manutenzione HW) x 100

n. postazioni

B) Software:         (1 - n. interventi manutenzione SW) x 100
n. applicativi gestiti


	


C.d.C.: 08 SISTEMI INFORMATIVI PER GLI ENTI CONVENZIONATI
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate SPECIFICHE

	Servizi informatici e telematici in gestione associata

Fornitura di materiale informatico

Manutenzioni applicativi in uso presso gli enti convenzionati

Gestione appalti di fornitura software e hardware


	da 1100 a 1199 personale

1220 materiali e manutenzioni sistema informatico
1234 servizi per sistema informativo
	N. postazioni

N. interventi di manutenzione HW

N. interventi di manutenzione SW

N. applicativi gestiti
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per postazione (in €):

costi annui CdC 

n. postazioni

Costo medio annuo per intervento di manutenzione (in €):

costi annui CdC 

n. interventi manutenzione (HW + SW)

Indicatori di efficacia

Grado di funzionalità sistema informatico (in %):

A) Hardware:         (1 - n.  interventi manutenzione HW) x 100
n. postazioni

B) Software:         (1 - n. interventi manutenzione SW) x 100
n. applicativi gestiti


	


C.d.C.: 09 SERVIZI TECNICI

Tipologia:  Ausiliario
Parametri ribaltamento: stima % impegno prestato

	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate SPECIFICHE

	Direzione e controllo delle gestioni tecniche dell’Ente (forniture di beni e servizi di elevato contenuto tecnico, es: contratti di global service)

Predisposizione delibere e determine; cura della corrispondenza; pratiche espropriative 1

Adempimenti nell’ambito dei lavori pubblici posti in essere dall’ente (es. : progettazione se svolta da personale proprio 2, attività necessarie all’individuazione del progettista; predisposizione documenti ed espletamento gara d’appalto; coordinamento del ciclo; controllo sullo stato di avanzamento dei lavori e sul lavoro finale). 


	da 1100 e 1199 personale

1202 carburanti e lubrificanti automezzi

1206 vestiario e dispositivi protezione personale
1232 servizi tecnici

1239 assicurazioni (per gli automezzi)

1246 servizi convenzionati

1247 altri servizi esterni

1500 bolli e tasse automezzi


	N. determine

N. procedure d’appalto

N. procedure d’appalto completate nell’anno

N. appalti gestiti internamente

N. interventi di manutenzione

N. addetti al CdC 
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per procedimento (in €):

costi annui CdC 

n. determine

Costo medio annuo per procedura gestite (in €):

costi annui CdC 

n. procedure d’appalto + n. interventi di manutenz.

Indicatori di efficacia

Tempo medio per esperire un appalto: dall’approvazione del progetto esecutivo all’aggiudicazione definitiva (in giorni):

Indicatori di produttività e di economicità

Indice di produttività del personale (n° gare d’appalto):

n. gare d’appalto completate nell’anno

n. addetti al CdC 

Grado di appalti gestiti internamente (in %):

n. appalti gestiti internamente x 100

n. procedure d’appalto

Spesa di gestione per addetto (in €):

costi annui CdC 

n. addetti al CdC 
	


1) In questo CDC vanno imputati i costi del personale interno che si occupa delle pratiche espropriative; i costi relativi all’esproprio, invece, non sono spese correnti (e, quindi, non sono da inserire nel quadro analisi costi), ma sono costi accessori all’investimento e, pertanto, rappresentano investimento e sono contenuti nel Conto del Patrimonio come immobilizzazione in corso fino all’ultimazione dell’opera, per poi diventare immobilizzazione vera e propria.

2) Occorre tenere presente che la parte di retribuzione al personale riguardante il “fondo incentivante la progettazione interna” è parte integrante del costo dell’opera pubblica e va quindi imputata a spesa di investimento al pari delle spese per la realizzazione dell’opera medesima.

C.d.C.: 10 SERVIZI TECNICI PER GLI ENTI CONVENZIONATI

Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate SPECIFICHE

	Attività poste in essere a favore degli enti convenzionati, nell’ambito dei lavori pubblici: es. :progettazione se svolta da personale proprio 1; attività necessarie all’individuazione del progettista; predisposizione documenti ed espletamento gara d’appalto; controllo sullo stato di avanzamento dei lavori e sul lavoro finale; predisposizione delibere e determine; gestione contratti di global service; cura della corrispondenza; pratiche espropriative 2

Attività svolte in relazione ai servizi di manutenzione generale degli immobili e delle infrastrutture comunali.


	da 1100 a 1199 personale

1202 carburanti e lubrificanti automezzi

1206 vestiario e dispositivi protezione personale

1232 servizi tecnici

1239 assicurazioni (per automezzi)

1246 servizi convenzionati

1247 altri servizi esterni

1500 bolli e tasse automezzi


	N. enti convenzionati

N. procedure d’appalto

N. procedure d’appalto completate nell’anno

N. appalti gestiti internamente

N. addetti al CdC 


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per Ente (in €):

costi annui CdC

n. enti convenzionati

Costo medio annuo per procedura d’appalto completata nell’anno (in €):

costi annui CdC

n. procedure d’appalto completate nell’anno

Indicatori di efficacia

Tempo medio per esperire un appalto: dall’approvazione del progetto esecutivo all’aggiudicazione definitiva (in giorni)

Indicatori di produttività e di economicità

Gare d’appalto completate per dipendente (n° gare d’appalto):
n. procedure d’appalto completate nell’anno

n. addetti al CdC

Quota appalti gestiti internamente (in %):

n. appalti gestiti internamente x 100

n. procedure d’appalto 

Spesa di gestione per addetto (in %):

costi annui CdC

n. addetti al CdC
	


1) Occorre tenere presente che la parte di retribuzione al personale riguardante il “fondo incentivante la progettazione interna” è parte integrante del costo dell’opera pubblica e va quindi imputata a spesa di investimento al pari delle spese per la realizzazione dell’opera medesima.

2) In questo CDC vanno imputati i costi del personale interno che si occupa delle pratiche espropriative; i costi relativi all’esproprio, invece, non sono spese correnti (e, quindi, non sono da inserire nel quadro analisi costi), ma sono costi accessori all’investimento e, pertanto, rappresentano investimento

C.d.C.: 11 SPAZI PER LE ATTIVITA’ DELL’ENTE
Tipologia:  Ausiliario
Parametri ribaltamento: Metri quadri

	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate SPECIFICHE

	Attività relative alla gestione dell’edificio adibito a sede principale della Comunità Montana e degli altri spazi istituzionali (es.: pulizia dei locali, utenze)


	1201 prodotti per riscaldamento

1221 materiali e manutenzioni ordinarie

1239 assicurazioni (per l’edificio)
1241 pulizia locali

1247   altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

1260   affitti passivi

da 1700 a 1729 ammortamenti


	N. uffici (stanze)

Mq. complessivi


	Indicatori di efficienza
Costo medio annuo per ufficio (in €):

costi annui CdC 

n. uffici

Costo medio annuo per mq (in €):

costi annui CdC 

mq. complessivi


	


C.d.C.: 12 PATRIMONIO
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate SPECIFICHE

	Attività relative alla gestione degli immobili di proprietà della Comunità Montana 
	1239 assicurazioni (per gli alloggi)

1247 altri servizi esterni

da 1700 a 1729  ammortamenti


	N. unità immobiliari
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per unità immobiliare (in €):

costi annui CdC

n. unità immobiliari

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi complessivi tramite i fondi propri dell’ente (in %):

(costi annui CdC – entrate annue CdC) x 100

costi annui CdC 

Grado di riscossione delle entrate specifiche (in %):

valore canoni incassati x 100

valore canoni accertati
	Canoni di locazione


Erreur! Signet non défini.
C.d.C.: 13 ISTITUZIONE SCOLASTICA

Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate SPECIFICHE

	Gestione degli spazi, spese telefoniche, riscaldamento, spese d’ufficio delle istituzioni scolastiche.

Trasferimenti a sostegno dei bilanci delle istituzioni per attività integrative dell’offerta formativa.

	1221 materiale e manutenzioni ordinarie

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

1250 telefono e servizi telematici

1261 noleggi e leasing

1300 trasferimenti ordinari a enti, associazioni, ecc..
	N. alunni dell’istituzione


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per alunno (in €):

costi annui CdC 

n. alunni dell’istituzione


	


Erreur! Signet non défini.

C.d.C.: 14 SCUOLA MEDIA
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate SPECIFICHE

	Gestione dell’edificio scolastico (ad es.: fornitura locali idonei, fornitura dell’acqua, illuminazione, riscaldamento, pulizia e custodia, telefono e altri)
	1201 prodotti per riscaldamento

1207 materiali vari di consumo

1239 assicurazioni (per l’edificio)

1241  pulizia locali

da 1250 a 1259 utenze

da 1700 a 1729 ammortamenti 


	Mq. scuola media

N. medio iscritti nell’anno solare

N. iscritti al 31/12

N. Pc disponnibili

N. aule utilizzate al 31/12

N. aule disponibili al 31/12


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo al mq. (in €):

costi annui CdC 

mq

Costo medio annuo per iscritto (in €):

costi annui CdC 
n. medio iscritti nell’anno solare 

Indicatori di efficacia

N. medio iscritti  per aula (n° iscritti):

n. iscritti al 31/12

n. aule utilizzate al 31/12

Spazio disponibile per iscritto (in mq):

mq scuola media

n. iscritti al 31/12

Indice di informatizzazione (n° iscritti):

n. iscritti al 31/12

n. Pc disponibili


	


C.d.C.: 15 MENSA SCOLASTICA
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate SPECIFICHE

	Somministrazione dei pasti

Assistenza agli alunni durante il pasto

Gestione dei locali (es.: fornitura delle attrezzature, utenze, pulizia)

Attività amministrative per la gestione del servizio (es.: iscrizioni al servizio, procedure d’appalto)
	da 1100 a 1199 personale

1201 prodotti per riscaldamento

1204 generi alimentari

1206 vestiario e dispositivi protezione personale
1207 materiali vari di consumo

1241 pulizia locali

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

1272 IVA su acquisto per attività commerciali
da 1700 a 1729 ammortamenti 


	N. pasti erogati nell’anno solare

N. giorni di funziona-mento della mensa

N. giorni di scuola a tempo pieno 

N. cuochi

N. pasti potenziali offerti (=gg apertura mensa x n. medio annuo iscritti al servizio/alla scuola)


	Indicatori di efficienza

Costo medio per pasto (in €):

costi annui CdC

n. pasti erogati nell’anno solare

Costo del personale per pasto (in €):

costi annui personale per assistenza e preparazione pasti

n. pasti erogati

Costo dei generi alimentari per pasto (in €):

costi annui per generi alimentari

n. pasti erogati nell’anno solare

Indicatori di efficacia

Grado di copertura temporale del servizio (in %):

n. giorni funzionamento x 100

n. giorni di scuola a tempo pieno

Grado di utilizzazione del servizio da parte degli alunni (in %):

n. pasti consumati x 100

n. pasti potenziali offerti

N. medio pasti giornalieri erogati (n° pasti):

n. pasti erogati nell’anno solare

n. giorni di funzionamento

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC

N. medio pasti prodotti per cuoco (n° pasti):

n. pasti erogati

n. cuochi
	Proventi da utenti


C.d.C.: 16 TRASPORTO SCOLASTICO
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate SPECIFICHE

	Gestione del servizio di trasporto scolastico 

Assistenza agli alunni durante il trasporto

Attività amministrative per la gestione del servizio (es.: iscrizioni al servizio, pagamento bolli e assicurazioni dello scuolabus)
	da 1100 a 1199 personale

1202 carburanti e lubrificanti automezzi

1221 materiali e manutenz. ordinarie (per lo scuolabus)
1239 assicurazioni (dello scuolabus)

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

1272 IVA su acquisto per attività commerciali
1500 bolli e tasse automezzi

da 1700 a 1729 ammortamenti


	N. iscritti al servizio 

Km. annui percorsi

N. esenzioni

N. agevolazioni

N. scuolabus

N. posti a sedere sullo scuolabus

N. ore di lavoro degli addetti scuolabus

N. utenti potenziali (= bambini residenti che hanno titolo ad utilizzare il servizio)

N. iscritti nelle scuole servite da trasporto


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per iscritto (in €):

costi annui CdC

n. iscritti nell’anno solare

Costo medio annuo per km (in €):

costi annui CdC
km annui percorsi

Grado di Incidenza delle esenzioni (in %):

n. esenzioni e/o agevolazioni x 100

n. iscritti 

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC


	Proventi da utenti


C.d.C.: 17 MANIFESTAZIONI CULTURALI E INTERVENTI A SOSTEGNO DELLE TRADIZIONI
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi
significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate specifiche

	Organizzazione diretta di manifestazioni culturali 

Gestione degli spazi adibiti allo svolgimento di manifestazioni 

Trasferimenti a favore di enti, associazioni, circoli per l’organizzazione di manifestazioni di carattere culturale

Calendario dell’ente (se di carattere prevalentemente culturale)
	1201 prodotti per riscaldamento

1232 servizi tecnici

1240 promozione e pubblicità

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

1272 IVA su acquisti per attività commerciali
1300 trasferimenti ordinari a enti, associazioni, ecc.

1503 imposte e tasse diverse (es.: SIAE)

da 1700 a 1729 ammortamenti
	N. manifestazioni

N. interventi
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per manifestazione e/o interventi (in €):

costi annui CdC

n. manifestazioni / interventi


	


C.d.C.: 18 AUDITORIUM
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi
significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate specifiche

	Gestione dell’auditorium (es.: fornitura di energia elettrica, riscaldamento, …)
	1201 prodotti per riscaldamento

1232 servizi tecnici

1241 pulizia locali

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

1300 trasferimenti ordinari a enti, associazioni, ecc.

da 1700 a 1729 ammortamenti
	Capienza (n. posti a sedere) 

N. manifestazioni ospitate

N. giorni di utilizzo
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per posti a sedere (in €):

costi annui CdC 

capienza

Costo medio per manifestazione ospitata (in €):

costi annui CdC 

n. manifestazioni 

Costo medio per giorni di utilizzo (in €):

costi annui CdC 

n. giorni di utilizzo

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi della struttura mediante canoni d’affitto (in %):

canoni d’affitto x 100

costi annui CdC 


	Canoni d’affitto




C.d.C.: 19 BIBLIOTECA
Tipologia:  Finale

	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Attività collegate direttamente al servizio bibliotecario (es.: classificazione dei volumi, abbonamenti a riviste in consultazione, attività di prestito)

Organizzazione di attività e di corsi per adulti e bambini (es.: corsi di recitazione, mostre fotografiche, pubblicazione di bollettini)

Attività di carattere generale collegate alla gestione del servizio (es.: manutenzione e gestione dei locali adibiti a biblioteca)

Attività di informazione (es.: bollettino e sito internet se l’informazione è prevalentemente di carattere culturale)
	da 1100 a 1199 personale

1201 prodotti per riscaldamento

1205 sussidi didattici e libri

1207 materiali vari di consumo

1240 promozione e pubblicità

1241 pulizia locali

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

1300 trasferimenti ordinari a enti, associaz., ecc.

da 1700 a 1729  ammortamenti
	N. prestiti

N. iscritti al 31/12

N. giorni di apertura annui

N. residenti al 31/12

N. libri richiesti al Sistema Bibliotecario Valdostano

N. libri richiesti dal Sistema Bibliotecario Valdostano 

312 giorni feriali annui (6 giorni x 52 settimane)

N. volumi disponibili

N. volumi dati in prestito

N. bibliotecari


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per prestito o per iscritto (in €):

costi annui CdC 

n. prestiti / n. iscritti al 31/12

Costo medio annuo per giorno d’apertura (in €):

costi annui CdC 
n. giorni d’apertura

Indicatori di efficacia

Grado di attrazione della biblioteca (in %):

n. iscritti al 31/12 x 100

n. residenti al 31/12

Rapporto utilizzo/contribuzione SBV:

n. libri richiesti al SBV

n. libri richiesti dal SBV

Grado di accessibilità al servizio nei giorni lavorativi (in %):

n. giorni d’apertura x 100

312

Grado di circolazione del patrimonio librario (in %):

n. volumi dati in prestito x 100

n. volumi disponibili

Indice di soddisfazione espressa dagli utenti:

a) per il funzionamento della biblioteca

b) per le manifestazioni promosse

c) per i corsi organizzati

Indicatori di produttività e di economicità

N. iscritti per bibliotecario (n° iscritti):

n. iscritti

n. bibliotecari

N. prestiti per bibliotecario (n° prestiti):

n. prestiti

n. bibliotecari
	


C.d.C.: 20 INTERVENTI VARI NEL CAMPO DELLO SPORT
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Iniziative per facilitare e favorire la pratica di attività sportive (es.: organizzazione corsi per bambini ed adulti)

Interventi a favore di società sportive e singoli atleti per la partecipazione a manifestazioni sportive

Interventi a favore di società sportive, associazioni, ecc. per l’organizzazione di manifestazioni sportive 

Organizzazione diretta di manifestazioni sportive


	1207 materiali vari di consumo
1240 promozione e pubblicità

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

da 1300 a 1309 trasferimenti
	N. complessivo partecipanti alle attività

N. manifestazioni sportive sovvenzionate

N. e valore contributi erogati

N. associazioni destinatarie contributi

N. manifestazioni organizzate


	Indicatori di efficienza
Costo medio annuo per partecipante (in €):

costi annui CdC 

n. complessivo partecipanti attività

Costo medio annuo per manifestazione sovvenzionata/organizzata (in €):

costi annui CdC per contributi

n. manifestazione sovvenzionata / organizzata
Costo medio annuo per associazione destinataria di contributi (in €):

costi annui CdC per contributi

n. associazioni destinatarie contributi 


	Contributi specifici

Tariffe utenti


C.d.C.: 21 IMPIANTI SPORTIVI
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione degli impianti sportivi (es.: fornitura di attrezzatura)


	1201 prodotti per riscaldamento

1207 materiali vari di consumo

1232 servizi tecnici

1241 pulizia locali

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

1300 trasferimenti ordinari a enti, associazioni, ecc.

1303 trasferimenti vari

da 1700 a 1729 ammortamenti


	N. utenti annui complessivi (stima)

N. ore annue di apertura 

N. giorni annui di apertura 

N. ore di apertura a utenti privati

N. ore di apertura a società sportive

N. ore di apertura alle scuole

N. impianti


	Indicatori di efficienza
Costo medio annuo per utente (in €):

costi annui CdC

n. utenti annui complessivi

Costo medio annuo per ora di apertura (in €):

costi annui CdC

n. ore annue di apertura 

Costo medio annuo per giorno di apertura (in €):

costi annui CdC

n. giorni annui di apertura  

Indicatori di efficacia

Utenza media per ora di apertura (n° utenti):

n. utenti annui complessivi 

n. ore annue di apertura

Quota destinazione tempo ad utenti privati (in ore):

n. ore apertura a utenti privati

n. ore annue di apertura

Quota destinazione tempo a società sportive (in ore):

n. ore apertura a soc. sportive

n. ore annue di apertura

Quota destinazione tempo alle scuole (in ore):

n. ore apertura a scuole

n. ore annue di apertura

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi attraverso proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC


	Proventi da utenti


Erreur! Signet non défini.

C.d.C.: 22 STRADE E SEGNALETICA
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE SUGGERITE
	INDICATORI SUGGERITI
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione delle strade di proprietà dell’ente

Interventi sulla segnaletica stradale
	da 1100 a 1199 personale

1202 carburanti e lubrificanti automezzi

1206 vestiario e dispositivi protezione personale

1207 materiali vari di consumo

1232 servizi tecnici

1239 assicurazioni (per gli automezzi)

1247 altri servizi esterni

1500 bolli e tasse automezzi

da 1700 a 1729  ammortamenti
	Km strade 

N. richieste di risarcimento per pericolosità stradale

N. richieste di risarcimento archiviate (che non sono state pagate)

N. posti auto

N. giorni di attivazione zone blu


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per km (in €):

costi annui CdC 

km strade

Indicatori di efficacia

Grado di soccombenza (in %):

n. richieste di risarcimento archiviate x 100

n. richieste di risarcimento per pericolosità stradale

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 


	Proventi per parcheggi in zone blu




Erreur! Signet non défini.

C.d.C.: 23 SGOMBERO NEVE 1
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Sgombero neve
	da 1100 a 1199 personale

1202 carburanti e lubrificanti automezzi

1206 vestiario e dispositivi protezione personale

1207 materiali vari di consumo

1239 assicurazioni (per gli automezzi)

1247 altri servizi esterni

1500 bolli e tasse automezzi

da 1700 a 1729 ammortamenti
	Km strade servite dal servizio di sgombero neve

Km percorsi dai mezzi sgombero neve

N. ore di uscita dei mezzi sgombero neve

N. addetti macchine sgombero neve
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per km strade (in €):

costi annui CdC 

km strade servite

Costo medio annuo per km percorso dai mezzi di sgombero (in €):

costi annui CdC 

km percorsi

Costo medio annuo per ora di uscita dei mezzi sgombero neve (in €):

costi annui CdC 

n. ore di uscita dei mezzi

Indicatori di produttività e di economicità

Indice di produttività del personale (in km):

km percorsi

n. addetti macchine sgombero neve

Km di strade sgomberate in un’ora dai mezzi sgombero neve (in km):

km percorsi

n. ore di uscita


	


Erreur! Signet non défini.1) Questa attività dovrebbe essere ricompresa nel CdC 22 Strade e segnaletica, salvo che non si tratti di gestione associata o delegata

C.d.C.: 24 GIARDINI ED AREE VERDI
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione delle aree destinate a verde pubblico (es.: parchi, giardini, aree attrezzate) 
	da 1100 a 1199 personale

1202 carburanti e lubrificanti automezzi
1207 materiali vari di consumo

1232 servizi tecnici

1239 assicurazioni (per gli automezzi)

1247  altri servizi esterni

1500 bolli e tasse automezzi
	Mq. verde gestito

N. residenti al 31/12

N. ore addetti al CDC 


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per mq (in €):

costi annui CdC 

mq. verde gestito

Indicatori di efficacia

Rilevanza verde pubblico (in mq):

mq. verde gestito

n. residenti al 31/12

Indicatori di produttività e di economicità

Indice di produttività media del personale  (in mq):

mq. verde gestito

n. ore addetti al CdC


	


Erreur! Signet non défini.

C.d.C.: 25 ACQUEDOTTO 1
Tipologia:  Finale

	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione dell’acquedotto 

Analisi acque 2

	da 1100 a 1199 personale

1207 materiali vari di consumo

1232 servizi tecnici

1247 altri servizi esterni

da 1700 a 1729 ammortamenti
	N. enti associati

N. analisi effettuate

N. campionature dell’acqua effettuate 

N. campionature dell’acqua con valori irregolari 


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per ente (in €):

costi annui CdC 

n. enti associati

Costo medio annuo per analisi (in €):

costi annui CdC 

n. analisi effettuate

Indicatori di efficacia

Grado di potabilità (in %)

 1 - n. campionature con valori irregolari x100

n. campionature effettuate


	


1) Questo CdC dovrà essere rivisto nel caso in cui la Comunità montana venga definita autorità di sub ATO

2)
In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 3824 del 21.10.2002, questa attività deve essere obbligatoriamente esercitata in forma associata dalle Comunità montane.

C.d.C.: 26 RETE FOGNARIA
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi
significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate specifiche

	Gestione della rete fognaria
	da 1100 a 1199 personale

1207 materiali vari di consumo

1232 servizi tecnici

1247 altri servizi esterni 

da 1700 a 1729 ammortamenti
	Km rete fognaria

Mc acqua erogata


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per km rete fognaria (in €):

costi annui CdC 

km rete fognaria

Costo medio annuo per mc di acqua erogata (in €):

costi annui CdC 

mc acqua erogata


	


C.d.C.: 27 IMPIANTI DI DEPURAZIONE 
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione degli impianti di depurazione delle acque reflue
	da 1100 a 1199 personale

1207 materiali vari di consumo

1232 servizi tecnici

1247 altri servizi esterni

da 1700 a 1729 ammortamenti
	Mc. acqua depurata 

N. enti serviti

N. campionature dell’acqua con valori irregolari 

N. campionature dell’acqua


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per mc d’acqua depurata (in €):

costi annui CdC

mc acqua depurata

Costo medio annuo per utenze servite (in €):

costi annui CdC

n. enti serviti

Indicatori di efficacia

Qualità del servizio (% di valori regolari) (in %):

n. campionature con valori regolari x100

n. campionature


	


C.d.C. 28 RACCOLTA, TRASPORTO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI 1
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	fattori produttivi
significativi
	misure suggerite
	indicatori suggeriti
	entrate specifiche

	Raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti

Vedasi le attività contenute negli esempi di CdC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi i fattori produttivi contenuti negli esempi di CdC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi le misure suggerite negli esempi di CdC di maggiore articola-zione sotto indicati
	Costo medio annuo per q. di rifiuti


	Proventi da utenti

	Raccolta e trasporto dei rifiuti

Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani
	1202 carburanti e lubrificanti automezzi

1239 assicurazione (per gli automezzi)

1247  altri servizi esterni

1500 bolli e tasse automezzi

da 1700 a 1729 ammortamenti
	Quintali rifiuti raccolti e trasportati nell’anno
N. iscrizioni a ruolo (= utenza servita) 

N. reclami ricevuti in relazione al servizio


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per quintali di rifiuti (in €):

costi annui CdC 

q. rifiuti

Costo medio annuo per utente servito (in €):

costi annui CdC 

n. iscrizioni a ruolo

Indicatori di efficacia

Grado di reclami (in %) 
n. reclami ricevuti

n. iscrizioni a ruolo

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi 2 (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 
	Proventi da utenti 2

	Smaltimento dei rifiuti

Smaltimento dei rifiuti raccolti presso la discarica
	1503 imposte e tasse diverse (es.: tributo speciale per lo smaltimento dei RSU in discarica)
	Quintali rifiuti smaltiti


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per q. di rifiuti smaltiti (in €):

costi annui CdC 

q. rifiuti smaltiti
	




	Aree di conferimento dei rifiuti differenziati

Predisposizione e gestione delle aree per il conferimento dei rifiuti differenziati

Sistemazione sul territorio di contenitori appositi per la raccolta differenziata
	1247  altri servizi esterni
da 1700 a 1729 ammortamenti
	Quintali rifiuti differenziati conferiti

Quintali totali rifiuti

N. residenti al 31/12
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per q. di rifiuti differenziati conferiti (in €):

costi annui CdC

q. rifiuti differenziati conferiti

Indicatori di efficacia

Grado di Quota smaltimento differenziato (in %):

q. rifiuti differenziati conferiti x 100

q. totali rifiuti
Quantità rifiuti differenziati conferiti in media da ogni residente (in q.li):

q. rifiuti differenziati conferiti

n. residenti al 31/12
	

	Spazzamento rifiuti su strade e aree pubbliche

Spazzamento delle strade e delle altre aree pubbliche
	da 1100 a 1199 personale

1202 carburanti e lubrificanti automezzi

1206 vestiario e dispositivi di protezione personale

1207 materiali vari di consumo

1239 assicurazione (per gli automezzi)

1247 altri servizi esterni

1500 bolli e tasse automezzi

da 1700 a 1729 ammortamenti
	Km strade 


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per km di strada (in €):

costi annui CdC 

km strade
	

	Raccolta, trasporto e smaltimento rifiuti speciali 3
Raccolta, trasporto e smaltimento rifiuti speciali, quali ad esempio rifiuti da lavorazioni industriali, artigianali e commerciali, da attività sanitarie, veicoli


	1202 carburanti e lubrificanti automezzi

1206 vestiario e dispositivi di protezione personale

1207 materiali vari di consumo

1239 assicurazione (per automezzi)

1247 altri servizi esterni

1500 bolli e tasse automezzi
	Da definire
	Da definire
	


Erreur! Signet non défini.1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 1164 del 18.4.2005, il servizio di raccolta e trasporto di rifiuti solidi urbani deve essere esercitata obbligatoriamente in forma associata dalle Comunità montane. 

2) Indicatore da utilizzare nel caso in cui la Comunità montana gestisca anche il servizio di esazione della tassa / tariffa 

3) Da prevedere solo se la Comunità ha istituto un servizio convenzionato apposito per la gestione dei rifiuti speciali non assimilati agli urbani

C.d.C.: 29 DISCARICA MATERIALI INERTI
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione della discarica dove vengono conferiti i materiali di scarto dell’edilizia
	1232 servizi tecnici

1247  altri servizi esterni

1700 a 1729 ammortamenti


	Mc. materiali inerti depositati

N. ore di apertura 

N. ore settimanali (dal lunedì al sabato)

N. utenti annui della discarica

Capacità della discarica (mc) al …

Capacità residua (mc) al …


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per mc di materiali inerti depositati (in €):

costi annui CdC 

mc materiali inerti depositati

Indicatori di efficacia

Durata di apertura settimanale (in ore):

n. ore di apertura (lun-sab)

n. ore settimanali (lun – sab)

Grado di utilizzazione annua del volume della discarica (in %):

mc materiali inerti depositati x 100

capacità residua al …

Vita residua della discarica (in anni)

capacità residua al …

mc materiali inerti depositati

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 

Grado di copertura dei costi complessivi tramite i fondi propri dell’ente (in %):

 (costi annui CdC– proventi annui CdC) x 100

costi annui CdC 

Tariffe media al metro cubo (in €):

proventi annui CdC 

mc materiali depositati
	Proventi da utenti


C.d.C.: 30 PROTEZIONE CIVILE
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione di piani di protezione civile

Coordinamento protezione civile
	1202 carburanti e lubrificanti automezzi
1206 vestiario e dispositivi protezione personale

1232 servizi tecnici

1239 assicurazioni (per automezzi)
1247  altri servizi esterni

1500 bolli e tasse automezzi


	N. residenti al 31/12


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per residente (in €):

costi annui CdC 

n. residenti al 31/12


	


C.d.C.: 31 SITI ATTREZZATI DI TELERADIOCOMUNICAZIONI

Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione e manutenzione dei siti (antenne e ricovero apparati) e degli apparati di ripetizione dei segnali televisivi, di proprietà dell’ente


	da 1100 a 1199  personale

1221 materiali e manutenzioni ordinarie

1232 servizi tecnici

1239 assicurazioni

1247 altri servizi esterni

1251 energia elettrica
	N. siti

N. segnalazioni di guasto complessive


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per sito (in €):

costi annui CdC 

n. siti

Indicatori di efficacia 

Tempo medio di ripristino guasti (in giorni):

sommatoria del n. di giorni intercorrenti tra la data di segnalazione

 del guasto e la data di ripristino del segnale
n. guasti ripristinati

Grado di funzionalità dei siti (in %):

n. segnalazioni di guasto complessive x 100

n. siti

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

entrate annue CdC x 100

costi annui CdC 


	Affitti attivi


C.d.C.: 32 UFFICIO ASSOCIATO DI TELERADIOCOMUNICAZIONE 1
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Sono quelle individuate dalla normativa regionale sulle teleradiocomunicazioni:

· approvazione dei progetti di rete e delle loro varianti;

· predisposizione dei piani di interesse generale

· censimento dei siti attrezzati e delle postazioni

· autorizzazioni; 

· vigilanza e controllo.


	da 1110 a 1199 personale

1200 prodotti per ufficio

1202 carburanti lubrificanti automezzi

1206 vestiario e dispositivi protezione personale

1240 promozione e pubblicità

1242 spese postali

1244 formazione ed aggiornamento

1246 servizi convenzionati

1247 altri servizi esterni

1250 telefono e servizi telematici

1300 trasferimenti ordinari a enti, associazioni, ecc
	N. siti gestiti

N. autorizzazioni rilasciate

N. progetti di rete approvati

N. addetti al CdC
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per sito / autorizzazione / progetto di rete (in €):

costi annui CdC

n. siti / n. autorizzazioni / n. progetti di rete

Indicatori di efficacia 

Tempo medio di rilascio dell’autorizzazione (in giorni):

sommatoria del n. di giorni intercorrenti tra la data di 

presentazione dell’istanza e la data di rilascio


n. autorizzazioni


Indicatori di produttività e di economicità

Indice di produttività del personale (n° autorizzazioni/progetti):

n. autorizzazioni + n. progetti di rete

n. addetti al CdC


	


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale  n. 1164 del 18.4.2005, questa attività deve essere esercitata obbligatoriamente in forma associata dalle Comunità Montane.

Siccome poi tali funzioni sono esercitate dalle Comunità montane in convenzione tra loro, ai sensi dell’art. 104 della L.r. 54/1998, è opportuno che gli indicatori per il controllo di gestione vengano determinati in riferimento al CdC della Comunità montana capofila, titolare dell’ufficio associato. 

C.d.C.: 33 QUALITA' E TUTELA DELL'AMBIENTE
Tipologia:  Finale 

	ATTIVITÀ TIPICHE
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE SUGGERITE
	INDICATORI SUGGERITI
	ENTRATE SPECIFICHE

	Iniziative e monitoraggi per gli adempimenti  richiesti dalle leggi in materia ambientale 

Indagini a tutela dell’ambiente a seguito di esposti presentati da cittadini

Organizzazione di iniziative di sensibilizzazione su temi ambientali (Giornata Mondiale dell’Ambiente, Giornata Europea “In città senza la mia auto”)

Partecipazione a progetti analoghi organizzati da altri Enti

Attività e consulenze per l’ottenimento di certificazioni ambientali

Attivazione di processi di partecipazione condivisa su temi ambientali (Agenda 21) e corrispondente ricorso ad attività consulenziale

Incentivi e contributi per la mobilità sostenibile


	1207 materiali vari di consumo

1251 energia elettrica

1232 servizi tecnici

1247 altri servizi esterni

1301 trasferimenti ordinari

1303 trasferimenti vari


	Da definire
	Da definire
	


C.d.C.: 34 ASILO NIDO
Tipologia:  Finale

	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Gestione dell’asilo nido comunitario

Attività amministrative legate al funzionamento dell’asilo nido
	da 1100 a 1199 personale
1201 prodotti per riscaldamento

1204 generi alimentari

1205 sussidi didattici e libri

1207 materiali vari di consumo

1232  servizi tecnici

1241 pulizia locali

1247  altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

1272 IVA su attività commerciali
	N. posti asilo nido autorizzati

N. medio annuo di presenti

N. bambini inseriti

N. bambini residenti inseriti al 31/12

N. bambini non residenti inseriti al 31/12

N. residenti in età (0-3 anni) al 31/12

N. residenti iscritti nelle graduatorie al 31/12

Mq. asilo nido

Totale bambini inseriti


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per numero posti autorizzati (in €):

costi annui CdC 

n. posti autorizzati

Indicatori di efficacia

Grado di utilizzo effettivo della struttura (in %):

n. medio annuo presenti x 100

n. posti autorizzati

Grado di soddisfacimento utenza potenziale residente al 31/12 (in %):

n. bambini residenti inseriti al 31/12 x 100

n. residenti in età (0 – 3 anni) al 31/12

Grado di soddisfacimento della domanda effettiva annua da parte dei residenti (in %):

n. bambini residenti inseriti al 31/12 x 100

n. residenti iscritti nella graduatoria

Grado di attrazione non residenti (in %):

n. bambini non residenti inseriti al 31/12 x 100

totale bambini inseriti al 31/12

Superficie dei locali a disposizione di ogni bambino (in mq):

mq. asilo nido

n. posti autorizzati

Questionari che misurano il gradimento / la qualità percepita

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi da utenti + contributo regionale (in %):

entrate annue complessive CdC x 100

costi annui CdC

Grado di copertura dei costi complessivi tramite i fondi propri dell’ente (in %):

(costi annui CdC– entrate annue CdC) x 100

costi annui CdC 

Retta media per presente (in €):

proventi annui CdC

n. medio annuo presenti


	Proventi da utenti 

Contributo regionale


C.d.C.: 35 SERVIZI PER L’INFANZIA
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Servizi per l’infanzia

Vedasi le attività contenute negli esempi di CDC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi i fattori produttivi contenuti negli esempi di CDC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi le misure suggerite negli esempi di CDC di maggiore articola-zione sotto indicati
	Costo medio per ora di presenza

	Proventi da utenti

	Garderie

Gestione del servizio di assistenza ad ore ai bambini da 9 mesi a 3 anni


	1201 prodotti per riscaldamento

1205 sussidi didattici e libri

1207 materiale vario di consumo

1241 pulizia locali

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259  utenze

1272 Iva su attività commerciali

da 1300 a 1309 trasferimenti
	N. ore complessive di assistenza erogate

N. massimo di ore di assistenza erogabili

N. massimo di bambini ospitabili

N. bambini iscritti nell’anno alla garderie

N. personale addetto alla garderie


	Indicatori di efficienza

Costo medio per ore erogata (in €):

costi annui CdC 

n. ore erogate

Indicatori di efficacia

Presenza media (in ore):

n. ore erogate 

n. max ore erogabili

Grado di utilizzo della gardenie (in %):

(n. ore erogate x n° bambini ospitati) x 100

n. max ore erogabili x n. max bambini ospitabili

Questionari che misurano il gradimento / qualità percepita
Indicatori di produttività e di economicità

Bambini per addetto (n° bambini):

n. bambini iscritti

n. personale addetto 

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 


	Proventi da utenti

	Baby club

Gestione del servizio di assistenza ad ore dei bambini da 3 a 12 anni 


	1201 prodotti per riscaldamento

1205 sussidi didattici e libri

1207 materiale vario di consumo

1241 pulizia locali

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259  utenze

1272 Iva su attività commerciali

da 1300 a 1309 trasferimenti
	N. ore complessive di assistenza erogate

N. bambini iscritti al baby club

N. personale addetto al baby club
	Indicatori di efficienza

Costo medio per ore erogate (in €):

costi annui CdC 

n. ore erogate 

Indicatori di efficacia

Questionari che misurano il gradimento / qualità percepita

Indicatori di produttività e di economicità

Bambini per addetto (n° bambini):

n. bambini iscritti

n. personale addetto


	


C.d.C.: 36 PROGETTO GIOVANI
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Organizzazione di attività ludiche ricreative per ragazzi

Messa a disposizione di locali idonei


	1205 sussidi didattici e libri

1207 materiali vari di consumo

1247 altri servizi esterni
	N. residenti in età (11-26 anni)

N. utenti annui 

N. giorni di apertura 

N. personale addetto
	Indicatori di efficienza

Costo medio per residente potenziale / utente (in €):

costi annui CdC 

n. residenti in età (11-26 anni) / n. utenti annui

Indicatori di efficacia

Presenza media (n°utenti):

n. utenti annui 

n. giorni di apertura annui

Grado di Partecipazione (in %):

n. utenti annui x 100

n. residenti in età (11-26 anni)

Indicatori di produttività e di economicità

Utenti per addetto (n° utenti):

n. utenti annui 

n. personale addetto 


	


C.d.C.: 37 CENTRI di VACANZA 1
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggerite
	ENTRATE SPECIFICHE

	I centri di vacanza per minori sono strutture a carattere residenziale e/o semiresidenziale con funzioni prevalentemente aggregative ludiche e socializzanti temporaneamente integrative del ruolo educativo della famiglia e della scuola.

Vedi deliberazione della giunta regionale 30 dicembre 2002 n. 5190 che ne definisce gli standard:

· capacità ricettiva: max n. 120 minori in età compresa tra 3 e 18 anni compiuti;

· funzionamento: i centri vacanza residenziali devono garantire il funzionamento 24 ore su 24 per tutto il periodo predeterminato (turno). I centri semiresidenziali devono garantire il funzionamento per almeno 8 ore al giorno per almeno 5 giorni alla settimana per tutto il periodo predeterminato (turno)

· attività: svolgono attività di tipo educativo ludico ricreativo intese ad educare il minore alla vita di relazione, promuovere e favorire l’autonomia delle scelte, lo sviluppo e l’espressione delle sue capacità creative nonché l’armonica formazione della sua identità personale e sociale.

	da 1100 a 1199 personale

1203 beni durevoli inferiori a 500 euro

1204 generi alimentari

1207 materiali vari di consumo

1239 assicurazioni

1241 pulizia locali

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

1273 altri oneri di gestione

1512 rimborsi vari
	Sommatoria utenti giornalieri

N. residenti in età (3-18 anni)

N. giorni di servizio


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per residente / utente / giorno di servizio (in €):

costi annui CdC

n. residenti 3-18 anni

costi annui CdC

sommatoria utenti giornalieri 

costi annui CdC

n. giorni di servizio

Indicatori di efficacia

Presenza media (n° utenti):

sommatoria utenti giornalieri

n. giorni di servizio annui

Grado di Partecipazione (in %):

sommatoria utenti giornalieri x 100

n. residenti in età (3-18 anni)

Questionari che misurano il gradimento / qualità percepita
Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 
	Proventi da utenti


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 3894 del 21.10.2002, il servizio deve essere obbligatoriamente gestito in forma associata dalle Comunità montane.

C.d.C.: 38 SOGGIORNI CLIMATICI DI VACANZA PER MINORI
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Soggiorni climatici di vacanza marini montani e lacustri, organizzati da soggetti iscritti nell’apposito elenco tenuto dal servizio Famiglia e Politiche Giovanili dell’Assessorato Sanità, Salute e Politiche Sociali della Regione, a favore di minori residenti, con finalità socializzanti di promozione del benessere psicofisico.

Sono esclusi i soggiorni di vacanza individuali e quelli aventi finalità principalmente sportive, agonistiche, didattiche e di apprendimento di una lingua straniera.

La durata del soggiorno non deve essere inferiore a 10 giorni.

Vedi deliberazione della Giunta regionale n. 1039 del 11/04/2005.


	da 1100 a 1199 personale

1207 materiali vari di consumo

1239 assicurazioni

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

1512 rimborsi vari
	N. residenti in età (3-18 anni)

N. utenti annui

N. giorni di servizio


	Indicatori di efficienza

Costo medio per residente / utente / giorno di servizio (in €):

costi annui CdC

n. residenti in età (3-18 anni) 

costi annui CdC

n. utenti

costi annui CdC

n. giorni di servizio

Indicatori di efficacia

Grado di Partecipazione (in %):

n. utenti annui x 100

n. residenti in età (3-18 anni)

Questionari che misurano il gradimento /la qualità percepita
Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 
	Proventi da  utenti 




C.d.C.: 39 ATTIVITÀ VARIE A FAVORE DI MINORI E GIOVANI
Tipologia:  Finale

	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Attività ludiche, sportive, animative generalmente di durata inferiore a 10 giorni. Ad esempio: stages di calcio, escursioni con guide alpine e con guide della natura, stages di sci estivo, soggiorni di studio all’estero, ecc.


	da 1100 a 1199 personale

1207 materiali vari di consumo

1239 assicurazioni

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

1512 rimborsi vari
	N. residenti in età (3-18 anni)

N. utenti annui

N. attività

N. giorni di attività


	Indicatori di efficienza

Costo medi per residente / utente (in €):

costi annui CdC

n. residenti in età (3-18 anni) / n. utenti

Costo medio per giorno di attività / numero di attività (in €):

costi annui CdC

n. giorni di attività/ n. attività

Indicatori di efficacia

Grado di Partecipazione (in %):

n. utenti annui x 100

n. residenti in età (3-18 anni)

Questionari che misurano il gradimento / qualità percepita
Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 


	Proventi da  utenti 




C.d.C.: 40 ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA 1
Tipologia:  Finale

	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Prestazioni socio-assistenziali volte a mantenere l’utente nel proprio domicilio, indipendentemente dall’età, situazione economica o stato sociale. Può prevedere solo interventi socio-assistenziali (igiene personale, aiuto domestico, fornitura pasti, lavanderia), interventi sanitari o interventi socio sanitari integrati.

Possono essere assicurati interventi socio-assistenziali di sostegno psicologico e di compagnia.


	da 1100 a 1199 personale

1202 carburanti e lubrificanti automezzi 

1204 generi alimentari
1207 materiali vari di consumo

1239 assicurazioni (per gli automezzi)

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

1272 IVA su acquisti per attività commerciali

1500 bolli e tasse automezzi

1512 rimborsi vari
	N. pasti consegnati nell’anno

N. ore annue di servizio prestato

N. utenti annui del servizio ADI

N. utenti annui servizio pasti caldi

N. residenti in età (>65 anni e inabili)

N. giorni annui di servizio fornitura pasti


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per pasto erogato (in €):

costi annui serv. fornitura pasti

n. pasti consegnati nell’anno

Costo medio annuo per ora di assistenza (in €):

costi annui servizio di ADI

n. ore annue di servizio prestato

Indicatori di efficacia

Grado di utilizzazione del servizio di ADI da parte dell’utenza potenziale (in %):

n. utenti annui del servizio ADI x 100

n. residenti in età (>65 anni e inabili)

Grado di utilizzazione del servizio pasti caldi da parte dell’utenza potenziale (in %):

n. utenti annui serv. pasti caldi x 100

n. residenti in età (>65 anni e inabili)

N. pasti consegnati giornalmente (n° pasti):

n. pasti consegnati nell’anno
n. giorni annui serv. fornit pasti

Questionari che misurano il gradimento / qualità percepita
Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio di ADI tramite relativi proventi (in %):

proventi del servizio ADI x 100

costi annui ADI

Grado di copertura dei costi del servizio di fornitura pasti caldi tramite relativi proventi (in %):

proventi serv. fornitura pasti x 100

costi annui serv. fornitura pasti 

Grado di copertura dei costi comples.sivi tramite i fondi propri dell’ente (in %):

(costi annui CdC –proventi annui CdC) x 100

costi annui CdC 
	Proventi da utenti


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 1164 del 18.4.2005, questa attività deve essere obbligatoriamente esercitata in forma associata dalle Comunità montane.

C.d.C.: 41 MICROCOMUNITA’ 1
Tipologia: Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Struttura a carattere residenziale munita di servizi generali idonei alla convivenza, destinata a persone anziane che necessitano di sostegno sanitario, infermieristico e domestico.

Gestione microcomunità (es.: messa a disposizione di struttura idonea, fornitura pasti, assistenza generica, assistenza sanitaria specializzata – infermieristica, fisioterapica, ecc. -, intrattenimento per gli ospiti della struttura).


	da 1100 a 1199 personale

1201 prodotti per riscaldamento

1203 beni durevoli inf. a 500 €

1204 generi alimentari

1207 materiali vari di consumo

1221 materiali e manutenzioni ordinarie

1239 assicurazioni

1241 pulizia locali

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

1272 IVA su acquisti per attività commerciali

1500 bolli e tasse automezzi

1512 rimborsi vari
da 1700 a 1729 ammortamenti
	N. posti letto autorizzati nella struttura

N. giorni di presenza


	Indicatori di efficienza

Costo medio per posti letto autorizzati (in €):

costi annui CdC 

n. posti letto autorizzati 

Indicatori di efficacia

Questionari che misurano il gradimento / qualità percepita (ove possibile)

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di utilizzo della struttura (in %):

n. posti autorizzati x 365 x 100
n. giorni di presenza

Grado di copertura dei costi complessivi tramite i fondi propri dell’ente (in %):

(costi annui CdC – proventi annui CdC) x 100

costi annui CdC 

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 
	Proventi da utenti


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 1164 del 18.4.2005, questa attività deve essere obbligatoriamente esercitata in forma associata dalle Comunità montane.

C.d.C.: 42 CENTRO DIURNO 1
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Attività di tipo socio sanitario integrato a carattere semi residenziale, attraverso il quale a persone anziane e inabili è offerta l’ospitalità nel periodo diurno.

Struttura che ospita in regime diurno persone anziane che non siano in grado di permanere presso il proprio domicilio, erogando prestazioni di tipo assistenziale, sanitario e riabilitativo.


	da 1100 a 1199 personale

1201 prodotti per riscaldamento

1203 beni durevoli inf. a 500 €

1204 generi alimentari

1207 materiali vari di consumo

1221 materiali e manutenzioni ordinarie

1241 pulizia locali

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

1272 IVA su acquisti per attività commerciali

da 1700 a 1729 ammortamenti
	N. utenti 

N. posti autorizzati nella struttura

N. giorni di presenza


	Indicatore di efficienza

Costo medio per utente (in €):

costi annui CdC 

n. utenti

Indicatori di efficacia

Questionari che misurano il gradimento / qualità percepita 

Indicatore di produttività e di economicità

Grado di utilizzo della struttura (in %):

n. posti autorizzati x 365 x 100

n. giorni di presenza
Grado di copertura dei costi complessivi tramite i fondi propri dell’ente (in %):

(costi annui CdC – proventi annui CdC) x 100

costi annui CdC

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 
	Proventi da utenti


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 1164 del 18.4.2005, questa attività deve essere obbligatoriamente esercitata in forma associata dalle Comunità montane.

C.d.C.: 43 COMUNITA’ ALLOGGIO 1
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Struttura a carattere residenziale a prevalente accoglienza alberghiera dotata di servizi comuni (sala da pranzo o soggiorno, locali per il tempo libero, lavanderia stireria) composta di un insieme di alloggi di piccole dimensioni ( con almeno 2 monolocali) attrezzati in modo da permettere la vita autonoma.


	da 1100 a 1199 personale

1201 prodotti per riscaldamento
1204 generi alimentari

1207 materiali vari di consumo

1221 materiali e manutenzioni ordinarie

1241 pulizia locali

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

1272 IVA su acquisti per attività commerciali

da 1700 a 1729 ammortamenti
	Mq. struttura adibita a comunità alloggio

N. residenti in età (> 65 anni)
	Indicatore di efficienza

Costo medio per mq (in €):

costi annui CdC 

mq struttura

Costo medio per utente potenziale (in €):

costi annui CdC 

n. residenti in età (> 65 anni)

Indicatori di efficacia

Questionari che misurano il gradimento / qualità percepita 

Indicatore di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 
	Proventi da  utenti


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 1164 del 18.4.2005, questa attività deve essere obbligatoriamente esercitata in forma associata dalle Comunità montane.

C.d.C.: 44 CENTRO D’INCONTRO 1 

Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	 INDICATORI SUGGERITI
	ENTRATE SPECIFICHE

	Ambiente fornito di sussidi e arredi idonei per lo svolgimento di attività culturali e del tempo libero  possibilmente con la presenza di animatori.

Messa a disposizione di locali da destinare ad attività di tipo culturale (letture, corsi, ecc.) e ricreativo (balli, giochi di società, ecc.) 


	1201 prodotti per riscaldamento 

1207 materiali vari di consumo

1241 pulizia locali

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

da 1700 a 1729 ammortamenti
	Mq. struttura adibita a centro d’incontro

N. residenti in età (> 65 anni e inabili)
	Indicatore di efficienza

Costo medio per mq (in €):

costi annui CdC

mq struttura

Costo medio per utente potenziale (in €):

costi annui CdC

n. residenti in età (> 65 anni e inabili)

Indicatori di efficacia

Questionari che misurano il gradimento / qualità percepita
	


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 1164 del 18.4.2005, questa attività deve essere obbligatoriamente esercitata in forma associata dalle Comunità montane.

C.d.C.: 45 SOGGIORNI CLIMATICI PER ANZIANI 1
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE SUGGERITE
	INDICATORI SUGGERITI
	ENTRATE SPECIFICHE

	I soggiorni climatici (marini) svolgono la funzione di mantenimento e di ristabilimento dello stato di salute in relazione ad affezioni che risentono dei fattori meteorologici. Svolgono altresì funzioni di socializzazione e stimolo alle relazioni per gli anziani.


	da 1100 a 1199 personale

1239 assicurazioni 

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

1511 rimborsi di entrate non dovute

1512 rimborsi vari
	Sommatoria utenti giornalieri

N. residenti in età (>65 anni e inabili)


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per utente (in €):

costi annui CdC

sommatoria utenti giornalieri

Indicatori di efficacia

Grado di utilizzazione del servizio da parte dell’utenza potenziale (in %):

sommatoria utenti giornalierix 100

n. residenti in età (>65 anni e inabili)

Questionari che misurano il gradimento / qualità percepita 

Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi utenti (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 

Grado di copertura dei costi complessivi tramite i fondi propri dell’ente (in %):

(costi annui CdC – proventi annui CdC) x 100

costi annui CdC
	Proventi da utenti


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 3894 del 21.10.2002, questa attività deve essere obbligatoriamente esercitata in forma associata dalle Comunità montane.

C.d.C.: 46 TELESOCCORSO – TELEASSISTENZA 1
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE SUGGERITE
	INDICATORI SUGGERITI
	ENTRATE SPECIFICHE

	Il servizio assicura 24 ore su 24, tramite una centrale operativa telefonica, interventi tempestivi in caso di emergenza o improvvisa difficoltà dell’anziano. L’utente è contattato periodicamente dalla centrale operativa che verifica il suo stato di salute. Possono usufruire di questo servizio persone anziane e inabili e tra loro prioritariamente quelle che sono sole


	1247 altri servizi esterni

1511 rimborsi di entrate non dovute


	N. utenti annui del servizio 

N. residenti in età (>65 anni e inabili)


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per utente (in €):

costi annui CdC 

n. utenti

Indicatori di efficacia

Grado di utilizzazione del servizio da parte dell’utenza potenziale (in %):

n. utenti x 100

n. residenti in età (>65 anni e inabili)

Questionari che misurano il gradimento / la qualità percepita 
Indicatori di produttività e di economicità

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC

Grado di copertura dei costi complessivi tramite i fondi propri dell’ente (in %):

(costi annui CdC. – proventi annui CdC.) x 100

costi annui CdC
	Proventi da  utenti


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 3894 del 21.10.2002, questa attività deve essere obbligatoriamente esercitata in forma associata dalle Comunità montane.

C.d.C.: 47 INTERVENTI VARI IN CAMPO SOCIALE
Tipologia:  Finale

	Attività tipiche
	Fattori produttivi
significativi
	Misure suggerite
	Indicatori suggeriti
	Entrate specifiche

	Volontari del soccorso

Erogazione di contributi ad associazioni volontarie di soccorso
	da 1300 a 1309  trasferimenti


	Da definire
	Da definire
	

	Altri interventi in campo sociale
Attività formative o di supporto rivolte a determinate categorie di persone, erogazione contributi (es. per il pagamento degli affitti alle persone bisognose, per l’assistenza a persone malate, per associazioni volontariato, ecc.)

Messa a disposizione di locali per associazioni di volontariato ed altre (centri di recupero per tossicodipendenti, case alloggio per ragazze madri, ecc.)

Contributo per spese di riscaldamento
	1201 prodotti per riscaldamento
1207 materiali vari di consumo

1512 rimborsi vari

1241 pulizia locali

1243 servizi di trasporto 

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

da 1300 a 1309 trasferimenti 


	Da definire
	Da definire
	


C.d.C.: 48 TURISMO
Tipologia:  Finale
	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE SUGGERITE
	INDICATORI SUGGERITI
	ENTRATE SPECIFICHE

	Turismo

Vedasi le attività contenute negli esempi di CDC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi i fattori produttivi contenuti negli esempi di CDC di maggiore articolazione sotto indicati
	Vedasi le misure suggerite negli esempi di CDC di maggiore articola-zione sotto indicati
	Costo medio annuo per residente


	

	Manifestazioni

Organizzazione di manifestazioni anche attraverso erogazione di contributi


	1240 promozione e pubblicità

1247 altri servizi esterni

da 1300 a 1309 trasferimenti
	N. iniziative per tipo (solo quelle direttamente gestite dall’ente)

N. soggetti beneficiari di contributi

N. posti disponibili

N. posti venduti


	Indicatori di efficienza
Costo medio per iniziativa (in €):

costi annui CdC 

n. iniziative

Costo medio per soggetti beneficiari (in €):

costi annui CdC 

n. soggetti beneficiari

Indicatori di efficacia

Grado di partecipazione (in %):

n. posti venduti x 100

n. posti disponibili

Indicatori di produttività e di economicità
Grado di copertura delle singole iniziative (in %):

entrate iniziativa x 100

costo iniziativa
	Biglietto d’ingresso per manifestazioni a pagamento

	Promozione del comprensorio

Attività volte a promuovere ed incrementare le presenze turistiche sul territorio (es.: punti di informazione turistica)


	1240 promozione e pubblicità

1247 altri servizi esterni

da 1300 a 1309 trasferimenti
	Da definire
	Da definire
	

	Sentieri e segnaletica turistica

Gestione dei sentieri e segnaletica turistica


	1247 altri servizi esterni
	Km. sentieri


	Indicatori di efficienza

Costo medio per km di sentiero (in €):

costi annui CdC

Km. sentieri


	

	Interventi vari nel campo del turismo

Gestione di strutture e servizi complementari per le attività turistiche (es.: aree attrezzate, padiglioni per manifestazioni)

Fornitura di servizi turistici (es.: skibus)


	1201 prodotti per riscaldamento
1207 materiali vari di consumo

1241 pulizia locali

1243 servizi di trasporto

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze

da 1300 a 1309 trasferimenti
	N. iniziative


	Indicatori di efficienza

Costo medio per iniziativa (in €):

costi annui CdC

n. iniziative

Indicatori di efficacia

Questionari che misurano il  gradimento/la  qualità percepita


	


C.d.C.: 49 SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 1
Tipologia:  Finale

	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	L’esercizio delle funzioni di cui alla Legge regionale 3 aprile 2003, n. 11:

- l’accoglimento di tutte le istanze di localizzazione, rilocalizzazione ed avvio degli impianti produttivi di beni e servizi, nonché di realizzazione, ristrutturazione, ampliamento, cessazione, riattivazione e riconversione dei medesimi impianti, nonché di esecuzione di opere interne ai fabbricati adibiti ad uso di impresa, secondo le modalità previste dalla citata legge regionale;

- la gestione ed il coordinamento di tutti i procedimenti amministrativi afferenti a tali istanze ed il rilascio del provvedimento conclusivo relativo al procedimento Unico generato dalle istanze;

- l’attivazione degli strumenti necessari allo svolgimento in via telematica dei procedimenti di competenza;

- l’esercizio delle funzioni di carattere informativo, per l’assistenza e l’orientamento alle imprese ed all’utenza in genere, compreso l’accesso gratuito, anche in via telematica e, limitatamente ai soggetti interessati, all’archivio informatico per verificare lo stato dell’iter procedurale. 
	da 1100 a 1199 personale

1201 prodotti per riscaldamento

1203 beni durevoli inf. a 500 €

1207 materiali vari di consumo

1234 servizi per sistema informativo

1239 assicurazioni

1241 pulizia locali

1242 spese postali

1246 servizi convenzionati

1247 altri servizi esterni

da 1250 a 1259 utenze


	N. autorizzazioni 

N. addetti al CdC


	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per autorizzazione (in €):

costi annui CdC

n. autorizzazioni

Indicatori di efficacia 

Tempo medio di rilascio dell’autorizzazione (in giorni):

sommatoria del n. di giorni intercorrenti tra la data di 

presentazione dell’istanza e la data di rilascio dell’autorizzazione
n. autorizzazioni

Indicatori di produttività e di economicità

Indice di produttività del personale (n° autorizzazioni):

n. autorizzazioni

n. addetti al CdC

Grado di copertura dei costi del servizio tramite proventi (in %):

proventi annui CdC x 100

costi annui CdC 
	Proventi da utenti


1) In base alla deliberazione della Giunta regionale n. 1164 del 18.4.2005, le funzioni relative allo sportello unico delle attività produttive devono essere obbligatoriamente esercitate in forma associata dalle Comunità montane. 

Siccome poi tali funzioni sono esercitate dalle Comunità montane in convenzione tra loro, ai sensi dell’art. 104 della L.r. 54/1998, è opportuno che gli indicatori per il controllo di gestione vengano determinati in riferimento al cdc della comunità montana capofila, titolare dell’ufficio associato. 

C.d.C.: 50 INTERVENTI A SOSTEGNO DELLE ATTIVITÀ ECONOMICHE
Tipologia:  Finale

	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Interventi di promozione e sviluppo delle attività economiche e produttive (es.:  incentivi a imprese artigiane, commerciali, ecc., predisposizione di aree specifiche per l’insediamento di imprese artigiane)


	da 1300 a 1309 trasferimenti


	N. residenti al 31/12

N. sussidi erogati

Tipi e n. interventi effettuati

N. soggetti beneficiari (diretti e indiretti)
	Indicatori di efficienza

Costo medio annuo per residente (in €):

costi annui CdC 

n. residenti al 31/12

Costo medio per sussidio (in €):

costi annui CdC 

n. sussidi erogati


	


C.d.C.: 51 AGRICOLTURA E ALLEVAMENTO
Tipologia:  Finale

	Attività tipiche
	FATTORI PRODUTTIVI
SIGNIFICATIVI
	MISURE suggerite
	INDICATORI suggeriti
	ENTRATE SPECIFICHE

	Attività finalizzate allo sviluppo dell’agricoltura e dell’allevamento (es.: erogazioni di sovvenzioni, contributi per opere di bonifica e d’irrigazione, promozione dei prodotti tipici locali, organizzazione di corsi)

Rassegne bovine

Erogazione di contributi a Consorzi di miglioramento fondiario e consorterie

Servizi di segreteria a favore dei consorzi  delle consorterie


	1240 promozione e pubblicità
1247 altri servizi esterni

da 1300 a 1309 trasferimenti
	N. residenti al 31/12

N. contributi concessi

N. contributi richiesti

N. consorzi di miglioramento fondiario
	Indicatori di efficienza

Costo medio anno per residente (in €):

costi annui CdC

n. residenti al 31/12

Costo medio anno per consorzio (in €):

costi annui CdC

n. consorzi miglioramento fondiario

Indicatori di efficacia

Grado di soddisfazione delle richieste di contributo (in %):

n. contributi concessi x 100

n. contributi richiesti
	


