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Definizione / Acronimo

Descrizione

AgID Ente istituitoai sensi del decreto legge n. 83 del 22 giugn@2ahvertito con legge n,
Agenzia per 134 del 7 agosto 201@ia DigitPA).
digitale Gestore del Noddei PagamentsPC

Codicedell'amministrazione digitale: decreto legislati&onarzo 2005, n. 82 aggiorna
CAD - : o . .

con le modifichee integrazionsuccessiamene introdotte
ccP Codice Contesto Pagamento

Commissione di
coordinamento SPC

Commissiongreposta agli indirizzi strategicidel SPC i st i t ui ta ai

del CAD.

Dominio

Rappresenta il sistema complessivo che si riferisce sia alla comunita di pubbliche
amministrazioni, enti creditori e prestatori di servizio aderenti che possono accedg
utilizzare il Servizio, sia alle componenti tecniomanizzative dello stesso.

EC

Enti creditori

Le pubbliche amministrazi on iCADled fgéstor di
pubblici servizifin e i rappordi con | 6utenza

FESP

FrontEnd del Sistema dei Pagame@omponentalel Nodo PagamentSPCche
gestisce lo scambio di RPT ed RT tra ente creditore e PSP.

Flusso

Serie di dati attinenti ad uBervizio diNodo,oggetto o di trasmissione o di un proces|
elaborativo e di trattamento

Gestori di pubblici serviz

Le aziende e gli enti organizzati in forma societaria che gestiscono servizi pubblic
ad esempio, Enel, Uffici postali (per quanto riguatdaii s er vi zi 0o po g
Trenitalia, et c, cos?® co0me, in ambit
acqua e gas o quelle che provvedono al trasporto urbano e alla gestione degli edi
comunali, etc

Istituto tesoriere

Soggetto finanzrio affidatario del servizio di tesoreria o di cassa della singola
ammi ni strazione, i viodelgesiore & gubblici sarviZB a n

UV Identificativo Univoco Versamento
. . I'l documento ALI nee ¢ uamehta favere delle publiche
Linee guida o ) ; ; X !

ammi ni strazioni e dei gestori di pub
NodoSPC Piattaforma tecnologicger linterconnessione éteroperabilita tra le Pubbliche

Nododei PagamensPC

Amministrazioni e i Prestatori di Servizi di Pagameatd ¢ u i al | 6-hig t

del CAD.

Di seguito indicato anche con il solo termine NaeddodoSPC.

PA

Pubblica AmministrazionéCentrale e Locale)

PdD

Porta di Dominio SPCoop
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Definizione / Acronimo

Descrizione

PSP

Prestatore di Seizi di Pagamento

Ricevuta Telematica

Oggettoinfe mati co i nviato dal P SRodadéi Pafyamertti
SPCin risposta ad unRichiesta di Pagamento Telemated f et t uat a d &
creditore .

Richiesta di Pagamento
Telematico

nf or mati co i n attraeetsoiNaiadei Pagamertti

Oggetto i
SPCa | i ne di richiedere | 6esecuzione

t
f

RPT Richiesta di Pagamento Telematico
RT Ricevuta Telematica
SANP Specifiche attuative del Nodo dei Pagamé&RiC,AllegatoB alle Linee guida
Specifiche #uative dei codici identificativi di versamento, riversamento e
SACI ; . . .
rendicontaziongAllegato A alle Linee guida
Single Euro Payments Area (Area Unica dei Pagamenti in Euro) iniziativa del sett
SEPA bancari o europeo c¢he Hoamale bpagameatitransfkomtalid

in tutti i 32 paesi partecipanti.

Servizi di Nodo

Funzionalita rese disponibili dal Nodo dei Pagam&RC ai soggetti appartenenti al
Dominio

L dsiemedelle funzione e delle struttutecnche, organizzate e di governdinalizzate

Servizio all 6interconnessi o glientieredidriédd PSR aderentisensi
del | 6ar ti c obispdelBAD, comma 2

SPC Sistema Pubblico di Connettivita

SPCoop Sistema Pubblico di Connettivita e cooperazione

Utilizzatore finale

Cittadini, figure professionali imprese cheffettuano pagamenti a favore degli enti
creditori wutilizzando I|-8RChfrastruttu

Web-FESP

Componente del Nodo PagameBRC che permette di effettuare il pagamento
attraverso i portali o i canali messi a disposizione dal RSRonfrontid e utilizzatore
finale
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INTRODUZI ONE

Le attivita organizzative e tecniche, peréb ad edii om@ 6 Ammi ni strazi on
PagamentSPC, richiedond 6 e s e c u z i dirdieersiopasdaggiaia daagarantiral risultato
attesto in tempo utileln particolarela possibita di suddividere le attivita dattivazione intask

indipendenti, da conduriger quanto possibile parallelg é basata sulla sincronizzazione ordinata
dedi impegni.

Il presente documento raccoglie la sintesi e i prinoguessari pecondurre tale analisi e mettere
I'’Amministrazionenelle condizionidi attuare Bdesioneal Nodo dei PagamerBPC nel modo piu
efficiente possibileDa queste indicazioni 6 Ammi ni st r a Bullaohase defledpopren t e,
specificita, dovra redigeran piano di progettodove sianoriportati i dati tecnici e gli accordi
specifici adottatiTale piano dovra essere altresi condiviso&giD affinché possa essere garantito
il miglior supporto e possano essere coordinate le attivita comuni.
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1. ILNODO DHAIGAMENTI

I Nodo dei PagamentSPC €& la piattaforma tecnologica che rende possibili i pagamenti
telematici versoe Pubbliche Amministrazione e i Gestori dei Pubblici &rvl sistema cosi
instaurato pone al centro del procegtioutent (cittadini, professionisti, impresejj quali viene
offerta la possibilita deffettuarein via telematicae con strumenti elettronici,pagamenti a favore
degli Enti Creditorfaved o pr el i mi nar mente | a certezza del
stesso e contestualmente una ricevuta liberatoria dadadiinte Creditore

Il sistemae finalizzatoa pr omuovere i p a gl ai meendentadoan | dad & Init
di scegliee:

- il Prestatore di Servizi di Pagamentiva tutti quelli abilitati ad operarsul Nodo dei
PagamentSPQ presso il qualelisporre il pagamenisiain qualita di cliente abituajesia
gualeclienteoccasionalg

- lo strumento di pagament@onforme alla normativa SEPA)fra quelli offerti dal PSP
prescelto;

- il canale di pagamento e il momento in cui

Infatti il pagamento potrebbe essere disposto contestualmente alla richiesta deb,serviz
collegandosi tramite la reteternetal sito istituzionale dell'Ente Creditqreppureessergimandato
a un altro momente magari eseguito utilizzandtrutture e serviainessi a disposizione dal PSP.

Le molteplici possibilita attualmentattuabili sono destinate a incrementarsie, cogliend le
opportunita rese possibili dal Nodoyia r i PSP presenti sul mer cat o
di servizi innovativi epiu in linea con le esigenz#ei client; sempre mantenenda garanzia del
rispetto dei termini e delle modalita previsti gabcediment@mministrativo

Il sistemagestisceal pagamento in tuttdl suo intero ciclo di vita a mezzdella definizione di
standard per | 6identificazione wunivoca del [
Identificazione Univoco del versegento (IUV), nonché grazie alla standardizzazione del colloquio
tralaECeilPSPs c e | t o teger ffetivare ilgppagamento.

Inoltre un corpo di norme e regole tecniche pubblico e trasparealle, scopo predisposte,
garantisce una partecipaziopattaria a tutti i PSPche aderendo al Nodan regime di massima
trasparenza e concorrenzialita, posspadecipare al sistermaer esporre ai propri clienservizi
innovativi, avendo garantitparita di trattamento eon discriminazione

Il sistema preves notevoli benefici pergli Enti Creditori aderentile quali continueranno a
ricevere i flussi finanziari direttamente dalle proprie banche tesoriere senza alterazione alcuna dei
preesistenti rapporti

- assenzad el | 6obbl i go a st i ppd atenereicevizidiepaganeentd; ¢ o n
- assenza dei relatianeri a caricalegli Enti Creditorj

- possibilita dirilascio di immediatag ui et a n z a perapltotedete; sendelecaso,
all 6erogazione del servizi o;

- presenza di un flusso informativo utilizzabiper una semplice e immediata automazione
della faseli riconciliazione.

Dal punto di vista tecnologico Nodo dei Pagamen8PCfornisce essenzialmente funzionalita
di backof f i c e, non direttamente di sponi barré un al | ¢
pagamento, puaccedere sia al portale delllEnte Creditsi@ ai servizi multicanale offerti dai PSP.
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Lo scopo del sistema | 6inizializzazione del
dati:

- laRichiesta del Pagamento Telematfed®T) pr edi sposta dall 6 Ammi n

- la Ricevuta Telematica (RTpredisposta dal PSP il quale garantisce la irrevocabilita del
pagamento, a prescindere dallo strumento utilizzato

Ogni altra funzionalita prevista ha un ruolo ancillare rispetto a tedescambio di dati. Pertanto,
e bene sottolineare, il Nodo e stato progettato per offrire un servizio talmente selettivo e perimetrato
da essere indifferente alle regole di busingse | | 6 A mmi reirisultare argegrabibeecon
gualsiasi procedimento aministrativa A riprova di cio AgID ha realizzato un middleware di
interfacciamento & Nodo e generico portale delllEnte Credit@ienominato Porta Applicativaide
Pagamenti, sul quale torneremo nel seguito.

La figura seguente mostra uno schema art¢hitde del Nodo, nel quale compaiono tutte le
componenti e i possibili attori coinvolti.

Utilizzatore 9 .
Finale Portaledella PA Utilizzatore
- Portale NI Finale

della PA

UtilizzatoreFinale

_ SPCoop

|PdD

IPdD Nodo Pagamenti-SPC |

P Posteitaliane T o o

/ e €

1
|

I

I

Sistemadei I
Pagamenti (SP) Intermediario PSP |
I

I

|

I

I

Statse. | \ I
"

Banca
Tesoreria \ 7
s . Prestatoridiservizi di pagamento (PSP)

o Cassiera PSP /7

e mm mm mm Em mm Em Em Em e,

Figurali Schema architetturale del sistema

Il Nodo offre diversi modellidi pagamento ché¢ 6 Ammi ni strazi one, per
dovraintegrare con le proprie procedure automatizzate:

- il primo (Pagamento con esecuzione immediata) riproducesda experiencstandard del
commercio elettronico in cui | Gut ente di sy
sito del PSP. In questacs 0 @ reso trasparente all duten
avviene sulla rete internet, ma sulle quella dedicata al;nodo
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- nel secondo (Pagamento con esecuzione differitagalogo al precedente, mancando
| 6esplicita aut or isitazliauz pravante/o atedndd frad utente e PIEP, n e
modello potrebbe trovare applicazione per tipologie di utenti effettuanopagamenti
ripetitivi e frequenti;

- il terzo Pagamento con attivazione presso P8produce in ambiente digitale un caso
douabtual mente molto frequente, nel gual e
awviso di pagamento (0 consegna allo stesso presente allo sportello adeguata
documentazione) affinché ipagamento avvenga presso le infrastrutture messe a
disposizione dal PSP

Per maggiori dettagbul funzionamentael Nodosi faccia riferimento allocumento "Specifiche
attuativedel Nodo dei PagamerBPC"(SANP nel seguitqQ)documento allegato alkLi nee gui
per l'effettuazione dei pagamenti a favore delle pubblicheiaistnazioni e dei gestori di pubblici
ser veimesselcal edaAaAga per | 61ltalia Digitale

Il presente docuento é allineato alla versione6ldi tale documentgubblicato sul sito
del | 6Agenzi a.

1.1 Servizio di supporto

Per supportare le Amministrazioradereti al Nodo dei Pagamenti in ogni possibile
problematica, sia di natura tecnica che giuriddglD ha istituito unacasella di posta elettronica
dedicata al progettmodopagamentispc@aqgid.gov.it

L 6 a sccat servizio € riservato a personalee sia in grado di qualificare il proprio ruolo
all 6interno dell a propria amministrazione ade

AgID ha intenzione, nel tempo, di allargare la gamma dei servizi offerti anche in base alle
esigenze manifestate talAmministrazioni. La casella di posta elettronica pud quindi essere
utilizzata anche a veicolare proposte, <critiec

2. Pl ANOADITI| VAZIDENE SERVI ZI DEL NODO

Il presente documentornisce informazionsugli aspetti organizzativi e tecnida curare dana
generica Amministrazionpubblicaper aderire al Nodo dei pagamei®PC In particolare sono

evidenziatd e attivit”™ per | e qual. | 6 AmmiAgiD, perlo azi o
scambo di dati o informazioniC o n | @di farmnire supporto collaborativale Amministrazioni

non sarannduttavia trascurate indicaziomisuggerimenti i guar d ant aderantetvia lai t °
responsabilita dcondurre in autonomid@ e r | 0 i tangh defingd igotedi di lavoro ragionevoli

e valide in ogni contestamon épresa in considerazione nessuipartizione dei compiti nel caso
| 6 a d estedsaianirdermediata da soggetti terzi.

Léatt o dpregetta diadesione al Nodo dei Paganti € rappresentato daldé i nvi o a
AgiDdapat e del | 6 Ammi rettesadiradegiane® dekProtbeolloldieadekione, per le
Regioni) debitamente sottoscatte compilata conformementagli schemi pubblicatisul sito
delgednAzi a n el dgamerfietettronminfer dicPe dur e di adesi one p
Questo atto formale i ndi spensabile all 6Ammini strazj one
purchéin essa conformemente a quanto previsto dal capitolo 14 delle Linee guédssaiato un
piano di adeguamento delle procedure informatiche e degli strumenti software al fine di consentire
| 6effettuazione dei pagament i el ettronici da
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Per le modalita di sottoscrizione digitaleirevio della lettera d adesionesi rimanda alle
istruzioni dettagliate cheAgID rendera disponibili sul proprio sito. Tali istruzioni saranno
suscettibili di variazioni in funzione degli strumenti informatici che saranno dispiegati per il
trattamento automatico dei dati

Conlh | ettera di a dReferéne deepagamentdo md elalt ® AmmiTalei st r a
figura é preposta a seguirp e r conto dell Ammi ni strazione o0
progetto di adesione , successi vament e,. |l deférente paira usufraine eei d e |
servizi di supporto messi a disposizione degli aderenti e colleziogaianformativa emessa da
AgDsul | 6argomento in parol a

3. VERI FIPREREQUI SI TI

Al fine di garantire il successo dell'iniziativa occorle siano statpredisposten anticipo
strutture e risorse necessarie. Di seguito sono eldrmuratrequisiti indispensabili a dare avvio alle
vere e propriattivita operativali adesione

1. Avere la disponibilita di una connessione attla rete SPC;

2. Avere la dispaibilita di una Porta di Dominioqualificata per l'accesso ai servizi
SPCoop del Nodo dei Pagame8#C;

Aver definitoi dati di configurazione déllodo dei Pagamenr8PC
Aver predispot ambiene di test;

A

Aver completatd 6i nt egr az i o nreizi gellNpdo decPagamen®PCd ei s e

o gk~ w

Aver predisposto ambiente di esercizio;
7. Aver definito il catalogo dei servizi applicativi.

Per ogni punto elencato saranno forniti nel seguito maggiori dettagli riguardo alle verifeche
dovranno essere effettuare petpor per f e z i al Nao dei PhganeedB®G i o n e

3.1 Attivazione dellaconnessioné&SPC

Poiché i Nodo dei Pagamen8PC si pone come servizio centralizzato sulla rete della Pubblica
Amministrazione, &€ necessario che anche I'Amministrazione adedddtelo dei Pagamer8PC
sia connessal Sistema Pubblico di Connettivita (SPC)ale sistemadefinito dal Codice
del’Amministrazione Digitale (CAD), € un insieme di infrastrutture tecnologiche e di regole
tecniche che ha | o s tuwed®rl dellé pubblicleedmmirastragioni al fee i n f
di realizzare servizi integrati e cooperativi, medgaregole e servizi condivisi.

Veri ficata | 6atti vazi oihcellogdi@techidon @t €es €siohhek 8eée s
di alcune attivita dconfigurazione che sono riportate nel prossimo cap#olo

3.2 Attivazione della Cooperazione applicativa.

Il protocollo di colloquio previsto tra l@Bmministrazioni aderenti e Nodo dei Pagamer8PC
e basato sié specifiche dcooperazione applicativa SPCodon il termine SPCoop si intendono
servizi di "cooperazione applicativaloéla porzionedel SPC finalizzata all'interazione tra i sistemi
informatici delle pubbliche amministrazionPer ogni ulterioreapprofondimentoal riguardo é
di sponi bil e il sito istituzionale dell 6Agenzi
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Le specifiche di cooper azi onPRortadpDorhinioPdD),lav a pr
gualesupporta lo scambio applicatifia le Amministrazionie ne garantisce la sicurezza.

Da tak premessaonsegueche| Aimmministraziore adereng, o | iitermediard tecnologio che
concretamente colloquia con il Nodei PagamemSPC deveessere dotatdi unaPdD qualificata
Le attivita diconfigurazioni dei servizi applicativhe sara necessanreseguire sono specificate nel
prossimocapitolob.

3.3 Configurazione delNodo dei PagamentSPC

In fase diavvio del progetto di adesioné |Reférente dei pagamentt avr o com
raccogliere e inviare tutte le informanio necessarie per configura
aderente all déinfrasBRCuttura Nodo dei Pagament

Per supportare tale compitaglD inviera al Referenteén seguitoalla veifica dei dati contenuti
nella Lettera di adesiondg istruzioni operativeche contengond dati di configurazione necessatri,
compresi quelli da utilizzare per configurgleappar ati del |l 6 Ammi ni strazi
di comunicazione da rispettare e le procedure di verifica da eseguire.

3.4 Predisposizionedi ambienti dedicati a test e esercizio

La criticita dei serviziofferti dal Nodo dei PagamerfiPCinduce a porre particolare attenzione
alle verifichedi corretta esecuzione sia dest di integrazionehe sara necessario eseguire per
collaudare il sistema applicativaima di porre in produzione servizi che compaot pagamenti
effettivi. Successivamente per lo stesso sistema insorgera la necessita di manutenere le applicazione

senza interrompere | 6esercizio.
Questoporta alla necessipie r | 6 A mmidindisportredi anfrastratiurediversificate per la
produzione e per il test Quest 6ul ti ma, successivament e al

indispensabile per condurre adeguati test di integrazione, prima di porre in esercizio eventuali
modifiche.

Il Nodo dei PagaentrSPC e strutturato con due ambienti distinti e indipendenti: uno per
I'esercizio e uno per i test di attivazione e integrazione.

Ogni aderente al Nodo potra quindi, in qualsiasi momento, effettuare test di integrazione
interfacciando, presso I'ambiendi test del Nodo dei PagameS8#C, sia un emulatore PSP o gli
ambienti di test predisposti dai PSP aderenti al Nodo.

Gli ambienti del Nodo dei Pagame®PC indicati saranno allineati alle Specifiche Attuative di
riferimento, pubblicatesu sito webdd | 6 A g amreina periodi transitori di modifica per
I'implementazione di nuove specifiche.

In ogni caso AgID pubblichera sul proprio sito i WSDL e XSD allineati a ciascun ambiente, che
comprenderanno le modifiche di manutenzione correttiva ed exalut

4. ATTI VAZI ONE DENBESAS ICBNREC

Il collegamentofra Nodo dei Pagamenr8PC e ogni Pubbliche Amministrazioni aderenti e
previstoche avvengdramite la connettivita SP@osi come schematizzato néflgura2 a pagina
13, dovesi identificano le componenti interessate alle attivita di collegamento

1. Sistemaapplicativo dell'Ente Creditorgheconsente pagamenti
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2. Porta di Dominio dell'Ente Credito(Porte Delegate e Porte Applicatiye)
3. Connetivita mediante ete SPC
a. Appardi, dell'Ente Creditoredi cannessione alla rete SPC
b. Apparati, del Nodo dei Pagame®&PC, di connessione SPC
4. Porta di Dominio del Nodo dei Pagame8®#C (Porte Delegate e Porte Applicatjve)
5. ServiziSPCoop deNodo dei PgamentiSPC.

N
&

Portale della PA

Accesso Servizi
SPCoop

1
Collegamento SPC
Configurazione Firewall

1

Configurazione
PdD

Servizi SPCoop |-~ -=------------ 5

Nodo Pagamenti-SPC

Figura 2 - Collegamento Amministrazione- Nodo dei PagamentSPC

L6AmMmMI ni st rcanfigurarengh appaeati @ rete (firewall e/o routerjornirea AgiD le
informazioni per la configurazionedegli apparati corrispettivi, attestati sulNodo, preposti al
colloquiotecnicotra laPdDd e Anhrministrazionee laPdDdd Nodo dei Pagamenr8PC

Le istruzioni operativep e r i Referente dei P eogsantoeondi i d ¢
procedere in modo autonomwdle ativita di configurazionee di verifica In particolaretale
documentandichera

- l'indirizzo IP ela porta di ascolto déllodo dei Pagamenr8PCG

- la procedura di comunicaziongei datic he | 0 Ammi ni st r aperilone ¢
configurazionalegli apparatdel Nodo,

- le procedurala attuareer laverificadella connettivita SPC

O.ATTI VAZI ONE DEARBERAZIOMNE APRLI CATI V

Dal punto di vista gglicativo il Nodo dei PagameRr8PC e stato realizzato secondgpecifiche
SPCoop che dannal quadro tecnico diiferimento per attuare la cooperazione applicativa tra le
ammi ni strazioni pubbliche nell amNelk boaredhi $ie
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SPCoop, tra due sistemi s0Oinstaura wuna relazi
ruolo di fruitore, utili zza i risultat:i di trat:
il ruolo di erogatore

In questo schemd Nodo dei Pagamen®PC pud assumere ruoli diversi in funzione della
specifica primitiva invocatan ogni aso & specifiche SPCooprevedonachei servizi applicativi
siano offerti attraverso un unico elemento (logico) denominato Porta di Donmidd), (
configurato, a seconda dei casi, come Porta Delegata o come Porta ApplieafiNadinecesario
chela P dellAmministrazionevenga opportunamentnfigurata affinché possa instaurarsi il
colloquio conla PdDdel Nodo dei Pagamer8PC.

Lei struzioni operative per i Re fcensemtonmo @i d e i
procedere in modo autonomo aHétivita di configurazionalella PdD e, successivamente, alle
procedura dverificadel corretto funzionamentin particolare tale documento indichera

- leistruzioni per laconfigurazime delle componenti di servizio,

- leinformazioniriguardanti laPdD del Nodo dei Pagamenr8PC,

- | efenco delle informaziamichieste alllAmministrazione,

- i protocolli di comunicazione tladD che saranno utilizzati

- lemodalita egli strumenti da utilizzare peerificare il colloquio traPdD,
- le procedure gli strumentidi diagnosi di eventuali malfunzioni.

6. CONFI GURAZI ONMNBDDE DHAIGAMEN-BIP C

Nello stesso documentoRle f er ent e dei P a g a meanafarnitedstuzibnd A mmi
operativeper definire, verificare e trasmettere AglID tutti i dati che costitisconole informazioni
di configuazione del Nodmecessarie al funzionamento. In particolare tale docunngntardera

- leinformazioni contenute nelléabella delle controparti
- i dati tecnici di configurazione

- gl | BAN di accr ediclesaradne utilizGafpenpopolariela relatimaz i o n €
fwhite liso,

- le istruzioni per la richiesta di ulteriori codici GL8k utilizzare per i pagamenti attivati
presso i PSPvedi anche §.34).

7.INTEGRAZI ONE AIPWVA | CAT

I Nodo de PagamentiSPC agisce da normalizzatore organizzativo e tecnologico dei rapporti tra
I'’Amministrazione e tutti i PSRderentiPoiché ¢ il soggetteersantead effettuare la scelta del PSP
attraverso il gual e ef fett wnarceo mplo emeaggeesaita tl o,
di stabilire formali rapporti contrattuali con i PSP.

Per scambiare flussi di pagamento telematinéatti € sufficiente implementaré modelli di
pagamento descritti nelle SANP. Eventuali adempimenti amministrativispl@tare, ove siano
necessari, sono riconducibild] all 6utilizzo d
| 6Ammi ni strazione —ritiene di dover acqui sire
CONSIP o delle centrali diommittenzaegionali.
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La realizzazione di tali implementazioni si configura comévolwzione applictiva di notevole
i mpatto del sistema i nfor mat ila partegie impodahtmmi ni s
delicata della proceduradi at ti vazi one, I n amajisi aapptofondita idetleh 1 e d ¢
documentazione disponibile in modo da identificare chiaramente sia le interfacce, sia i protocolli
che realizzanoservizi SPCoop di pagamento.

Questo sforzo iniziale consentia progettisti softwaredi definire dettagliate spefiche di
progettoe ottenerén cambio unastima precisa del tempo tkalizzazionenonchéla possibilita di
minimizzare gli impatti sulle fasi di integrazione e collaudorante le quali e sara necessario
relazionarscon contropartgia attive

I documento di riferimento principale per tale attivitaastituito dalleSSANP che,nel descrivere
le modalita realizzative délodo dei Pagamen8PG fornisae implicitamenteanchei requisiti per
il progetto dievoluzione applicativa

Naturalmente non € psibile rendere completamente espliciti tali requisiti in quanto non e
possibile astrarsi del tutto dal sistema informativo da mantenere, se non limitatamente al software di
interconnessione al Nodo dei Pagam&RIC, per il quale e logico aspettarsi ldirzazione di una
componente ex novo.

Per tale componentagID e in grado di fornire in riuso alle amministrazioni il codice di un
prodotto denominato Porta Applicativa dei Pagamenti, i cui requisiti sono specificati nel seguito.
Nello stesso capitolo, cansupporto per le Amministrazioni, si tentera di individuare tutte le
componenti applicative logicamente impattate dal progetto di adesione e per ognuna di esse fornire
il massimo possibile di indicazioni utilizzabili per la formulazione dei requisitrenigendo ed
integrando quanto gia esposto nelle SANP. Tuttavia, consci della intrinseca limitazione di tale
lavoro e considerata la criticita di tale componente progettdgl®, cerchera, per quanto possibile,

di fornire supporto diretto alle Amministrarii mettendo a disposizione, con varie modalita, le
proprie competenze, sia su aspetti tecnici che normativi.

Come gia anticipato,el SANP descrivondn dettaglio le caratteristiche e le modalita di
implementazione deservizi che il Nodo dei PagamentRC espone verso i fruitori. Esula
totalmente dal lorsscopo scendere nel dettaglio circa i requisiti del softvedre tali fruitori
dovranno realizzare per implementare i servizi di pagamémtquesto capitol@i proponiamo di
approfondire per quanto pdsie tale tematica assumendo il punto di vista di una generica
Amministrazione. Per tale compito avremo la necessitad di introdurre alcune ipotesi che ci
permetteranno di ragionare su uno schema semplificato di ambiente applicativo che presumiamo
possa esse considerato valido in ogni contesto, in modo tale che ogni Amministrazione possa
trarne il massimo di indicazioni operative. Naturalmente occorre che il lettore contestualizzi
opportunamente tutte le considerazioni che saranno svolte nel seguitoatiarl@dlla propria
specificita.

Nella schematizzazione introdotta non sono riportate le componenti applicative riguardanti i
Ssi stemi ammi ni strativo contabildi del | 6 Ammi ni
esaurienti i contenuti di SANP e SA@pecifiche attuative dei codici identificativi di versamento,
riversamento e rendicontazigne

La Figura3 riporta uno schema architetturale che identifica gli attori che concorrono al dominio
del Nodo del Pagamé-SPC. In particolare si riconos il sistema informativo di un generiémte
Creditoreaderente al dominio, nel quale sono individuate le componenti applicative che giocano un
ruolo nel contesto in parola. A livello di trasporto sono rappresentategemhenti che permettono
interoperabilita dei sistemi: le Pubbliche Amministrazioni e il Nodo sono attestati sul Sistema
Pubblico di connettivita ed istaurano un colloquio tecnico attraverso i servizi cooperazione
applicativa SPCoop. Ogni PSP aderenteaev&abilisce un collegamento dedicato con il Nodo.
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i nf or mat i v orazioeedilcampaneanii applicative, rilevanti per lo sviluppo di servizi di

Lhiligeatars
Finale

Amministrazione Nodo dei Pagamenti-SPC

PSP

Internet

Collegamento
. alSito WEB o
.-""'—-\_\_\_\____,_,-'—"/

v
Portale PA }
Aptpg®

Presentazione

Q Agenria per | Talia Diginale
x Presidenss del Comaglio dei Minivri |

|| 5=
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B s PAP - Porta -
g % E g ] ‘ Nodo Pagamenti-SPC
“ g .5; E Pagamenti y
2| 5
]

Persistenza
dati
h

Trasporto

Figura 37 Schema architetturale a livello applicativo

Il n anal ogi a a quan tcomnercesi pud ipotizzazd la presenzd sedtecha | | 6 e

pagamento. Le componenti possono richiedere lo sviluppo di classi ripartite logicamente in tre
livelli:

1 presentazione descrivel'interfaccia utente dell'applicazione e si occupaatjuisire dati e

visualizzare risultati;

1 logica applicativa: si occupa delle elaborazioni dei dati in base alla cosiddetiimes logi¢c
cioe all'insieme delle regole per cui i dati sono considerati significativi e le loro relazioni
consistenti; le elabazioni del livello intermedio generano i risultati richiesti dall'utente;

1 persistenza dei dati rappresenta l'insieme dei servizi offerti da applicazioni indipendenti dal
Web, come ad esempio un gestore di databaseancheun sistema di gestione di past

elettronica, ec

Nello schema dFigura3 sono anche rappresentati i modelli di pagamento gestiti dal Nodo dei
PagamentSPC

1. Pagamento attivato on line attraverso il portale tetite Creditore che preveda swa volta

due possibili scenari:
a. Pagamento con esecuzione immediatai n c u i

Telematica contestualmerdel | 6 e s e cpagameato. e

b. Pagamento con esecuzione differita i n c u i

2. Pagamento con attivazione presso PSPpr evede

I 6 Ut

| 6 Ut

che

i lizzator e

del

| i zzaa or e
Telematicacon un ritardo che dipende dal tempo di risposta det.PSP

desecuzi

presso le infrastrutture messe a disposizione dal R8€&he in questo casla Ricevuta

n

guest o caso devpravantivamerteadr instagratd un acaokde con il PSP prescelto
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Telematicasara disponibilecollegandosi kaPortale delEnte Creditorebeneficiaria, ma
| Gutili zzatore finale ottiene comunque una

Nello schema & anche indicato il modulo PAP (Porta Applicativa dei Pagamenti) akqrale
dedicato il prossimo paragrafo.

7.1 Porta Applicativa dei Pagamenti (PAP)

Con il termine PAP si intende un modulo applicativo, privo di stato di presentazione, che
rappresenta la generica interfacomddlewarefra il portale EC e i servizi SPCoop, atwarso i
quali si instaura il dialogo SOAP con il Nodb.dati relativi al pagamento sono inviati alla
componente PAP affinché vengano opportunamente formattaii qutoquio SOAP con il Nodo
dei PagamertsPC

Se il PSP offre il servizio di pagamentonradiato il sistema riceve nella response i dati
necessari alla costruzione @lURL diredirectalla pagina predispostial PSPper | dautori z
del pagamentoL 6 ut ent e, una volta disposto il pagam
propria pagia personalizzata di gestione dei pagamenti, la quale, attraverso la PAP si e arricchita
della RT del pagamento appena dispoSwil datodi redirect non e disponibile significa che il
PSP offre ilservizio di pagamento differito che non prevede-indrizzamento.

In entrambi i casi la PABenera un oggetto xml di tipo RPT, lo storicizza e lo invia al Nodo,
predisponendosi a ricevere la RT corrispondente. Allorché la riceve, dopo averne verificato la
congruita con la RPT corrispondente, la storiciziarende disponibili per la componente Gestione
dei pagamenti.

Pertale componentédglD ha provveduta fissare un set di requisiti funzionali (comprensivi
anche di funzioni di utilith come la generazione dello IUV).

AgID ha provveduto altresi alla coeta realizzazione di tale mod@jaella speranza di fornire
un efficacesupporto alle Amministrazionil prodotto € messo a disposizione per il riuggieme
alla documentazione tecnica e progettuale correlata.

7.2 Pagamento attivato presso il portale delEnte Creditore

La Figura 4 di paginal8 schematizza un esempio di sequenza di operazioni che coinvolgono le
varie componenti applicative del pagamento attivato pids€o

Questo ci permette di entea maggiormente in dettaglio nella descrizione di ciascuna
componentee fornire cosi in maniera mirataalcune importanti indicazioni riguardo i requisiti
funzionali.

7.2.1 Autenticazione

La componente chpermetteal sistemd 6i dent i f i c a-Dpeaziore chkénlalcuhiu t e n
casi pu, essere pr ope diadeve esseee sipuamente @naliczate is gista a |
del |l 6introduzione di servi zi di pagament o.

Il processo di autenticazione potrebbreedee una funzione diiRegistrazione e Profilazi@

2|1 software realizzato & allineato alla versione 1.5 delle SANP. Oltre al fatto che la PAP non & quindi utilizzabile per
implementare furinni che realizzino il Carrello Multibeneficiario o lo Storno del pagamento, bisogna considerare che
il codice rilasciato non gestisteinformazionistornoPagamente modelloPagamentaggiunte ai dati déi @talogo
datiinformatvd con | a ele8ANPone 1.6 d
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che consente all'utilizzatore finaté ottenere le credenziatla utilizzare per i futuri accessi al

sistemaL 6 autenti cazi

o n e di mliccredenzwlcoasenieada | dilidzattire fiodlel

registratodi ottenere I'accessservizipersonalizzati.

£
Portale della PA 8
< Autenticazi Catalogo Servizi Gestione Ve ™
- utenticazione alogo Servizi PB,EBITIEI'\“ | PAP | Nodo dei PSP
— ‘¢! \ J Pagamenti-SPC
Utilizzatore Finale ) \ g
Log-in Datiautenticazione
< 2] v
Scelta servizio Datiservizio
> [
Pagamento
Y generazione
3 dati
pagamento
DatiPagamento generazione
RPT.xml
Invio RPT.xml Inoltro RPT.xml
effettuazione pagamento con eventuale re-indirizzamento (*) l |
T L . 0 (P
Consegna RT.xml (se richiesto) Inoltro RT.xml invio RT.xml ;Z;ZL;:LD;ED
e < ]
Richiesta di copia analogica della Ricevuta Telematica (stampa) @
< v
inserimento RT.xml
nel Repository Ricevute Telematiche
(*) solo pagamento con esecuzione immediata
. - . ' .
Figura 47 Pagamento attivato pressd Ente Creditore
A .
Léarticolo 64 del CAD prevede per tale

CNS) consentendo, peraltro in via eccezionale, altre modhliticonoscimentoln ogni casail

ricorso a metodi robustli autenticazione fortementeconsiglido, se non altro pehécio consente
una migliore gestione detontenzioso chesventualmentedovesse emergerd.a profilazione
d el | 6permettraltresidi veicolare sulle stessanformazioni mirate, anchenel rispetto élla

normativa a tutela dei dati personali.

La rilevanza di tale componeng fini dei servizi dipagamentaconsiste nel fatto che i dati

anagraficiddl 6 ut e nt e soaaneécessatiamengdéentficabili conquelli relativi alsoggetto

versantgcolui che effettua il pagamente)da trasmettere con la RFHssopuo non coincidere con

il soggetto pagatorgcolui che édebitore nei confronti definte Creditoreo che richiede
| 6 er og auiservize) cod iovvie ripercussioni sui livelli di sicurezza che devono essere
garantiti, risultando articolarmente critical caso incul 6 ut i | i z scelgaaumPaganientn a | e

con esecuzione differitdn questo casonfatti

il riconoscimento sicuwr e non ripudiabile del

soggettoversante € fondamentale plecompletamento del processo.

o

funz

Indipendentemente dal modello di pagamento la modalita di autenticazione € un dato codificato
nella RPT (fautenticazioneSoggetiditem 5di Tabella3, paragrafo7.4), per indicare al PSR

modalitadi autenticazione utilizzata dald a mmii

7.2.2 Catalogo dei Servizi

ni strazione.

Con tale termine si intende un insieme di funzioni, diffieinte delineabili a priori per tutte le
possgbili casistiche, il cui scopo @i permeterea |l | 6ut i | i z acxddere @ utilizzare a | e

servizi interattiv on-l i n e
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quelliperigal i — pr evi sunpagdmére@speriura di pratiche autbrizzativédascio
di certificati, saldo di posizioni debitoriggendenti, ecg, al quale & necessario associare un
identificativo univoco.

7.2.3 Gestione pagamenti

E rappresentatodaagge gat o di funzi oni che permettono
servizi per cui intende effettuark pagamentoQuesta funzione necessaria nel nostro contesto,
potrebbe anche preesistere, perché il PoE&lpoteva gia erogare servizi delloste tipo.

Per segnalare che i servizi di pagamento sono erogati attraverso il Nodo dei Pa§&Geati

previsto, a l|livello di pr es entigziodmikdblicatd stile s p o0 ¢
sito AgID.

Le funzioni della Gestione dei pagamentiviibbero seguire laomuneuser experiencelei
sistemi di ecommerceove € previsttage st i one di un fAcarrell od nel
i pagament i da effettuare, in modo da dare al

A valle della composizione del carrelb@correprevederas n a f u n zhickeauté cioéluna A
paginacheper metta all 6utent &i ndsidet gaganerdida automnztaeez z a
Successi vehetkonth devea s s éir e  pr o p o s wizard &He llobguidi @ella e  u
scelta di quale servizio, tra quelli proposti dai vari PSP aderenti al Nodo dei PagaReénti
utilizzare per effettuare il pagamenszelta del PSP con il quale effettuare il pagamento.

7.2.3.1 Funzionedi scelta del PSR del servizio di pgamento

Al fine di consentire all'utilizzatore finale di scegliere il servizio che piu si addice alle proprie
esigenze e sperimentare la stegsar experiencén una modalita unificata a livello nazionale, e
opportuno che il processo di scelta delle mib@ali pagamento e del PSP sia coerente con quanto
illustrato inFigurab.

Sito Web Pagine della Sito Web Sito Web
Ente com gonenteWISP Ente Sito Web del PSP Ente
Creditore B Creditore Creditore
Lutente &
LEnt i
) ) me I PSP IL PSP S
L'utente L'utente Creditore . . nuovamente
- ] . o mostra i mostra i 11 PSP .
Riepilogo dei viene sceglie il prepara .. . . sul sito
- ) L servizi e dettaglidel conferma il E
datidella diretto servizio laRPT e L ) dell’Ente
. . . richiede le pagamento buon esito R
transazione e sulle (e il PSP) ridirige o , Creditore
i . , credenziali e 'utente del
pagamento pagine con cui I'utente ) i per
. per il autorizza la pagamento
WISP pagare sul sito e PN—. completare
del PSP R Viter del
processo
1. Lutente 2. Scelta del 3. Scelta del 4. InvioRPT 5. Inserimento 6. Verificae 7. Conferma 8. Redirect
decide di PSP o della servizio e e redirect delle credenziali  autorizzazione dell’esito del sul sito
effettuareil modalita di chiusura sul sito del pagamento pagamento dell’Ente
pagamento pagamento Wizard PSP dal PSP Creditore

Figura 51 Check-out e pagamento nel processo con pagamento immediato

In particolare, il processo di scelta pedsere attuato realizzando una componerite cui
funzionalita sono indicate nei passi 2 e 3 dEligura5-d i seguito indicata cit
(WizardInterattivo di Scelta del PSP), componente che predadese modalita di navigazione ed
i Cui esito finale consent e all 6Ent e Credi
completare ed inviare la RPT (passo 4idjura5). Si noti che lo stessworkflow di Figura5 puo
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essere applicato sia al caso di pagamento con esecuzione immediata, sia a quello con esecuzione
differita, nel quale ultimo caso il processo termina con il passo 4 (invio della RPT senza re
direzionesul sito del PSP).

Il WISP permette all'utilizzatore finale di effettuare le proprie scelte indicando, alternativamente,
il PSP di proprio gradimento o la modalita di pagamento preferita, affinare la ricerca e infine
scegliere il servizio erogato da unesifico PSP, come indicato nel diagramm&idura®.

tipoVersamento
BBT | BP | AD | OBEP

tipoVersamento

tipoVersamento

CP

Elenco PSP Addebito in Carte di Pago p.lu
H conto pagamento tardi

Filtra Elenco PSP
PSP Modello 3

Filtra PSP

Elenco
servizi PSP

Elenco Elenco
servizi PSP servizi PSP

Scelta
Servizio

............................................................................................................

PSP + Servizio
scelto

Figura 61 Workflow di scelta del PSP e del servizio di pagamento

Scelta
Servizio

Scelta
Servizio

‘ Filtro per modalita di pagamento ‘

Con riferimento allo schema @iigura6, app | i cando all e informazion
dat i informativi o dpedsi tAi 5f i3l t7r idipavdrsamdSisk/NiP2) z a
sara possibile:

T1 desposi zione dell 6el enco di tutt.i i PSP;

1 la selezionedeiPSPchbeonsent ono | 0 atigo¥erdarnentd BB (Baniicat o [ |
Bancario di Tesoreria)BP (Bollettino Postaleon-line), OBEP* (On-line Banking E
Payment),oppure AD (Addebito diretto)]al fine di completare il pagamentitraversoil
servizio di Home Baking del PSP selezionato;

fla selezione dei PSP ¢ h etipodersansepton t GPr{Qartaldid ut i |
pagamento)] utilizzando il POS virtuale espastib PSP

fstampare | 6avviso di pagamento per atoti var
successivo e visionare | 6el e ntipo¥ersdmento POP ¢ h e

(Pagamento attivato presso PSP)]. Per maggiori dettagli si rimanda3al 8

Il Nodo dei PagamenPC mette a dispasone degli Enti Creditori apposite pagiasposte su
internetche implementano laomponente WISPcosi come descritta in questo documento. Per le

5Si fa presetpdVersamem® T 1 adahe duell o che deve essere tras
Tabella3, paragrafor.4).
“Sifaprese c htipoVérdamehtd OBEP s riferisce al servizio MyBank,

monografico Transazioni MyBank attraverso il Nodo dei Pagam&RIC.
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specifiche di utilizzo si rimanda al documento monografittizard Interattivo di Scelta del PSP

7.2.3.2 Modalita di esposizione dei servizi dei P&fraverso la componente WISP

| servizi offerti dai vari PSP aderenti al Nodo dei Pagar@R{C devono essere proposti
al | 6ut ifilale atzaserso la eomponente WI&Bsicurando a tutti i PSP aderentistesse
opportunita di concorrenza, parita di trattamento e non discrimingzionei , si gni fi ca ¢
esposizione dei PSP deve essere casuale ed il logo del servizio erogato deve essere riportato,
unitamente al logo del PSP che lo espone, a fianco dektestadividua il servizio stesso, secondo
lo schema dFigura?.

Figura 71 Modalita di esposizione del logo dei servizi e dei PSP

Le informazionirelative aiPSPdisponibili utiliaon ent ar e | a saneebpbstviadel | 0
SPCoopdal Nodo dei PagamentSPC attraverso last r ut t ura dat.i di sSup|
i nf or malatij aggiotnati ogni 24 ore, sono inseriti e modificati da ogni PSP e riguardano
modelli implementt, la disponibilita del serviziogli strumenti di pagamentp con relative
condizionj messi a disposiziore | | ut enz a

La componente WISBeve tener conto di tali informazioni per evitare condizioni di errore come
ad esempipindirizzare um transazine con"carrello multibeneficiarid verso un PSP che non
abbia implementato tale modello.

A

724 Compi |l azione dell 61l BAN di accredito

Particolare attenzione va posta nella composizione delilité\ccreditodella RPT(Item 9.33
di Tabella3, § 7.4) che e definito dall'Ente Creditore in base alle proprie esigéf@eomunque
tenuto presentechgual ora | 6utili zzatore f i nattamitecabbi a s

a) il PSP Poste ltaliane, il dato dovra contenareodice IBAN relativo ad un c/c postale;

® Tra le varie informazionij PSP ha anche la possibilita di specificare URLperrndi ri zzare | 6utente
lui predisposteal fine dicompletare le informazioni fornite, esplicitando dettagli sulle caratteristiche del servizio o del
canale scelto.
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