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Allegato 5 

 

 

 

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA 

TEMPORANEA IN FAVORE DI CITTADINI STRANIERI RICHIEDENTI PROTEZIONE 

INTERNAZIONALE – CIG 683648805F. 

 

 

OFFERTA TECNICA 
- da inserire nella busta B -  

 

 
Il sottoscritto ____________________________________ nato a  __________________________________ 

il _________________, come da allegata copia di valido documento di identità, in qualità di legale 

rappresentante della Ditta/Società/Ente  _______________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

con sede in _________________________ Via __________________________________________ n. ____, 

codice fiscale __________________________, P.IVA ___________________________________________ 

PEC _________________________________ telefono _________________ fax ______________________ 

 

OFFRE 

 

 

Numero totale posti offerti: N. ________  

 

 

PARTE I 

ELEMENTI INFORMATIVI E DESCRITTIVI DELL’OFFERTA TECNICA 

(ai fini della conoscenza del progetto di accoglienza) 

 

Descrizione della struttura di accoglienza e delle modalità di espletamento dei SERVIZI 

OBBLIGATORI, come descritti nello schema di convenzione, di cui all’allegato A. Si precisa che i 

servizi obbligatori DEVONO essere garantiti in tutte le strutture gestite dall’operatore economico. 

Qualora le modalità di erogazione dei servizi obbligatori differiscano da struttura a struttura, il 

Gestore ne deve dare conto. 
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DESCRIZIONE STRUTTURA E DESTINAZIONE LOCALI  

Descrivere le caratteristiche della/e struttura/e: 

 ubicazione della struttura 

 capacità ricettiva (n. posti) 

 tipologia dell’immobile (appartamento, casa indipendente, struttura residenziale, ecc.) e metratura 

complessiva 

 attestazione del possesso dei requisiti previsti dalla normativa vigente in materia urbanistica, 

edilizia e igienico sanitaria 

 numero delle stanze adibite a dormitorio, con indicazione della metratura di ciascuna di esse e del 

numero dei posti letto presenti 

 numero e destinazione dei locali ad uso comune della relativa metratura  

 numero di servizi igienici con relativa metratura 

NB: allegare pianta planimetrica della struttura 
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SERVIZI OBBLIGATORI DI ACCOGLIENZA ED ASSISTENZA 

Servizi di gestione amministrativa di cui all’art. 2 nr. 1 dello Schema di convenzione (Allegato A). 

Descrizione sintetica delle modalità di svolgimento. Max 15 righe per ogni singola struttura 

 

 

 

Assistenza generica alla persona di cui all’art. 2, nr. 2 dello Schema di convenzione (Allegato A). 

Descrizione sintetica delle modalità di svolgimento. Max 15 righe per ogni singola struttura 

 

 

Servizi di pulizia ed igiene ambientale di cui all’art. 2, nr. 3 dello Schema di convenzione (Allegato A). 

Descrizione sintetica delle modalità di svolgimento. Max 15 righe per ogni singola struttura 

 

 

 

 

Erogazione dei pasti di cui all’art. 2, nr. 4 dello Schema di convenzione (Allegato A). Descrizione 

sintetica delle modalità di svolgimento. Max 15 righe per ogni singola struttura 

 

 

 

 

Fornitura dei beni di cui all’art. 2, nr. 5 dello Schema di convenzione (Allegato A). Descrizione sintetica 

delle modalità di svolgimento. Max 15 righe per ogni singola struttura 

 

 

 

 

Servizi per l’integrazione di cui all’art. 2, nr 6 dello Schema di convenzione (Allegato A). Descrizione 

sintetica delle modalità di svolgimento. Max 15 righe per ogni singola struttura 

 

 

 

 

Corso obbligatorio di lingua italiana di cui all’art. 2, nr 6 dello Schema di convenzione (Allegato A). 

Descrizione sintetica delle modalità di svolgimento. Max 15 righe per ogni singola struttura 
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PERSONALE IMPIEGATO 

Precisare il ruolo/profilo professionale di ciascun operatore impiegato:       colonna 1 

Precisare il numero totale degli operatori impiegati:                                       colonna 2 

RUOLI 

(es: Direttore, responsabile di ogni singola struttura, 

operatori generici, mediatori, operatori per il sostegno 

socio-psicologico, operatori legali insegnanti di italiano, 

responsabili primo soccorso, altre qualifiche)  

N. OPERATORI IMPIEGATI 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

PARTE II 

ASPETTI QUALITATIVI 

(elementi necessari ai fini della valutazione della qualità dell’offerta e dell’attribuzione dei punteggi 

previsti nell’Allegato B – Criteri di valutazione) 

 

a) Caratteristiche delle stanze da letto - rapporto mq/ospiti:  

-a.1) superfice complessiva delle camere da letto: mq____   

-a.2) numero totale dei posti offerti: n. _____  

Rapporto mq/ospiti: a.1 / a.2 =  ______* 

NB: i dati sopra richiesti dovranno essere indicati separatamente per ogni singola struttura. 
*il punteggio viene attribuito se il risultato del rapporto è pari o superiore a 4 in almeno l’80% delle strutture 

 
b) Caratteristiche delle stanze comuni - rapporto mq/ospiti:  

-b.1) superfice degli spazi interni fruibili collettivamente per il tempo libero : mq____   

-b.2) numero totale dei posti offerti: n. _____  

Rapporto mq/ospiti: b.1 / b.2 =  ______ 

NB: i dati sopra richiesti dovranno essere indicati separatamente per ogni singola struttura. 
*il punteggio viene attribuito se il risultato del rapporto è pari o superiore a 2,5 in almeno l’80% delle strutture 
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c) Esperienza in ambito SPRAR o in progetti di accoglienza similari destinati ai richiedenti 

protezione internazionale o nella gestione dell’Emergenza Nord Africa ovvero operazione 

Mare Nostrum, resa senza demerito per i soggetti pubblici individuati dall’art. 3, comma 1, 

lett. a) del D.Lgs n. 50/2016 nell’ultimo quinquennio: 

numero mesi interi complessivi nell’ultimo quinquennio, come da dichiarazione appositamente resa 

(Allegato 4) : n. mesi _______ 
(più esperienze svolte contemporaneamente non sono in termini di tempo cumulabili nell’arco dello stesso anno) 

 
d) Possesso di certificazioni di qualità nel solo settore dell'accoglienza e dell'assistenza ai 

richiedenti asilo rilasciate da organismi all'uopo accreditati: 

numero delle certificazioni che si allegano : n. _________ 

 
e) Impiego di mediatori linguistico-culturali iscritti all’albo regionale da adibire al progetto, 

per un minimo di 4 ore al mese ogni 8 ospiti: 

-e.1) numero di ore mensili di presenza di mediatori:  n. _____ 

-e.2) numero totale dei posti offerti: n. _____  

Rapporto ore/ospiti: e.1 / e.2 =  ______* 

*il punteggio viene attribuito se il risultato del rapporto è pari o superiore a 0,5 

(In relazione al personale di cui trattasi al momento della sottoscrizione del contratto dovrà essere prodotto l’elenco 

nominativo del personale impiegato corredato da curriculum che ne attesti la professionalità) 

 
f) Impiego di operatori qualificati per il sostegno socio-psicologico da adibire al progetto, per 

un minimo di 4 ore al mese ogni 8 ospiti: 

-f.1) numero di ore mensili di presenza di mediatori:  n. _____ 

-f.2) numero totale dei posti offerti: n. _____  

Rapporto ore/ospiti: f.1 / f.2 =  ______* 

*il punteggio viene attribuito se il risultato del rapporto è pari o superiore a 0,5 

(In relazione al personale di cui trattasi al momento della sottoscrizione del contratto dovrà essere prodotto l’elenco 

nominativo del personale impiegato corredato di curriculum che ne attesti la professionalità) 

 
g) Impiego di operatori legali da adibire al progetto, per un minimo di 4 ore al mese ogni 8 

ospiti: 

-g.1) numero di ore mensili di presenza di mediatori:  n. _____ 

-g.2) numero totale dei posti offerti: n. _____  

Rapporto ore/ospiti: g.1 / g.2 =  ______* 

*il punteggio viene attribuito se il risultato del rapporto è pari o superiore a 0,5 

(In relazione al personale di cui trattasi al momento della sottoscrizione del contratto dovrà essere prodotto l’elenco 

nominativo del personale impiegato corredato di curriculum che ne attesti la professionalità) 

 
h) Presentazione di progetti, anche in partenariato con altri soggetti, dalla quale risulti la 

concreta ed efficace possibilità di avviamento al mondo del lavoro e/o di inserimento in 



 
 
 
 

 
6/7 

 

tirocini formativi, che prevedano il coinvolgimento di almeno il 25% dei posti di accoglienza 

messi a disposizione: 

 numero di progetti che si allegano : n. ____ 

-h.1) numero di ospiti che si prevede di coinvolgere nei progetti:  n. _____ 

-h.2) numero totale dei posti offerti: n. _____  

Rapporto ospiti coinvolti/totale ospiti: h.1 / h.2 =  ______* 

*il punteggio viene attribuito se il risultato del rapporto è pari o superiore a 0,25 

 
i) Sottoscrizione di protocolli di intesa (o presentazione di documentazione attestante 

l’impegno reciproco alla sottoscrizione) siglati con le amministrazioni dei Comuni ove 

insistono le strutture di accoglienza volti a favorire l’integrazione nel tessuto sociale del 

territorio ospitante: 

numero dei protocolli che si allegano : n. ____ 

-i.1) numero di amministrazioni comunali coinvolte: n. ____ 

-i.2) numero di comuni di dislocazione delle strutture: n. ____ 

Rapporto comuni coinvolti/comuni ospitanti: i.1 / i.2 =  ______* 

*il punteggio viene attribuito se il risultato del rapporto è pari o superiore a 0,50 

 
j) Presentazione di progetti per la realizzazione di attività volte a favorire l’integrazione nel 

tessuto sociale del territorio ospitante, che prevedano il coinvolgimento di almeno il 25% dei 

posti di accoglienza messi a disposizione: 

 

numero di progetti che si allegano : n. ____ 

-j.1) numero di ospiti che si prevede di coinvolgere nei progetti:  n. _____ 

-j.2) numero totale dei posti offerti: n. _____  

Rapporto ospiti coinvolti/totale ospiti: j.1 / j.2 =  ______* 

*il punteggio viene attribuito se il risultato del rapporto è pari o superiore a 0,25 

 
k) messa a disposizione di un televisore in ogni struttura di accoglienza con meno di 15 ospiti o 

di due televisori nelle strutture con più di 15 ospiti: 

 

 SI 

 NO 

 

 
l) presenza di abbonamento internet in ogni struttura di accoglienza;  

 

 SI 

 NO 
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m) messa a disposizione di biciclette, nel numero di almeno una ogni 4 ospiti: 

 

-m.1) numero complessivo di biciclette:  n. _____ 

-m.2) numero totale dei posti offerti: n. _____  

Rapporto biciclette/ospiti: m.1 / m.2 =  ______* 

*il punteggio viene attribuito se il risultato del rapporto è pari o superiore a 0,25 

 

N.B.: Si ricorda che non si procederà all’apertura della busta contente l’offerta economica 

qualora l’offerta tecnica del singolo concorrente non raggiunga il punteggio minimo di 28 

punti su 60. 

 

Il sottoscritto, inoltre, dichiara: 

1. che le migliorie non sono subordinate ad alcuna circostanza e sono compatibili con lo stato 

dei luoghi e con il progetto di accoglienza, sono eseguibili senza alcuna eccezione o 

condizione che possa comprometterne la completa fruibilità per l’amministrazione e sono tali 

da consentirne la completa funzionalità senza alcuna esclusione; 

2. che le migliorie proposte non comportano, in ogni caso, modificazioni tecniche che 

necessitano, per la messa in esecuzione, di preventive autorizzazioni di enti terzi; 

3. che le proposte migliorative presentano, sia singolarmente che nell’insieme, elementi di 

convenienza per l’Amministrazione; 

4. di essere in possesso di tutti i requisiti tecnico-organizzativi per l’esecuzione delle migliorie 

proposte; 

5. di essere consapevole che in caso di aggiudicazione, gli elaborati progettuali a base 

dell’appalto redatti dall’aggiudicatario formeranno parte integrante e sostanziale della 

convenzione; 

 

____________, _____________   

                                                          Il Legale Rappresentante 

 

                                                                                  ________________________________ 

 (ALLEGARE COPIA DI UN VALIDO DOCUMENTO DI IDENTITA’) 

ALLEGATI: 

N.B.  Il presente allegato deve essere sottoscritto dal concorrente su ogni foglio.  

            In caso di raggruppamento temporaneo il presente allegato dovrà essere sottoscritto da tutti gli operatori 

economici raggruppati. 


