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|

La nuova Programmazione FSE 14,20 € tniziatal

se state Leggenolo questo opuscolo & perché vi ¢ stato cofinanziato v progetto dall’u-
nione Europen - Fondo Soctale Europeo, dal Ministero del lavoro ¢ delle Politiche Sociall e
dall’Amministrazione reglonale. Per questo fate parte odel grande gruppo del beneficiari,
clrea 3.000, con 4.000 progettl presentati tn valle d’Aosta wel periodo 2007/13, che po-
tranno ancora beneficiare tra il 2014 eol il 2020 complessivamente di clrca 55 M Euro per
progettl che creeranno nuove opportunita tn valle d’Aosta.

Vogliamo poter comunicare il ruolo che L'EBuropa, Litalia e La Regione Valle d’Aosta
glocano tn questo senso con a vol, perché tnsieme potremo valorizzare L progettl dell'FS€&
ed { risultatl raggluntt tn valle od’Aosta.

[ finanziamentl previstl sono finalizzatl al vaggivngimento degli obiettivi della
Strategia Europa 2020, vicomprest nel Programma vegionale Investimentl in favore della
erescita e dell'occupazione 2014 /20, che sari chiomato o vafforzare eol anepliare anche tn
valle d’Aosta, Le politiche del Lavoro per sostemere L'occupazione del soggettl deboll, creare Le
condizionl per un piic rapido e migliore inserimento occupazionale del glovant, contenere
oli abbandoni scolastici e sviluppare Vofferta di istruzione superiore e di formazione, po-
tenziare L'accesso degli adultl alle opportunita formative lungo L'arco della Lovo vita lavora-
tiva.

‘AL fine AL assicurare un'ampia diffusione delle informazioni sull'attuazione dei
fondi e sul ruolo Adall'nione in questo ambito, ¢ per informare [ potenziali beneficiari in
merito alle nuove opportunita Jdi finanziamento, si dovrebbero definive (...) disposizioni
dettagliate, (...) in merito alle misure (...) AL informazione ¢ comunicazione € a talune
caratteristiche teemiche AL tall misure”

Questo preambolo del Re (CE) n.1303/2014, unito alle specifiche degli artt. 115 ¢
116, ¢ dell” allegato X1, preaununcia, anche per questa programmazione, il ruolo di leva
strategica della comunicazione per wna maggior partecipazione e consapevolezza del citta-
dind alle politiche comunitarie, per una rivanovata culturn della trasparenza e per wn/infor-
mazione puntuale sugll investimentl effettuati a Livello vegionale, cul sono chinmati, con
magogiorl responsabilith vispetto al passato, anche L beneficiart.

n quanto beneficlarl di wn flnanziamento, infattl, siete diventatl testimont privi-
legiatl olelle opportuniti che Lnlone Europea, Stato e Reglone offrono ln materia ol politi-
che del Lavoro e della formazione per il sistema Valle d’Aosta, anche attraverso il vostro
progetto.

Con guesto manuale L Autorith di Gestione del FSE vuole fornive a tuttl gli operato-
vl acereditatl per La formazione e il lavoro, e a quantt beneficeranno di un cofinanziamen-
to, alcune indicazionl pratiche a sostegno della Loro attivith di informazione e dialogo con
il cittadino, per svolgere correttamente Lo comunicazione sull’ Offerta formativa, sul ser-
vizil al lavoro e sul progettl vealizzatl o messt a disposizione del cittadini valdostant at-
traverso L cofinanziamento del FSE.

St tratta di qualcosa di piic del vispetto degli obblight di comunicazione, da
dimostrare a conclusione del progetto bn vista del controlli sulle rendicontaziond, per que-
sto Autorita di Gestione FSE intende creare una rete tra gli operatori che all’interno de-
oLl organismi acereditati e delle Strutture reglonall attuatricl di progettl possano essere
v riferimento per un/attivith ol comunicazione omogenea sul FSE.

Lieh db bttt
Perché comunieare L'Euwropa & wAll chpowsabbut& dl tw
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1. A CHI E RIVOLTO

L'opuscolo & destinato a coloro che hanno presentato un pro- .-T—.I'--a'-.r*.’ll.'
getto formativo, di servizi al lavoro o per ottenere un vou-
cher, una borsa di ricerca, ecc... in seguito ad un Invito o ad
un Bando emesso dall’Amministrazione regionale che preve-
da il cofinanziamento comunitario.

Oltre alla sintesi del Programma e della Strategia di Comuni-
cazione, le indicazioni riportate riguardano :

gli emblemi ed il logo da utilizzare nella comunicazione, nei
documenti e nei materiali vari riguardanti il progetto che vi &
stato finanziato,

le azioni di comunicazione da prevedere per informare
sull’offerta formativa e dei servizi per il lavoro cui i cittadini
valdostani possono accedere anche attraverso il sito regiona-
le ed il sito del beneficiario,

la comunicazione verso i mass media di tutte le iniziative
cofinanziate,

Il monitoraggio e la valutazione delle stesse.

\

tutti i beneficiari di un
cofinanziamento del Fondo Sociale
Europeo:

MANUALE PERCHE

Nonostante le politiche di coesione europee riguardino molti . o .
v’ gli operatori dei servizi alla

formazione, accreditati dalla
Regione autonoma Valle
d’Aosta

ambiti di attivita, pochi cittadini europei riconoscono I'im-
patto che queste hanno sulla loro vita quotidiana e ancor me-
no rispetto alle tematiche del lavoro, della formazione o dell’i-
struzione.

accreditati dalla Regione

Per questo i regolamenti europei, agli artt. 115,116 e All XII
autonoma Valle d’Aosta

del RE UE 1303/14 e al RE UE 821/2014 Capo |l, e I’Accordo di
partenariato (par 4.2) definiscono una serie di obblighi riguar- v le Scuole, le Universita e gli Enti

danti proprio la comunicazione delle opportunita per i benefi- di ricerca

v’ le Strutture regionali
competent;,

ciari ed i destinatari finali, in capo alle Autorita di Gestione ed
ai beneficiari dei finanziamenti.

| |
1 1
| |
1 1
1 1
1 |
1 1
. |
1 1
1 1
1 1
1 1
. |
' I
. v gli operatori dei servizi al lavoro

1
| |
1 1
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
1 1
| |
1 1
1 1
1 |
1 1

. . . . . . v’ Privati ed azien
Questi sono d’'importanza pari a quelli per la gestione ammi- ed aziende

nistrativa del vostro progetto e devono essere rispettati.

Tale rispetto sara esaminato nel corso dei controlli di primo e
secondo livello e degli audit della Commissione Europea.

E’ quindi importante considerare la comunicazione come par- .
te integrante del progetto, da includere anche nella fase di :
richiesta di cofinanziamento, e non come una procedura “da
assolvere” al termine delle altre attivita ai fini del controllo
formale.

II!nancato rispetto di quanto previsto dal presente manuale !
néll’'azione d’'informazione e comunicazione del beneficiario e
comportare una non ammissibilita totale o parziale della

sflesa pubblicitaria sostenuta.
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| 2. MISURE DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE PER IL PUBBLICO

| Lo Stato membro, I'autorita di gestione e i beneficiari adottano le misure necessarie
i per informare e comunicare al pubblico sulle operazioni sostenute nel quadro di un
| programma operativo a norma del presente regolamento.

1 2.2. Responsabilita dei beneficiari

| 1. Tutte le misure di informazione e di comunicazione a cura del beneficiario ricono-
: scono il sostegno dei fondi all'operazione riportando:

a) I'emblema dell'Unione, conformemente alle caratteristiche tecniche stabilite

i nell'atto di attuazione adottato dalla Commissione ai sensi dell'articolo 115, para-
E grafo 4, insieme a un riferimento all'Unione;
' b) un riferimento al fondo o ai fondi che sostengono l'operazione.
| Nel caso di un'informazione o una misura di comunicazione collegata a un'operazio-
' ne o a diverse operazioni cofinanziate da piu di un fondo, il riferimento di cui alla
i lettera b) puo essere sostituito da un riferimento ai fondi SIE.
| 2. Durante l'attuazione di un'operazione, il beneficiario informa il pubblico sul so-
: stegno ottenuto dai fondi:
\ i a) fornendo, sul sito web del beneficiario, ove questo esista, una breve descrizione
dell'operazione, in proporzione al livello del sostegno, compresi le finalita e i risulta-
| ti, ed evidenziando il sostegno finanziario ricevuto dall'Unione;
' b) collocando, per le operazioni che non rientrano nell'ambito dei punti 4 e 5, alme-
i no un poster con informazioni sul progetto (formato minimo A3), che indichi il so-
, stegno finanziario dell'Unione, in un luogo facilmente visibile al pubblico, come I'a-
| rea d'ingresso di un edificio.
i 3. Per le operazioni sostenute dal FSE, e in casi appropriati per le operazioni soste-
| nute dal FESR o dal Fondo di coesione, il beneficiario si assicura che i partecipanti
| siano stati informati in merito a tale finanziamento.
: Qualsiasi documento, relativo all'attuazione di un'operazione usata per il pubblico
E oppure per i partecipanti, compresi certificati di frequenza o altro, contiene una
, dichiarazione da cui risulti che il programma operativo e stato finanziato dal fondo o
 dai fondi.
E 4. Durante |'esecuzione di un'operazione sostenuta dal FESR o dal Fondo di coesio-
'ne, il beneficiario espone, in un luogo facilmente visibile al pubblico, un cartellone
| temporaneo di dimensioni rilevanti per ogni operazione che consista nel finanzia-
' mento di infrastrutture o di operazioni di costruzione per i quali il sostegno pubblico
i complessivo superi 500 000 EUR.

Manuale d’uso per la comunicazione Pag.10




PROGRAMMA OPERATIVO INVESTIMENTI IN FAVORE DELLA CRESCITA E DELL’OCCUPAZIONE
Valle d’Aosta FSE 2014/20—decisione CE n. 9921 del 12/12/214

costruisci il tuo futuro
bats 4on avenir

e e e e e == —

IL P.O. INVESTIMENTI .
IN FAVORE DELLA CRESCITAE |
\. DELL’OCCUPAZIONE ,

-

Nt e e e e, e e e e e e e e e e, e ———— = — -~

-

[

r

Manuale d’uso per la comunicazione Pag.11




NE
LL’OCCUPAZIO
RESCITAE DE

TIVO INVESTIMENTI IN FAVORE DELLA C

OPERA

PROGRAMMA

NTIIN (ASSE 1, OCcupAzioNE .

1

2. IL P.O. INVESTIME A E :'-Aumentare Foccupazione femminile !
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FAVORE DELLA CRESC .'-Accrescere Foccupazione degli immigrati b
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(

|

I

I
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|
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1_. . . .
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I
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1
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LA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE DEL PROGRAMMA: TRASPARENZA, INCLUSIVI-
TA’, ECO-FRIENDLY

Ai fini dell’avvio del Programma I’Autorita di gestione ha
predisposto una sua strategia di Comunicazione, i cui ele-
menti, definiti dal regolamento 1303/13 sono cosi sintetiz-
zabili:

1. Monofondo. La Strategia delinea le attivita di informa-

zione relative al Programma Operativo del Fondo Sociale
Europeo;

2. Integrata: in raccordo quindi con la strategia di Comuni-

cazione del FESR; cio consentira di mirare alcuni strumenti "\éaq a8men

e azioni verso target comuni ai due programmi consentendo *ziagzgzggﬁgg;gi
al contempo di massimizzare gli impatti e contenere I'utiliz- -i:g:gﬁg%gééjgg
zo delle risorse finanziarie; con lo stesso obiettivo € prevista +7_?:2§¢§:§mgigfg
I'integrazione alla Strategia di comunicazione unitaria della +67.12A3-65%%2259

politica di sviluppo regionale;

3. Partecipata: S’intende attuare la strategia di Comunica-

zione coinvolgendo Ufficio Stampa regionale e la struttura del

derimoniale nonché gli attori, i partners i beneficiari e le
STRATEGIA DI COMUNICAZIONE

str e dell’Amministrazione regionale, incaricate
‘Attuazione del Programma;
Peemmememcccc-mcccsmcceemee=== -
4. Mirata: sono previste azioni e canali specifici per gruppi  ,La finalita generale della Strategia di
target, quali ad esempio, gli adulti, i giovani, e in generale i \comunicazione e di assicurare, anche

. . Lo
target su cui si concentreranno la maggior parte delle azioni inell’ottica di maggior trasparenza e
1
del Programma; 'vicinanza dei cittadini, che la strategia

1

1

1

|

1

|

1

I

“ . .. |

5. Coordinata sotto il profilo dell'immagine grafica e del con- \del Programma “Investimenti in favore !

cept con la programmazione 2007/13: I'emblema dell’Unio- \della crescita e dell’occupazione” FSE, !
1

ne europea sara affiancato all'immagine ed agli slogans del :gli obiettivi e le opportunita di finan- |

FSE che hanno caratterizzato la precedente programmazione \ziamento offerte dal sostegno con- |

1

1

|

1

|

1

1

1

1

|

1

regionale, al fine di non perdere la visibilita e la notorieta :giunto dell'Unione, dello Stato mem-

acquisita negli anni precedenti. | concept e la linea grafica :bro e della Regione autonoma Valle

utilizzati nella comunicazione dal 2010, infatti, risultano anco- ! . . . "

i i Y T . \d’Aosta nei diversi settori e ambiti
ra oggi coerenti con gli obiettivi dell’attuale PO e cio potra V. .
d’intervento vengano ampiamente

rendere pil semplice al pubblico dei destinatari finali l'indivi- |

duazione della relazione fra Fondo Sociale Europeo, Politica di Ld/vulgan.

Coesione, Unione Europea e Amministrazione regionale; . . L
Vogliamo poter realizzare le azioni

previste nella Strategia di
Comunicazione con voi, beneficiari,
perché insieme, e con I'Europa,
potremo valorizzare al meglio il vostro
progetto.

6. Multimediale: improntata alla valorizzazione e al consoli-

1
|
1
1
1
. . . T 1
damento degli strumenti multimediali e delle nuove tecnolo- |
. . . . . . . . . R 1
gie di comunicazione, quali il sito ed i social network, invirtu |

. . . . I
del fatto che i canali attraverso cui le persone cercano infor-
mazioni sulle occasioni di formazione e d’'impiego sono sem- |

pre piu rappresentati dalla rete internet;

7. I!Iusiva: saranno messi a punto di strumenti per raggiungere le persone con disabilita (principalmente
visiVa.ed uditiva) tramite adeguamenti del sito web , nonché realizzazione di supporti cartacei in braille, uti-

jzz a lingua dei segni per non udenti ecc.

8. ECo friendly: si prevede I'utilizzo di una ridotta quantita di prodotti cartacei, utili in particolare ad alcune
fasce di destinatari, soprattutto adulti e persone con disabilita.
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COMUNICARE LE OPERAZIONI COFINANZIATE,
PIU’ TRASPARENZA: IL PORTALE OPEN COE-
SIONE, IL PORTALE REGIONALE, IL SITO DEI
BENEFICIARIO, IL MANIFESTO A3

“Gli atti che disciplinano la concessione dei finanziamenti da
parte dell’Autorita di gestione riporteranno” - dice il regola-

mento:

a) esplicito riferimento all’inserimento del nominativo del
beneficiario, della descrizione del progetto e dell'impor-
to del finanziamento nell’elenco pubblicato sul sito
Open Coesione, sito web unico per tutta Italia, e sul sito
regionale;

b) puntuale richiamo alle regole vigenti in materia di obbli-
go di utilizzo degli emblemi, in particolare rispetto al
nuovo obbligo per i beneficiari di esporre un poster con
informazioni relative al progetto cofinanziato presso al

\ propria sede o la realizzazione di pagine web ad hoc.

ita di gestione del FSE ha I'obbligo, previsto dall’Ac-
cordo di partenariato tra Italia ed Unione Europea, di pubbli-
care, con cadenza almeno bimestrale, sul portale unico na-
zionale I'elenco dei bandi, degli inviti, delle operazioni cofi-

nanziate, dei progetti e di ogni concorso, selezione o bando !
previsti anche dai beneficiari o dalle Strutture regionali com- !
petenti, che dovranno fare altrettanto sul proprio sito. | dati, !

I"

comprensivi degli “url” dove reperire I'informazione com-
pleta, compariranno nel portale unico e saranno scaricabili

come Open data da chiunque si colleghi al sito. Pertanto &

necessario dare comunicazione dell’awvio di un’iniziativa cofi-

nanziata, del relativo bando e dell’url dove & pubblicato,
all’autorita di gestione attraverso files exel. L’Autorita di Ge-
stione provvedera alla pubblicazione sul sito regionale ed alla
trasmissione delle informazioni al portale Open coesione
http://www.opencoesione.gov.it/bandi_progetti_2014_2020/

Attraverso il sistema informativo SISPOR/SISPREG i progetti
presentati dagli attuatori-beneficiari, in seguito a bandi ed
inviti a presentare progetti, confluiranno nel Dbase che ali-
mentera da un lato il portale Open Coesione e dell’altro le
pagine internet regionali.

In L!a fase transitoria e chiesto ai beneficiari una doppia
pltazione di tali informazioni, da effettuare all’avvio del
0, contestualmente alla firma della convenzione con
la s§uttura regionale competente.
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| OPEN DATA PERCHE?
1

I o .
1 Le organizzazioni raccolgono, per svolgere i
I . A

1 loro compiti, una vasta gamma di dati.

i Nell’ambito della trasparenza, pubblicare i
1 money go - dove vanno i miei soldi”, come i

|
! soldi delle tasse dei cittadini sono impiegati

i
1
1
1
1
1
1
:
1
1 dati significa identificare “where does my \
1
1
1
:
1 o !
'OPENCOESIONE :
I Verso un migliore uso delle risorse: scopri, sequi, sollecita. :

: OpenCoesione ¢ il portale sull'attuazione
: dei progetti finanziati dalle politiche di
 coesione in Italia. Sono navigabili dati su

: risorse assegnate e spese, localizzazioni,

: ambiti tematici, soggetti programmatori e
: attuatori, tempi di realizzazione e

i pagamenti dei singoli progetti. Tutti

| possono cosi valutare come le risorse
I'vengono utilizzate rispetto ai bisogni dei
I'territori.

OPENCOESIONE

Verso un migliore use delle risorse: scopri, segui, sollecita.

Dipartimento per lo Sviluppo

DPS

e iq Coesione Economica
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Non si tratta di informazioni esclusivamente amministrati-
ve, le pagine internet infatti nel futuro dovranno contenere
anche esempi di realizzazioni e progetti effettuati sul terri-
torio, come previsto dal regolamento (foto, filmati, ecc...);
gli awvisi pubbilici, i bandi per le borse di ricerca, la promo-
zione di un corso di formazione o altra attivita devono ave-
re visibilita sui siti del beneficiario e dell’Autorita di Gestio-
ne.

Allo scopo di fornire una corretta informazione sono stati
predisposti alcuni form e files exel da compilare diretta-
mente a cura dei beneficiari che andranno ad implementa-
re le pagine internet dell’Autorita di gestione e di conse-

guenza del portale unico nazionale Open coesione.

“...fornendo, sul sito web del beneficiario,
IL SITO DEL BENEFICIARIO . .
ove questo esista, una breve descrizione
In qualita di beneficiari anche il vostro sito internet deve dell'operazione, in proporzione al livello
contenere le informazioni sui progetti che vi sono stati cofi- 1 delsostegno, compresile finalita e i risultati ed
nanziati; a questo proposito vi rimandiamo alla pagina 28,

dove troverete alcune indicazioni pratiche.

evidenziando il sostegno finanziario ricevuto
dall'Unione;”

I\)a guesta e solo una delle modalita per promuovereipro- *=-—-=---——-——- - ———— - — -~ ———— - ——— '
ge per farli conoscere, anche le pagine Facebook,

, Linkelind, Instagram, ecc....se esistenti, devono ri-
portare le indicazioni sul cofinanziamento ricevuto, secon-
do uno standard minimo che preveda la citazione del cofi-

3q
nanzimento europeo. ~ +§3 :iig%gss ®

453
+45" 134 1.35% 23

424 44425%81é5
*1.43y 5.36% 437 .43

Con I'obiettivo di valorizzare al meglio i progetti nel portale

+76.33 , 2.51% 338.21
-1.33v 6.31% 248. 43
+67.12 4 8.65% 3752

regionale verranno realizzate apposite pagine per ospitare

esempi di operazioni in due lingue ufficiali dell’Unione. +23.004 2. 65%5330
5.22% 54799
; . . . +33.214 435732

In seguito all’approvazione del vostro progetto, e in fase di -3 12'542%23”’

55 v 2.11%
awvio dello stesso, vi sara quindi richiesto di:

e procedere alla compilazione di alcuni campi obbligatori
presenti sul formulario utili alla sintesi del progetto per

Vogliamo inoltre poter istituire una rete tra
gli operatori che sia da riferimento per
la diffusione dell’informazione sul web; divulgare le informazioni sui progetti in modo
uniforme ed omogeneo, per condividere le
I’awvio della fase di promozione di ogni iniziativa cofinan- prassi, sfruttare reciprocamente i diversi

. . . . nali informativi e raggiunger i
ziata, (borse, concorsi, selezioni, ecc...) in modo da pro- cana ormativi € raggiungere cosi fa

grammare anche contatti con i mass media locali, se non popolazione valdostana.

|

1

|

|

1

|

1

|

* indicare all'Autorita di gestione, adg.fse@regione.vda.it, |
|

1

|

1

|

|

gia previsti dal sintetico Piano di Comunicazione del pro- === == === ===~ -—— -~~~ ~——~—~——— - :

getto presentato;

* pubblicare la sintesi del vostro progetto su manifesto A3,

depliant o altro mezzo, da distribuire anche presso i no-

stri sportelli aperti al pubblico per i lavoratori ed i cittadi-
j piu in generale;

e prevedere la realizzazione di immagini/video relativi a pro-
e corso, anche autoprodotti, coinvolgendo in questo
nudNi e vecchi destinatari, o progetti gia realizzati da diffon-
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dere anche sul sito regionale.

Prevedete una vostra apposita pagina internet, Facebook, ﬁt‘ 1] P~1 1“ ﬂ

F(22 fa]

Twitter, Linkelind, Instagram, ecc....se non gia realizzata,
dedicata ai progetti cofinanziati: le testimonianze dirette
dei vostri destinatari, saranno questi la miglior pubblicita
che possiate ottenere, senza costi aggiuntivi.

IL MANIFESTO A3

Il regolamento prevede che il beneficiario esponga un po-

ster, di dimensioni minime A3, contenente le informazioni
sul progetto. |l manifesto deve contenere alcune informa- -~~~ """~ """ TToo oo oo T 1

“..collocando, .............., almeno un poster '

zioni fondamentali: titolo del progetto, numero, tipologia di |

beneficiario cui € rivolto, sostegno finanziari ricevuto, data con informazioni sul progetto (formato

di scadenza per la presentazione delle candidature, i riferi- | yinimo A3), che indichi il sostegno finan-
menti all’ente organizzatore, alle selezioni al periodo di

svolgimento dell’operazione. o . .
& P visibile al pubblico, come I'area d'ingresso

di un edificio.”
Materiali open source , utilizzando I'immagine della prece- ' ______________ .

Allo scopo I’Autorita di Gestione rende disponibili on line

1
|
1
|
1
ziario dell'Unione, in un luogo facilmente !
1
|
1
|
1

de rogrammazione attualmente ancora in uso, per il
utilizzo da parte dei beneficiari. Vedere allo scopo i
materiali illustrati a pag. 25.

Vogliamo inoltre poter istituire una rete tra gli operatori

he si . . . L - 3% (350%3

che sia da riferimento per divulgare le informazioni sui pro- *7-38,419%336_33
.. . . 43,1 S.3
getti in modo uniforme ed omogeneo, per condividere le *42.44:}‘_22%32%.51
. . o . o ~1.43  5.36% 43743
prassi, sfruttare reciprocamente i diversi canali informativi +76.33 , 2.51% 338.21
i i i -1.33 v 6.319% 248.43
e raggiungere cosi la popolazione valdostana. Allo scopo s +67.12A3-65%3g§'§i
- . S . ¢ 2.65% 4835,

chiediamo ad ogni SRAI e/o beneficiario di comunicare L] *23'90‘5_22%243'

all’Autorita di Gestione il nominativo del referente incarica-
to della comunicazione.

PROGRAMMA

N Ul :
CRESCITA
IONE
coslruisba il tuo futuro

Hs fon aveniv
.

[

r
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costruisci il tuo futuro
bats 4on avenir

e e e e e == —

< ~

L'IMMAGINE COORDINATA
. E L'IDENTITA GRAFICA COMUNE

v

.
/s
4
[

-

UL

[

r
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3. MANUALE D’USO EMBLEMI E LOGHI

Questa sezione dell’opuscolo illustra le norme dettate dall’Unio-
ne europea per l'informazione e la pubblicita sui Fondi
strutturali, come previsto dai RE UE 1303/2013 e 821/2014, alle
quali le Autorita di gestione locali e i beneficiari dei finanzia-
menti devono far riferimento, nel corso della programmazione
2014/20, per pubblicizzare tutte le operazioni cofinanziate.

Allo scopo é stato predisposto un manuale per tutti i Fondi SIE
come Strategia unitaria dei Fondi.

Nei progetti cofinanziati FSE, I'utilizzo degli emblemi e un ele-
mento molto importate che identifica, evidenzia e da visibilita
al sostegno dell’Unione Europea, dello Stato Italiano e dell’Am-
ministrazione regionale.

Pertanto in alto e/o a lato della pagina di ogni documento relati-
vo all’operazione devono esser posti le riproduzioni degli emble-
mi, e del logo in orizzontale e/o verticale a colori (in bianco e

\nero solo in alcuni casi particolari); cosi come andranno ripro-
dadiire posti nei diversi materiali di comunicazione concepiti sia

I’Autorita di Gestione, sia dalle Strutture regionali sia dai be-

nefciari/attuatori. In ogni documento, cartaceo e online, riguar-
dante I'operazione cofinanziata.

Rappresentano nell’ordine, il fondo che cofinanzia il Program-
ma, ed ogni singolo progetto, lo Stato Italiano e la Regione auto-
noma Valle d’Aosta, quest’ultimo privo dei riferimenti all’asses-
sorato; il quarto logo rappresenta il ventaglio dei fondi europei
e di opportunita presenti n Valle d’Aosta: il colore rosso in pri-
mo piano identifica Il Fondo Sociale Europeo.

Emblemi e logo devono essere posti:

1. in questo ordine: in alto o a lato nei diversi prodotti di
comunicazione (progetto, ricerca, relazione, depliants,
flyer, manifesti, cartelline, block notes, ecc...) previsti e
finanziati da un qualsiasi progetto;

2. ogni altro logo del soggetto attuatore/beneficiario va
posto in altra posizione, quindi non a fianco/sotto ai pre-
cedenti.

L’emblema dell’Unione Europea:

1. occupa una posizione di primo piano ed € sempre ripro-
dotto a colori, tranne in casi giustificati da concordare
con I’Autorita di gestione FSE;

va riquadrato di bianco se posto su un qualsiasi altro colore.

ha misure adeguate al supporto previsto;

Bk ™

logotipi presenti.
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Immagine da
ottimizzare

:Vogliamo poter comunicare le :
Eazioni di cofinanziate con voi, :
'come richiesto dai regolamenti |
:comunitari. :

|

IL LOGO DEL BENEFICIARIO

deve presentare almeno dimensioni uguali, in altezza o larghezza, a quelle del pit grande dei
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Se il progetto prevede il concorso di due fondi va riportato solo il riferimento all’Unione Europea ed ai Fon-
di SIE.

Anche se ¢ previsto il concorso di diversi assessorati regionali va riportato il solo emblema della Regione
autonoma Valle d’Aosta privo delle diciture specifiche di assessorato; il ruolo dei singoli assessorati deve
essere posto in risalto nel testo della comunicazione che segue, al fine di evitare testi troppo piccoli e poco
leggibili.

Fondamentali sono le misure ed il rispetto dei codici colore come descritto nella guida all’utilizzo degli em-

blemi. Va quindi evitato il restringimento delle immagini come da esempi sotto, ma va utilizzato il ripropor-
zionamento.

NO

Régon Autonome
Vallée rAoste

Adtonoma
UNIONE EUROPEA ValledAosta

Fondo Sociale Europeo

Z 7~

Vanno evitate anche le riproduzioni di materiali informativi fotocopiate in banco e nero da originali a colo-
ri, in quanto i colori grigi cosi riprodotti non sono conformi ai regolamenti. Le tecnologie oggi disponibili
consento di riprodurre depliants e flyer colorati a bassissimo costo; in alternativa, se € assolutamente ne-
cessario pubblicare in bianco e nero, concordate con I’Autorita di Gestione FSE le modalita previste.

NO
* X %
* PROGRAMMA INVESTIMENT!
u % I ELutainram
* 4 X Réggn Autonome
UNIONE EUROPEA Vallce soste
Fondo Sociale Europeo Valle #Aosta

La guida contenente le norme grafiche per I'utilizzo dei loghi e degli emblemi & riportata nel sito dell’Auto-
rita di gestione

[
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| FORMAT GRAFICI: SLOGAN ED IMMAGINE

Slogan ed immagine, coniati gia nel 2010, rappresenteranno ancora per la Programmazione 14/20 il Pro-
gramma Investimenti in favore della crescita e dell’'occupazione. Questi saranno i tratti distintivi di ogni
supporto prodotto per la comunicazione di un progetto cofinanziato FSE. Vi invitiamo ad utilizzarli, per
quanto possibile, per dare uniformita d’immagine all’azione del Fondo Sociale Europeo nel territorio re-
gionale.

Il PO é caratterizzato da un’immagini e da costl'uisci i[ tuo futuro
batis 4on aveniv

uno slogan:

Lo slogan & positivo, invita chi si avvicina

ad Fondo Sociale Europeo ad avere un
atteggiamento attivo, dinamico, impronta-
to a giocarsiin prima persona per il pro-
prio futuro professionale;

la promessa che sottende il concept nel
suo complesso dice : “con il sostegno del

. . .
FSE puoi costruire il tuo futuro”. e N
INVESTIMENTI ‘
,° . . . A FAVORE DELLA CRESCITA o
L’'im ine rappresenta il presente ed il [T

futuRp stesso della societa: i giovani. L'Eu- TR TR D i

paMawvolge e li veste. bats +on aveniv

INVESTISSEMENT
POUR LA CROISSANCE

dell’occupazione sono infatti programmati g EMeLol

2014/2020

Gli investimenti in favore della crescita e

e gestiti per costruire il futuro della Valle
d’Aosta, ma non senza I'apporto dei citta-
dini, destinatari finali delle diverse azioni,
e parti attive in questo processo.

Una seconda immagine verra prossima-
mente prodotta e caratterizzera il pubbli-
co adulto.

1
|
Utilizzate questimmagine per la promozione dei progetti. |
L’Autorita di gestione mettera on line i format grafici. |

|

1

|

1

Rimandando ad essa consoliderete nel tempo I'immagine del
. . . . I
partenariato esistente tra voi, il Fondo Sociale Europeo |
1

e ’Amministrazione regionale.

[

|
1
1
1
E questo daro valore aggiunto al vostro progetto. !
1
I

r
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SLOGAN ED IMMAGINE: GLI ESEMPI ED | FORMAT COMUNICARE LE OPERAZIONI

Qualsiasi documento relativo all’attuazione di un’operazione se

utilizzato in pubblico, compreso il pubblico di partecipanti all’ope-
razione stessa, siano essi attestatati di frequenza, registri, gadget,
block notes, ecc... devono riportare gli emblemi ed il logo secon-

do le indicazioni qui descritte.

OPERATORE SOCIO-SANITARIO
Opérateur socio-sanitaire

CERTIFICAZIONI

L’Autorita di gestione FSE ha prodotto dei certificati standard cui
attenersi, secondo le modalita previste dalle direttive.

TARGHE
Per il Fondo Sociale Europeo non & obbligatoria la targa. Nella o B ORTIO TR QG
precedente programmazione, I’Autorita di Gestione FSE ha co- e e e e e s

e realizzato da et réalisé par

munque scelto di distribuire una targa/label per gli enti accredi-
tati, in modo da contraddistinguere i soggetti che ricevono un

finanziamento, a garanzia dell’'utente finale che riceve il servizio.

Solo gli enti accreditati infatti possono presentare progetti e rice-

vere cofinanziamenti dal FSE ed avvalersi della targa distintiva.

kla ‘esempio di targa, richiedibile all’Autorita di gestione, for-
nit®nella precedente programmazione, da esporre presso i pro-

CENTRO DI FORMAZIONE [EIEWERIENHEIREY
.. . . . . LIVl Fondo sociale europeo
rreiici e sedi unitamente al manifesto A3 del progetto cofinan- cene o Formarion |RMTNRATRRAR
AGREE Regione autonoma Valle d'Acsta

ziato in corso (pag. 17)

Interventions financées par

Fonds sociol européen

Ministére du Travail

et des Politiques sociales

Région autonome Vallée d'Aoste

GADGET E MATERIALE DI CANCELLERIA

Nel caso in cui il beneficiario intenda avvalersi, nello svolgimento

del progetto cofinanziato, di supporti quali penne, gadget o og-

getti di piccole dimensioni anche i fini promozionali deve prevede-

re I'apposizione degli emblemi obbligatori. Oggetti di dimensioni

—_— OPERAZIONE/PROGETTO

inferiori ai 5 mm, pero, impediscono oggettivamente la possibilita

di inserire tutti gli emblemi obbligatori; si consiglia di non sceglie-

re gadget di tali dimensioni, restando infatti soprai 15 mm, si
consente la sovra-impressione almeno dell’emblema europeo,

obbligatorio, da un lato ed eventualmente degli altri due
nel lato opposto. Nel dubbio contattate I’Autorita di Ge-

stione. Oggetti di grandi dimensioni devono prevedere tutti oo o S H— e
gli emblemi ed il logo.

[
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DEPLIANT E MANIFESTI: GLI ESEMPI E | FORMAT DISPONIBILI PER LE RIPRODUZIONI

Sono stati predisposti dei format, disponibili per I'utilizzo da parte del beneficiario per la promozione dei
progetti, in diversi formati anche open source, affinché ogni beneficiario possa aggiungere i testi necessari
alla promozione del proprio progetto.

DEPLIANTS

ALTRE INFORMAZIONI

Li Europan lingues es membres del sam familie.
Lor separat existentie es un myth. Por scientie,
musica, sport etc, litot Europa usa li sam voca-
bular. Li lingues differe solmen in li grammatica,
li pr iation e li plu bules. Om-

nicos directe al desirabilite de un nov lingua
franca: On refusa continuar payar custosi tra-

TITQLO PROGETTO

At solmen va esser necessi far uniform gramma-
tica, pronunciation e plu sommun paroles. Ma
quande lingues coalesce, li grammatica delre- INFORMAZIONI ATTUATORE
sultantlingue es plu simplic e regulari quam ti

del coalescent lingues. Li nov lingua franca va
abc def ghi jkl mno pgrs tuv wxyz ABC DEF GHI JKL

MNO PQRS TUV WXYZ I"§ S%& /() =2* '<> #]; B~

@ ©@a» Wax {} abc def ghi jkl mno pqrs tuv wxyz

ABC DEF GHI JKL MNO PQRS TUV WXYZ 1"§ 5%& /
()=2* <> #

esser plu simplice regulari quam li existent Eu-
ropan lingues.

It va esser tam simplic quam Occidental in fact,
itva esser Occidental. A un Angleso it va sem-
blar un simplificat Angles, guam un skeptic Cam-
bridge amico dit me que Occidental es. Li Euro-
pan lingues es membres del sam familie. Lar
separat existentie es un myth. Por scientie, mu-
sica, sport etc, litot Europa usa li sam vocabular.
Li lingues differe solmen in li grammatica, li pro-
nunciation e li plu commun vocabules. Omnicos
directe al desirabilite de un nov lingua franca:

On refusa continuar payar custosi traductores.
1

B ra ﬁ?ﬁﬁ
* I \kﬁ”ﬂlﬂ

Lao/2038
attuatore 4 costruisci il tuo futuro
o batis fon aveniv

At solmen va esser necessi far uniform

orem ipsum dolar sit ame
ligula

-
orem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipl-
I nunaterra |ﬂf\l3|’|ﬂj

enatibus et magnis dis parturiert m
dietro le montagne scing elit. Aenean commedo ligula eget dolor. Ae- nascetur ridiculus mus. Donec quam f
Parole, lontani dalle nean massa, Cum sociis natoque penatibus et ma- & WE BU, pretium quis
terre di Vocalia e Con- ghis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
- ananna.,v\vnnn\.(esti casuall. Vivono isola-  panec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium eget, arcy, Inenim rhancus ut, Imperdiet
e e s Justo. Nullam dictum felis ev pede moliis pr

Semantico, un immenso oceano linguistico.

i 1t. Cras o s TS elementum se
Un piccalo ruscello chiamato Justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu, Inenim 9Nt €@ pibu Us elementum se
8 & wulput ellus, Aenean leo ligula, port
Devoto OIf attraversa quei luoghi, rifor- justa, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis ulpu i ol ‘A” 15 Teyle; por
g end ac, enim. Al
nendoli di tutte le regolalie di cul hanno 1. vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede "
A bisogno. E una terra paradismatica, un mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapl- "
paese della cuccagna in cil golose por- o
e sk i propasEinntaratis volaRa I bus. Vivamus elementum semper nisi. Ae- e
Ertida i A nean vulputate eleifend tellus. Aeneanleo  rhoncus, v

ligula, porttitor eu, consequat vitae, elei- uam iipi g
on una v fend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibusin, viverra quis,  ipsum. N ), luctus pulv
feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius lag-  lorem. Mae

reet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi

10 perd accadde che la piccola riga di vel augue. Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget

di nome Lorem ipsum, decise di an- dui. Etiam rhencus, Maecenas tempus, tellus eget condi-
% ( Gramm a. Il grande Oxi- mentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipi- Y
¢ aderla, poiché quel luogo pullulava scing serm neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, sllam ac
P divirgole spietate, punti interropativi selvaggl e sub- luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio et m eu turpis hendrerit fringla
tie virgola, ma Il piccolo testo casuale ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien ut liberovenena- tibulum ante ipsum primis in faucibus ord
ce certo fuorviare. Raccolse le sue sette tis faucibus. Mullam quis ante. Etiam sit amet orci eget . posuere cubilia Curae; In ac dul quis mi consectetuer [z

- Loremipsum delor sit amet, con-

e scorrere la sua iniziale nella ¢

(« o

ura, e sl mise In cammine. Quando superd | pri- sectetuer adipiscing elit. Aenean

P mi colli del mont
un’ultima vol

adline del villaggio A

arcu tortor, suscipit eg

imperdiet nec, imperdiet

sivi, si voltd a guardare commeodo ligula eget dolor. Ae-
fac. (1800 batt

po g)

nean massa. Cum sociis natoque

kyline di L re, |a suacit

beto e la subline dell penatibus et magnis dis parturient

montes, nascetur ridiculus mus.

Donec qu

(1400 battute corpo 10)

&

costruisci || (uo futuro
bais +on aveniv
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| INVITO EVENTI

|
| Esempio di cartolina 15 x15
|

costruisci il tuo futuro
batis +on aveniv

TiToLo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis
nean comir t dolor. Aenean m

n vulpu-
ligula, porttitor eu, consequat

ra quis, feugiat a, tellus.

Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque ru-
trum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue. Curabi-
tur ullameorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus.
Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem
quam semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum.
Nam quam nune, blanditvel, luctus pulvinar, hendrerit id,
lorem. Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus. Donec
vitae sapien ut libero venenatis faucibus, Nullam quis ante.

Etiam sit amet orci eget eros faucibus tincidunt. Duis leo. Sed
fringilla mauris sit amet nibh. Donec sodales sagittis magna.
Sed consequat, leo eget bibendum sodales, augue velit eursus

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: ifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 nunc,
1
1
|
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IL MANIFESTO A3

Esempio di manifesto A3, obbligatorio come da regolamento 1303/2013

PROGRAMMA -
INVESTIMENTI

A FAVORE DELLA CRESCITA -

costruisci il tuo futuro
bats +on aveniv

TITOLO PROGETTO
Sottotitolo progetto e n.

Lorem ipsum dolor sit amet, eius tamquam verterem pro ne, no vis numguam
DESTINATARI |Ei legere repudiandae eos, has melius consti-

EREQUISITE | OleAue e XX l XX]XXXX

ne soleat abhorreant est. Ut cum democri-
tum efficiantur. Equidem denigue id nam.,

Cu eumn meis fugit paulo, no dicant ridens
delicata sit

SELEZIONK e
SYOLGIMENTO: (o) xy/YZ/XZ al XY/YZ/XZ

ENTE: [ DENOMINAZIONE
INDIRZZO
INDIRZZO EMAIL E INTERNET

SOSTEGNO
FINANZIARIO:

[

r
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PUBBLICITA STAMPA

0 88

PROGRAMMA INVESTIMENTI
IN FAVORE DELLA CRESCITA
E DELL'OCCUPAZIONE

FONDO SOCIALE EUROPEO

SVILUPPO REGIONALE
2014-2020

costruisci il tuo futuro
batis +on avenir

UNIONE EURDPEA
Fanda Soclsle Euogeo

BANNER ESEMPI

- . v ;
Unlans sUrapaa A
Fenda Sacain Surspes

- TITOLO INIZIATIVA COFINANZIA i st OE DS
Hs don aveniv

S
i AL N E T
oo Swoec ke oo

mO S

TITOLO INIZIATIVA COFINANZIATA R CENRIETITN

bd s fon svendr

[

r
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LES SLIDES PER LA PROMOZIONE DELLE OPERAZIONI COFINANZIATE

PROGRAMMA INVESTIMENTI

PER LA CRESCITA E L’OCCUPAZIONE
FONDO SOCIALE EUROPEO
SVILUPPOREGONALE

20142020

TITOLO TITOLO
TITOLO

Sottotitolo sottotitolo sottotitolo
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KiT CONFERENCE, E DOCUMENTI

Emblemi e logo vanno posizionati in alto e a sinistra del documento A4 che s’intende utilizzare, tra titolo ed
emblemi lo spazio da occupare & di 1/5 del foglio \

idi i . OPERAZIONE/PROGETTO |
Esempi di block notes e cartellina : 3 3 |

PROGRAMMA -
INVESTIMENTI

A FAVORE DELLA CRESCITA \
| costruisci il tuo futuro 5
batis +on aveniv ’ I ; 0 .

Luogo

XX | XX[XXXX
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LA PAGINE WEB DEI BENEFICIARI

Il regolamento esplicitain modo chiaro che i progetti cofinanziati vanno
accompagnati da una comunicazione tramite web. Non impone la crea-
zione di un sito ad hoc, ma, nel caso in cui I’ente beneficiario abbia un
proprio sito internet, & necessario adeguarlo, per le pagine riguardanti i
progetti co-finanziati.

L’aspetto grafico e i contenuti delle aree web dedicati ai progetti cofi-

nanziati FSE dovranno tenere conto degli adempimenti in materia di
informazione e comunicazione previste dai Regolamenti UE 1303/2013
e 821/2014. IL SITO DEL BENEFICIARIO

ESEMPI SITI DI BENEFICIARI STRANIERI antecedentiil regolamento T—-——----——--—--—--—--+- A
1 informazioni minime previste per il

| Web (Re Ue 2013 e 821/2014)

allolal 2 ]

: Quando I'emblema dell'Unione, il

europeo

: riferimento all'Unione e al Fondo

L R T . eal .
ig}?ﬁg"g’?gﬁﬁg; uesi IR | pertinente sono pubblicati su un sito
f’fﬁ? k F[( k = I Web:
I
I . .
. 1 @) quando si accede al sito web, I'em-

I . I
, blema dell'Unione e il riferimento

: all'Unione sono resi visibili all'interno
: dell'area di visualizzazione di un di-

: spositivo digitale, senza che l'utente
: debba scorrere la pagina verso il

: basso;

.1

i b) il riferimento al Fondo pertinente
[N T . .

, e reso visibile sul medesimo sito

: web.”

=1

- : c) fornire una breve descrizione

1 dell'operazione cofinanziata, compre-

1
1 sile finalita e i risultati, ed eviden-

1

1 ziando il sostegno finanziario ricevuto
1 .

, dall'Unione.

i
DISOCCUPATI COFINANZATI
DAL FONDO SOGIALE

EUROPEQ TRAMITE LA
PROVINGIA DI GENOVA

|
1 Viinvitiamo quindi a rendere visibile

1. .
1 sin dalla Home page del vostro sito

conncammosaAn : le pagine relative ai progetti cofinan-
| ziati, apponendo I'emblema europeo
: o I'informazione sul cofinanziamento
:tramite un pulsante/link diretto alle

I pagine interne contenenti I'informa-
L’informazione sul web : zione sui progetti. Altrettanto va

:fatto con la pagine FB TW o LK.
Allo scopo di aiutare i beneficiari/attuatori nell’ladempimento di questo L el mmo______1
obbligo, I’Autorita di gestione FSE ha previsto all'interno del formulario per la presentazione dei progetti, una
sezione che riepiloga e riassume le informazioni principali del progetto. Queste saranno visibili sul portale web

regionale a disposizione degli utenti del web.

Sa‘bbe inoltre molto utile posizionare nella pagina iniziale del vostro sito internet un link che punti alle pagine
del sii@ regionale ed europeo dedicate al Fondo Sociale Europeo: http://ec.europa.eu/esf/ e

://www.regione.vda.it/lavoro/fondosocialeeuropeo/default_i.aspx
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LA PAGINE WEB DEI BENEFICIARI: ESEMPI PAGINE DEDICATE A SINGOLI PROGETTI SUL SITO DEL
BENEFICIARIO

Collegamento in home page alle pagine ufficiali del Fondo
all=l@| = |

x |/ 100 Gra

FORMAZIONE

Voucher indrviduali per occupati

Post-diploma e IFTS

SERVIZI PER LE AZIENDE

FORMATICO

602 volte  Marted, 2

Apprendistato

Progetti personalizzati (Legge n. 53/2000)

Formazione Finanziata FSE

1l tecnico informatico & in grado di installare e configurare

CATALOGO CORSI 2014-2015

sistemi client in rete ed eseguire il monitoraggio delle funzioni in esercizio, i

interagendo con gli utenti per la soluzione di problem tecnici.

SEDE: Cento - presso Centoform & Centec

Periodo di svolgimento: novembre 2015 - gennaio 2016,

Durata: 300 ore i cui 184 ore di formazione d'aula-laboratorio e 116 di stage
Per le aziende tutti  corsi possono essere
Partecipantiz13 personalizati

CONTENUTI

IL PC E LE PERIFERICHE
CARATTERISTICHE HARDV/ARE E SOFTV/ARE

ASSEMBLAGGIO: HARDV/ARE E SISTEMI OPERATIVI

ASSISTENZA PERSONAL COMPLTER

- 1504
RN

28/10/2015

x 2llelel & |

& € [ wwwidi-formazioneit/ europeo-php % =
o @ Ceaos A Atto BB Benver B w € A-Labandie.. [ FESR-F R. [ Gestione oogle [ HelpPA @ Hor
A.F.2015.- ricerca [ =

IDI-Informatica
IDI-Formazione = Agenzia Formativa Accreditata dalla Regione Toscana

FIRENZE Azienda con Sistema Qualita Certificato (DNV)
Direttore: Prof. Carlo Rodriguez . Istituto Leader per la Formazione Professionale

[ idinews] Chi siamo Informatica Lingue

4 Photoshop - 40 ore g ] .0
% 6 novembre 2015 (lu- |
|

me-ve 15.00-18.00)

» Inizio CORSI ~
aree di formazione Fondo Sociale Europeo

Corsi Riconosciuti

dalla Regione .
N’ Toscana (con Stage - Fondo Sociale Europeo

aziendale)

Informatica-

@ I:er;onal Computer
Reti

Analisi dei Fabbisogni

e s Figura professionale "Addetto Elettrico Elettronico™
S tmgumasidi

Figura i “Addetto Alle Operazioni e alle Procedure Amministrative”

Editoria i Figura "Tecnico della realizzazione di elaborati grafici attraverso I'uso di
strumenti informatici e programmi CAD"

Lot
@
Word Processing
@ onv ea Progetti Finanziati svolti
Amministrazione

—— INFOLAV - INFORMATICA PER IL LAVORO
2. ComputerGrafica  PER NON UDENTI E/O IPOUDENTI

2> Web Design & [Feb 2013 - Lug 2013]
(52, Progettazione web 1 Corso si propone i raggiungere i sequenti obiettivi:
Suiluppare le competenze informatiche per una utenzadi persone non udenti efo ipoudenti
. Lingue Straniere e
@, Italiano per
Stranieri AOPA - ADDETTO ALLE OPERAZIONI E ALLE PROCEDURE

o AMMINISTRATIVE
Comunicazione-
C Risorse Umane -

DR aione [0t 2012 - Lug 2013]

L'Addetto alle operazioni & alle procedure & una figura
] al settore trasversale che pub trovare collocazione in aziende ed organizzazioni di ogni settore
#7, HAcce economico e dimensione, incluse le piccole imprese che si avvalgono della consulenza di
= professionisti esterni ma che hanno comunque la necessita di effettuare registrazioni gioraliere
(D sicurezza ed altri adempimenti i routine. Elabora e gestisce la documentazione amministrativa e contabile

dell'azienda (acquisti/vendite, dlienti e fornitori, contabilita generale ed analitica, amministrazione
del personale, magazzino).

Guida Turistica

e

|
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LA PAGINE WEB DEI BENEFICIARI ~ ASSESSORATI DELL’AMMINISTRAZIONE REGIONALE

Anche le Strutture regionali competenti (SRRAI), nel momento in cui ricevono un cofinanziamento FSE devono rispettare
gli obblighi previsti per la comunicazione.

Per quanto riguarda il sito, oltre a riportare gli emblemi in tutte le pagine riguardanti le operazioni cofinanziate, come da
immagine, & utile posizionare un link alla pagina ufficiale regionale ed europea del Fondo Sociale Europeo, in modo da
riportare con chiarezza il contesto di riferimento:

http://ec.europa.eu/esf/ e http://www.regione.vda.it/lavoro/fondosocialeeuropeo/default i.aspx

Va invece evitata la duplicazione di pagine contenenti, ad esempio, i regolamenti, le direttive ed il Programma regionale,
in quanto gia presenti nelle pagine ufficiali dell’Autorita di gestione.

. 20143020/ clefault_iaspx

1 File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7
Vebefeiti 5 C O M BEMEBMME: DWW AUCR LB MBe =007 &e - E-RYY O

|22/~ | & Gestione | @ RegioneValled'Aosts | || Generatore ditesti cosual. | B~ A=

Programmazione 2014/2020 ——

Comitato di soveglianza H

Elenco delle Operazioni FSE 201412020
Guarda i progeti e le risorse

{ e
n !
Nsz\m .
. Opportunita FSE ttad)
UNIONE EUROPEA vl Aoste pportunita per i cittadini

Fons Sockle Furuped Valle aosta I

Programmazione 2014/2020

Contatti
Bandi e Imati

Anche il periodo 2014/2020 del FSE sara caratterizzato per un forte & concreto sostegna ai lavoratori e all'occupazione
Programma Operativo FSE 14/20

aftraverso la formazione, strumenti per |3 ricerca del lavors e intervent & favore delia crescita. A fronte del perdurare della
crisi impiego europeo di risorse si concentrera su aloune priorita ed obietivi tematici Documenti

Regolamenti Europei

1. Occupazione e mobilita intemazionale
Comunicare FSE 14-20

2 Istruzione e formazione permanente

3. Inclusione saciale ¢ lotta alla povert
4 Capacitalsituzionale e efficienza dell PA Programmazione 2007/2013 '
1117 dicemre 2013 sono stall approvati dal Parlamento e dal Consialio Europea i nuovi regolamenti Piesentare Prngett FOE formelors

11 29 oftobre 2014 & stat adottato FAccordo di partenariato tra I'Unione Europea & lo Stata taliano, in cul si definisce la

strategia per un uso ofimale del Fondl strutturall e di investimento europei Enti di formeaziane accredicari

Gli investimenti dell'UE contribuiranno ad afirontare il problema della disoccupazione e ad incentivare la competifivita e Ia
crescita economica, dando sestegno allinnovazione, alla formazione e alfistruzione negli ambiti urbani & nelle zone rurali
Essi seviranno anche a 1 a I satiale e ad aiutare (o sviluppo UN'economia
ecocompatinile ed efficiente sul piano della risorse

Per sapeme di piis consulta il sito ufficiale del FSE e il sito del Diparimento per lo Sviluppo Economico

L'Unione europea ha inoltre realizzalo una guida rivolta ai potenziali beneficiart dei fondi, scaricabile @ questo link

? La politica di coesione

[
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LA PUBBLICITA’: IL VOSTRO PROGETTO E’ STATO COFINANZIATO DAL FSE?
FATELO SAPERE !

L’Autorita di Gestione e sempre disponibile ad un confronto sulle modalita, canali, mezzi e contenuti della
comunicazione che intendete prevedere per rispettare gli obblighi di comunicazione. Di seguito alcune
linee guida:

v Un progetto di comunicazione che accompagni un progetto cofinanziato deve comprendere almeno la
comunicazione attraverso il manifesto A3 ed il sito Web. A questi consigliamo, di aggiungere un volanti-
no, da poter distribuire presso i Centri per I'lmpiego regionali, il comunicato stampa e, in relazione ad il
target da raggiungere, uscite sui giornali e /o sulle radio locali. L’Autorita di Gestione & disponibile alla
diffusione dell’informazione sulle iniziative in awio.

v Anche se il vostro progetto non necessita di comunicazione per reclutare utenti, come nel caso, impre-
se o singoli privati che accedono a voucher, € importante segnalare che avete ricevuto un finanziamen-
to europeo: questo dara al vs progetto del valore aggiunto. Nel vostro sito, nel materiale informativo
della vostra impresa, con una targa presso i vostri uffici, nella vostra pagina Facebook, Twitter, Linke-
lind, Instagramm, ecc...blog, date rilievo al contributo europeo ottenuto, con le modalita previste dal
regolamento per la comunicazione sul web.

v In tutti i casi I’Autorita di gestione, inserira I'informazione sul vostro progetto nell’elenco delle operazio-
\ ni-finanziate, comprendente il titolo del progetto e I'ammontare dei cofinanziamento ricevuto, che sara
ibile per sempre al pubblico dal portale Opencoesione.gov.it e dal quello regionale
ww.regione.vda.it/lavoro/fondosocialeeuropeo.

v' Inserite in ogni documento che parla del progetto I'informazione ed loghi presenti in questo opuscolo,
segnalatelo alla stampa ed ai mass media, affiggete il manifesto del progetto all’esterno del la vostra
sede e la targa se siete un ente accreditato, segnalate la partenza del vs progetto all’Autorita di gestio-
ne del Fondo Sciale Europeo, adg.fse@regione.vda.it.

v’ Se non gia attivata, prevedete una pagina web, un blog, un social (TW FB LK....) come da indicazioni nel-
le pagine precedenti, ormai le tecnologie consentono di poter predisporre supporti web in modo gratui-
to e guidato.

COMUNICATI STAMPA, SPOT RADIO, TRASMISSIONI TV

| comunicati stampa devono riportare esplicito riferimento ai tre partners finanziari del progetto: Unione
Europea-Fondo Sociale Europeo, Ministero del lavoro e Politiche sociali, Regione autonoma Valle d’Ao-
sta che cofinanziano il progetto sono posti in risalto nella comunicazione prevista; se il progetto fosse
compartecipato da pil assessorati vanno tutti citati. L’esperienza ci dice che, nel dialogo con i mass media
che riportano la notizia sul vostro progetto, & sempre bene evidenziare i tre cofinanziatori, che talvolta
non emergono appieno creando incomprensioni. In virtu del ruolo di amplificatori della notizia, i mass me-
dia hanno una grande responsabilita nel far conoscere le realizzazioni dei fondi europei, aiutiamoli, fornen-
do loro tutte le informazioni necessarie. Un buon comunicato, ricordiamo, deve rispondere sin dalle prime
righe di testo alle “4 W”, inglesi: chi, -col cofinanziamento di.....-, che cosa, quando e perché.

SPOT RADIO, TRASMISSIONI TV

‘ Eventuali spots radiofonici, video o trasmissioni televisive cofinanziate devono riportare, a conclu-
jione del testo o del filmato, la seguente dicitura “E” un progetto cofinanziato dall’'Unione Europea
Fondo Sociale Europeo, Ministero del lavoro e Politiche sociali, Regione autonoma Valle d’Aosta”;
nel caso del filmato sono obbligatori anche gli emblemi” .
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Il nostro ente di formazione possiede un sito internet che descrive tutta la nostra attivita,

|
1
|
1
1 . N N o N o . N . . .
1 oltre a quella cofinanziata, devo inserire in prima pagina I'informazione relativa al cofinan-
1
! ziamento?

1

:Si, nella prima pagina iniziale dovete quanto meno creare un pulsante, una voce chiaramente
! dedicata al FSE (Emblema e menzione del fondo), che porti 'utente a prendere visione del/dei
! progetti che vi sono stati cofinanziati, attraverso un link, se le informazioni sono poste in pagi-
! ne di livello inferiore alla prima.

1 eLe . N N
1 E’ possibile affiancare il logo del nostro ente a quello dell’Unione Europea?
1

i No, non & possibile porre sullo stesso piano i cofinanziatori dell’operazione con il beneficiario
1

| Se I'operazione cofinanziata & seguita da un assessorato diverso dalla Presidenza della Regio-
! ne, va citato il nome dell’assessorato accanto all’emblema regionale?

1

! No, 'emblema regionale & inserito privo del nome dell’ assessorato competente, I’Autorita di
1 Gestione e I’Amministrazione regionale nel suo complesso.

1

1 . . .
i Il nostro ente comunica solo attraverso Facebook, Twitter, Instagramm e possiede un blog.

| Come comunicare la singola operazione cofinanziata in questo caso?
1

\ Se i news media sono utilizzati esclusivamente per il singolo progetto /operazione cofinanziata
| € necessario prevedere gli emblemi in testata. Altrimenti & necessario fare riferimento al Fon-
' do ad ogni singolo messaggio riguardante la singola operazione oggetto di cofinanziamento .

1

1 Posso mettere I’emblema a fondo pagina del sito?

1

1 \ . . . . e . .

i No, & obbligatorio metterlo in evidenza , il visitatore non deve fare lo “scrolling” della pagina .
1

| E’ sufficiente riportare 'informazione web su un’operazione che ci & stata cofinanziata ri-
. prendendo quanto descritto nel sito internet regionale, attraverso un link?

1
' No, & bene che la pagina del beneficiario dedicata alle singole operazioni cofinanziate dal FSE
'sia la piu completa possibile, facendo chiaramente intendere che si € sul sito del beneficiario;

un link alle pagine regionali FSE puo solo completare I'informazione.

|1l nostro ente possiede la targa/label fornita dall’Autorita di Gestione FSE nella precedente

1 programmazione, é sufficiente questo per rispondere all’obbligo regolamentare di affiggere

| un manifesto formato A3? Andranno sostituiti i loghi/emblemi?
|

. No, in entrambe i casi. La targa/label fornita nella precedente programmazione non verra, per
, ora sostituita; verra fornita ai nuovi beneficiari che chiederanno un eventuale accreditamento
! per le loro sedi; essa inoltre non risponde all’obbligo regolamentare sulla comunicazione, per-
' tanto € obbligatario esporre all'ingresso del vostro ente, ben visibile al pubblico, un manifesto
! formato minimo A3 riguardante I'informazione sulle operazioni cofinanziate in quel momento
! attive; sono disponibili dei format gratuiti in formato open source sul sito regionale.

| Nel corso di presentazioni che il nostro ente svolge per promuovere la propria attivita rivolta
' al grande pubblico é obbligatorio comunicare il sostegno del FSE?
|

| SI. Nel caso della presentazione di un’operazione cofinanziata & obbligatorio presentare il so-

, stegno FSE ricevuto sia alla stampa sia al pubblico, sono disponibili dei format gratuiti di comu-
| nicati stampa e di slide sul sito regionale. Non & obbligatorio se la presentazione riguarda I'ente
' nel suo complesso; ma & raccomandato come modalita per fare comunicazione completa sulla

| vostra offerta formativa. Se in essa sono ricomprese operazioni cofinanziate queste vanno se-

! gnalate come tali con gli emblemi appropriati.
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! pubblicita va fatta?
; Quando il beneficiario deve procedere per selezionare candidati tra il grande pubblico deve:

|
v Obbligatoriamente inserire I'informazione completa sul proprio sito

|
% Affiggere un manifesto f.to minimo A3
1
v Imputare I'informazione sul Dbase dell’Autorita di Gestione nella sezione Corsi di forma-
: zione o Borse di ricerca
1
Y inviare all’Autorita di gestione I'informazione completa su file exel, fornito dall’Autorita
| di Gestione, per la diffusione al pubblico e sul portale Open coesione.
1
1
1
1
|
1
|
1
1
|
1
|
1
1
1
1
|
1
\
1
1
1
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4. MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

Vogliamo poter conoscere le opinioni dei destinatari finali delle operazioni cofinanziate, con
voi, come richiesto dai regolamenti comunitari.

L'attivita di valutazione dell’Autorita di gestione, prevista dalla Strategia di Comunicazione, come da RE UE
1303, prendera in considerazione principalmente le azioni programmate per verificare quanto questa han-
no contribuito a far conoscere il ruolo e le realizzazioni dell’FSE nonché i risultati del Programma operativo.
L'attivita di valutazione permettera sia all’Autorita di gestione sia a voi beneficiari di raccogliere le informa-
zioni utili sullo stato di attuazione dei processi di comunicazione programmati, e di ri-tare gli stessi in base
ai risultati ottenuti.

Le informazioni saranno raccolte nel corso di monitoraggi periodici attraverso questionari, somministrati
dall’Autorita di Gestione durante gli eventi, momento in cui si presume ci sara maggiore affluenza di pubbli-
co, a seguito delle campagne di comunicazione, attraverso questionari online, ma anche, attraverso chi
attuera i progetti cofinanziati, e in particolare attraverso la modulistica/domande di iscrizione prevista dai
beneficiari per le iniziative cofinanziate.

1 . . . .
\ , tasso conoscenza nella popolazione circa I'esistenza del Programma Operativo del FSE,
1

, tasso di conoscenza dei cittadini circa I'esistenza del FSE,
1

''tasso di conoscenza dei cittadini circa la natura del FSE,
1

tasso di consapevolezza dei destinatari degli interventi cofinanziati circa il ruolo svolto dall’Unio-
ne Europea, Stato e Regione rispetto all’intervento,

quindi rilevera il pubblico dei destinatari, dei beneficiari e quali strumenti e mezzi sono maggiormente uti-
lizzati per ottenere I'informazione sul Fondo Sociale Europeo.

Allo scopo sono stati predisposti un questionario che vi chiediamo di somministrare agli utenti in fase di
adesione al progetto.

Gli stessi saranno anche disponibili online alla pagina:
http://www.regione.vda.it/lavoro/fondosocialeeuropeo/default_i.aspx

Anche nel caso in cui, come privato o come impresa riceviate un cofinanziamento dal FSE vi verra sommini-
strato un questionario.

| questionari saranno elaborati da apposite societa incaricate allo scopo.

Nella pagina seguente il questionario da somministrare e far ritornare all’Autorita di Gestione.

[
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Benvenuto, il Dipartimento Politiche del lavoro e della formazione effettua periodicamente un
sondaggio per conoscere il parere degli utenti in merito alla conoscenza del Fondo Sociale Eu-
ropeo (FSE). Quando un cittadino si iscrive ad un percorso cofinanziato dal FSE sottoponiamo
un sondaggio anonimo che ci consenta di comprendere la conoscenza del Fondo tra la popola-
Zione e come migliorare la comunicazione sull’Europa e le politiche per i cittadini. La preghia-
mo di dedicare qualche istante la sua opinione é molto utile per noi.

I

:Eté: O15/19 O020/29 [O30/49 0[O50/65 Genere: O M O F
I

| Cittadinanza: [ltaliana O Comunitaria [ Non comunitaria

I

|
1
1
1
I
1
| Scolarita: [J Senza titolo di studio o licenza elementare [ Licenza media O Qualifica !
1
. O Diploma di maturita Oaltro titolo post diploma [lLaurea o altro titolo post laurea :

|

1

Dom.1 L’Unione Europea attraverso la politica di coesione si pone I'obiettivo di superare gli squi-
libri economici, territoriali e sociali. Questa politica sostiene anche gli investimenti in favore della

crescita e dell’occupazione. Ha mai sentito parlare di questa politica?

Osi  OAqualche volta OMai

Dom.2 Ha gia sentito parlare dei fondi strutturali europei? Osi  OQualche volta OMai

Dom.3 Ha gia sentito parlare del Fondo Sociale Europeo? Osi  OQualche volta OMai

Dom.4 Secondo lei quali delle attivita riportate viene sostenuta dal Programma Investimenti a !
favore della crescita e dell’occupazione del Fondo Sociale Europeo ?

1. Buoni formativi per imprese asi ONO
2. Buoni formativi per disoccupati asi CONO
3. Borse di ricerca per giovani ricercatori asi CONO
4. Corsi di formazione per OSS asi CONO
5. Corsi di formazione sull’ uso computer asi CONO
6. Corsi per giovani (meccanico, idraulico o parrucchiere) asi CONO
7. Corsi di orientamento al lavoro Osi ONo
8. Tirocini asi ONO

9. altro: (INAICArE)...ccce ettt et et et et st ber e raerans

1
|
|
O Regione, [ Statoltaliano, [ Unione Europea, O Tuttietre OO0 Nessuno dei tre :
1
1
|
1




PROGRAMMA OPERATIVO INVESTIMENTI IN FAVORE DELLA CRESCITA E DELL’OCCUPAZIONE
Valle d’Aosta FSE 2014/20—decisione CE n. 9921 del 12/12/214
R

' ;Dom.6 le informazioni relative al progetto cui intende partecipare sono state di facile
I reperlmento?
1

'O SI COMPLETAMENTE O SI ABBASTANZA ONo CINON SAPREI
I

|
! Dom. 7 A proposito del progetto cui intende partecipare le informazioni ricevute sono state

|
'y
I|
M
I|
P
I|
I|
L
sufﬁuentemente ! \
1
chiared O O O 0O confuse i:

I|

complete 0 O O O O incomplete ::

|

1

semplicidd O O O O complicate :i

I|

L

Dom. 8 Attraverso quali canali & venuto a conoscenza del progetto cui oggi si iscrive?

O DEPLIANT, MANIFESTI UFFICIO RELAZIONI COL PUBBLICO
O INTERNET SPORTELLO SOCIALE
O FACEBOOK,TWITTER, SCUOLA

ALTRI SOCIAL NETWORK
ORGANIZZAZIONI SINDACALI E DATORIALI

L0 MANIFESTAZIONI, EVENTI CONOSCENTI, AMICI, PASSA PAROLA

O RADIO-TV

O O OO0 O

O CENTRIPERLIMPIEGO

Dom. 9 A proposito dell'immagine riprodotta qui a lato,
I'ha gia vista in qualche occasione?

B crescma -

(ostrulscl || tuo futuro

Dom. 10 Ricorda a cosa si riferisce? bitis +on avenie

I0GRAMME
INVESTISSEMENT

O FONDO SOCIALE EUROPEO
O FONDO EUROPEO DI SVILUPPO REGIONALE

O ALTRO FONDO

1

! Dom.11 Anche nel periodo dal 2007al 2013 I’'Unione Europea ha sostenuto diversi progetti in i

' Valle d’Aosta. Quanto ritiene di conoscere i risultati ottenuti dal Fondo Sciale Europeo in Valle !

\d’Aosta? :
1
|
1
1
1
1

1
: moltod O O O O poco
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i :
1
O si O Qualche volta O Mai . . !
1
mosuaues I
e '
- 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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