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DISCLAIMER

Tutti i marchi sono di proprieta dei rispettivi proprietari.

Termsn bt
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INTRODUZIONE

Per 'utilizzo della Carta Servizi &€ necessario disporre un personal computer dotato di un lettore di Smart card
e dei relativi programmi. Inoltre la Carta Servizi deve essere stata preventivamente attivata presso uno degli
sportelli abilitati e si dovra essere in possesso dei relativi codici codici personali (PIN, PUK, CIP).

In questo manuale verranno descritti i passaggi per I'installazione e configurazione del lettore di smart card
e il software della Tessera Sanitaria / Carta Regionale dei Servizi (TS-CNS) sul proprio computer basato sul
sistema operativo Microsoft Windows (32 e 64 bit).

Gli screenshot delle videate che seguono, possono essere leggermente differenti a seconda del Sistema
Operativo usato.

La TS CNS e compatibile con i principali browser. Come verra spiegato piu avanti, per poter accedere ai vari
servizi tramite il browser Mozilla Firefox sono necessarie delle configurazioni aggiuntive (si veda I'apposita
sezione).

Turiip hedt
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REQUISITI E AVVERTENZE

Il software fornito € compatibile e testato con i seguenti sistemi operativi:

Microsoft Windows XP
Microsoft Windows 7

Microsoft Windows 8.x
Microsoft Windows 10

ANENENEN

Per 'installazione del software & necessario che I'utente abbia diritti di amministratore sul sistema. Per la
modifica e lo sblocco del PIN della Carta Servizi sono invece sufficienti diritti di utente.

Il software e stato testato con successo con i seguenti browser. Versioni nuove o aggiornate dovrebbero

garantire il medesimo funzionamento:

Internet Explorer 9

Internet Explorer 10

Internet Explorer 11

Google Chrome 52

Mozilla Firefox 48 : sono necessarie configurazioni aggiuntive (vedi “Configurazione di Mozilla
Firefox”, di questo manuale).

AR NENEN

ATTENZIONE

Attualmente il browser Microsoft Edge non e certificato per I'utilizzo.

(1)
Google Chrome e Mozilla Firefox sono soggetti a frequenti aggiornamenti. Risulta pertanto difficile testare la

procedura ogni volta che varia una release di tali browser. E tuttavia ragionevole pensare che versioni non troppo datate
e aggiornamenti successivi garantiscano il medesimo funzionamento.

Turiip hedt
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INSTALLAZIONE LETTORI

Per favorire l'utilizzo dei servizi on-line, I'Amministrazione regionale della Valle d'Aosta promuove la
distribuzione gratuita di un lettore di Smart card per famiglia anagrafica.

Per utilizzare la Nuova Carte Vallée € comunque possibile adoperare un qualsiasi lettore di smart cards in
commercio che rispetti le specifiche previste per la Carta Nazionale dei Servizi. Di seguito si riporta un elenco
di caratteristiche tecniche necessarie; si suggerisce in ogni caso di verificare la compatibilita con la tessera
direttamente con il fornitore:

SUPPORTO SMARTCARD

ISO 7810

ISO 7816 part 1-2-3-4-6-8-9

ISO7816 Class A, B, C per carte 1,8V, 3V, 5V MCU
Protocolli T=0 e T=1

Velocita' di trasmissione fino a 115,2Kbit/sec
Supporto PPS

ANENE N NENEN

CONFORMITA E CERTIFICAZIONI

ISO/IEC 7816 per IC card con contatti
PC/SC standar

CE

FCC

RoHS, WEEE

Microsoft WHQL approval

ANENE VR NENEN

INTERFACCIA VERSO IL COMPUTER

v Il prodotto deve essere compatibile con le specifiche CCID
v USB 2.0 full speed, USB 1.1

v’ Plug&Play and Hot Swapping tramite porta USB

v' Alimentazione +5V 15mA (max)

SISTEMI OPERATIVI SUPPORTATI

v" Windows (Windows 10, 8.x, Windows 7, Vista, XP, 2000, Server 2003, Server 2008)
v Linux (Driver conforme allo standard PC/SC, driver disponibili per le distribuzioni piu diffuse)
v" Mac 0S X (10.3.x in su)

Se si & gia in possesso di un lettore compatibile precedentemente installato sul proprio PC (o di una tastiera
dotata di Smart Card Terminal), procedere con i successivi passi di installazione della Carta. Se, invece, non si
€ mai utilizzato il lettore di smart card procedere con l'istallazione guidata.

Di seguito la procedura, per tipologia, per l'installazione dei lettori forniti gratuitamente dalla Regione
Autonoma Valle d’Aosta presso gli sportelli di attivazione della Carta.

Verrsn hedt
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LETTORE: BIT4ID - MINILECTOR PIANO

b

rev. A rev. B

IMPORTANTE

v Assicurarsi che il lettore NON sia collegato al computer;

v' Operare con utente con i privilegi di amministratore.

PASSO 1. Scaricare il driver miniLector EVO

PASSO 2. Awviare l'installazione e seguire le istruzioni a video

Licomia d'usa

Benvenuti nel programma di
installazione di Bitdid - miniLector

Ouesso programma natakerd Bidd - miniscior sl voaing

camgale

& e tetld 8 alia L v &
piziare linstelarione . Juesho permetierd al prograsma o

rsinBasone dl aggnntans | B di satema sania dover
favviare I comgules

Fer prosegurs, scegers Avand

ErEGD Mygere W CE0TE 08l Roen T TURD (e S rElies
Biilacd - mniLechor

Eromein Page Dewn par wedere § roals Sols icerle duss

AVVERTEHZA LEGOERE COW ATTENDIONE L PRESENTE CONTRATTO LUTLEZD =
IMTEORALE O PARZIALE DEL SOFTWARE OOARORTA LACCETTADONE DEI TERMN E
CELLE CONDEOM! DEL PRESENTE CONTRATTD. LUTENTE ACCOHIERTE CHE IL
PAESENTL CONTRATTO £ VALIDO ALLA PARI DM QML SIS AL TRO CONTRATTO CHE
=8 STATO HEGOZIATO E SOTTOSCAITTO. QUALCHRA LUTENTE MOW ACCETTI

AN DEL CONTRATTO. KON DOVRA UTLEZARE DUESTD SCFTWARE

FORTTTLR T s Pl AP TS PO TR P T e

6 8l ncsamans | brmini dele kcanTa d usa, ek @ A st ta. £
acoetiare | bermint defla ioenzs Tuse per insialare Bidd - minleciar Per avvare
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NOTA

Con Windows 10 non apparira nessuna videata di rilevamento automatico.

LETTORE: GEMPLUS

IMPORTANTE

v Assicurarsi che il lettore NON sia collegato al computer;

v" Operare con utente con i privilegi di amministratore.

Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP)
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PASSO 1. Scaricare il driver Gemalto

PASSO 2. Avviare l'installazione e seguire le istruzioni a video

Pagn twed s Pl e boeme pgreesmm cud ol

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This End-User License

reement for Gemalte Saftware (ELALA") 15 a legal and binding

between you and a subsadiary or affiliate of Gemalio

V. ["Gemalo®) that disinbutes the Software (as defined below)
by thes ELILA. “You' are a person o lenal enfity ™

[# 1 guempt th e n the Lsnys &gresment

Eek Fratad = begin Mo isatalation, Ciek Back 18 revew af shangs any af yau
nndalvion aetings. Cick Cancalis rei B woand

ChEk B Finkilh BiSoed 1o ancl Mk Zates Wilrars

Una volta terminata l'installazione collegare il lettore e attenderne il rilevamento automatico. A seconda del
sistema utilizzato appariranno delle videate simili alle seguenti.
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J! Installazione driver di dispositivo in corso % *
: Fare clic qui per informazioni sullo stato, ComPiggiirazices Quitaia BEposiy
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CCIE USB Smart Card Reader Installazsione completata
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Windows 7 Windows 8.x

NOTA

Con Windows 10 non apparira nessuna videata di rilevamento automatico.
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INSTALLAZIONE CARTA

Prima del suo utilizzo, & necessario procedere all’installazione del software necessario alla corretta lettura
della propria carta.

Considerato che il microchip della carta puo essere fornito da produttori differenti occorre innanzitutto
verificare la tipologia della propria carta per installare il software specifico.

E possibile identificare la carta guardando I'etichetta nell'angolo in alto a sinistra (vedi esempi):

IMPORTANTE

Eseguire 'installazione utilizzando un utente con i privilegi di amministratore.

Di seguito la lista delle carte distribuite in Valle d’Aosta:

SIGLA TIPOLOGIA CARTA
NON PRESENTE
AC2013 ATHENA / ACTALIS
AC2014
AT2012 ATOS / SIEMENS / POSTECOM
OT 2015 OBERTHUR

Sul sito Progetto Tessera Sanitaria sono disponibili ulteriori informazioni per il riconoscimento della carta. In
particolare:

e Elenco dei driver necessari per |'utilizzo della carte attualmente in circolazione sul territorio

nazionale

e Guida Operativa Download Driver

[ —
Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP) c'ul_'-llnm 10
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Applicazione “Download driver” per il riconoscimento automatico della carta. NOTA: L’applet Java funziona
solo con i browser che supportano tale tecnologia (es. Internet Explorer, Firefox).
La videata che si presenta € la seguente:

& imefifan > -

Download Driver TS-CNS

b i i e i

Inserire la carta nel lettore, premere il pulsante Leggi Carta e attendere che il sistema la rilevi e ne mostri i
dati

i..! v Y .ﬁm Download Driver TS-CNS

Dovernboad Driver TS-CHNS

N b

Se I'operazione va a buon fine verranno visualizzati i dati rilevati alla carta e, tramite il pulsante Avvia
Download, sara possibile scaricare i drivers corretti per la propria carta.

Termmbele
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Di seguito la procedura per l'installazione delle diverse Carte.

CARTA ATHENA / ACTALIS

PASSO 1.
PASSO 2.
PASSO 3.

]

InstaiShink] Wizand por I rotectChontue)
B P614

[ EProbeciC entoid £06.14 - latalShakd Wiawed

Dol Wikse o wahallers TP poes 1Tl £. 26, 14
sl compurtes Py Corinand, Soadiere Snal

Scaricare il Software di gestione della Carta IDProtect (versione 32,64 bit)

Decomprimere il file scaricato in una cartella locale

30 DroteciChentnt 2514 et Miord s —
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LT TALL ATNIRE DS S0F TWARE
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[
Itk
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Spostarsi nella cartella dove si € decompresso il software, avviare I'installazione e seguire
attentamente le istruzioni a video.
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INSTALLAZIONE COMPLETATA

Se l'installazione & andata a buon fine, nell'area di notifica della barra degli strumenti (in fondo a destra)
apparira l'icona del software di gestione della Carta Servizi

B

Cliccando sopra l'icona ™

Manager...

Gestione PIM...

Caricamento dati Biometrici...
Cprioni...

Mascondi

‘col tasto destro del mouse si aprira il relativo menu del software.

Selezionando la voce Manager si aprira una maschera che consente di visualizzare i dati della Carta.

Inserire la Carta e verificare che il SW la rilevi e ne mostri i dati.

Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP)
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Verificare I'effettiva operativita della Carta, selezionando Certificati & Chiavi e digitando il PIN fornito in sede

di attivazione della medesima.

fi 4 —~y
[ iy
AN P R L 4 e
H ’ I
ACYCE FEaw Twin e
sy Linbed i b RO A0
Siwia cariy Peraonaliraria
e O thii. el
Sansl mmeer BCOODCCTRTIOND
e trinie ey
Taiss rwreew s WTTT By
wrnen i by i
_ Owah

I

inriact e

CIHEPRL BT SO

Linprhm 1114 Liaris
R T

Chiudere il SW. La carta & pronta per essere usata.

L
Taaln | | wemis |

Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP)

http://www.regione.vda.it/carta_regionale_servizi/

(s00-s10061

L5 0Pratect Manager [
I.F_h. L e e __l
RENS
H carwie | CoSicak & Cuas
H ] WSO il et ) P YT}
FACE OO, A° Eey <AT_KIVEXOH, 10342
) Lyl FORA) LM
I
14



Manuale d’uso del software

Halononmia
per la Carta Regionale dei Servizi Valle #Aosta

I\!ggn Aatonome
Vallée ¢Aoste

CARTA ATOS / SIEMENS / POSTECOM

Scaricare il Software di gestione della Carta CardOS. Sono previste versioni per sistemi

PASSO 1.
operativi a 32bit e a 64bit ; assicurandosi di selezionare il software corrispondente alle
caratteristiche del sistema operativo del proprio personal computer.

PASSO 2. Decomprimere il file scaricato in una cartella locale

PASSO 3. Spostarsi nella cartella dove si € decompresso il software, avviare I'installazione e seguire

attentamente le istruzioni a video
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INSTALLAZIONE COMPLETATA

Con Windows 7, andare sul menu Start (simbolo di Windows) e eseguire il programma Viewer. In alternativa
andare sul menu Start (simbolo di Windows), selezionare Tutti i programmi, cliccare su CardOS API e quindi

eseguire il programma Viewer.
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Con Windows 8.x occorre recarsi nella Start Screen (premendo il tasto WIN della tastiera o cliccando
nell’angolo in basso a sinistra dello schermo) e digitare il termine da cercare, ad esempio viewer o card.
Quindi eseguire il programma Viewer.

A pp Risultati per "card”

. API - User Manual
EY

EH A
5b 52 fie ! pp
Sblocco PIN . Viewer - User

Manual

Impostazioni
Modifica PIN aut ﬁ

ec.
s | File
Sblocco PIN aut. -

s5eC.

Windows 8.x

Tersn belt
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J..Il
L {

Regpon Awtonome i
'\f'al lee dAoste

[Respone Acdonoma
Valle ¢Aosta

Con Windows 10 eseguire il programma Viewer presente nell’elenco Aggiunti di recente. In alternativa
ricercare il termine viewer da cercare va digitato nella barra di Ricerca in Windows e nel web e quindi

eseguire il programma Viewer.

L tisa wita & colpo d'occhio

Informanom de baze

Scarica Skype

Mappe

Groowe Musica

=]

Monhey

Mimecrait

Windows 10 E...

Cinab oot Chitiere (Hfice

Windows 10

Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP)
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N e ’ ] ]
i g !
Scheste PN Qoioes 1
Latiorm schedn:. | ACS CO USE Render [ B |
Cortficat & Chimt | gt s | iormuszor echeda |

Sopgetic Erimna Mo, o wme | oo o inbd fne
Plessuna scheda preseras el

maschera iniziale del programma

Inserire la Carta e verificare che il SW la rilevi e ne mostri i dati.

Verificare I'effettiva operativita della carta, selezionando Login e digitando il PIN fornito in sede di attivazione

della medesima.
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Appare la Chiave privata e il tasto Login diventa Logout.
Chiudere il software. La carta & pronta per essere usata.
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Vallée dAoste Valle sAosta

CARTA OBERTHUR

PASSO 1. Scaricare il Software di gestione della carta unico per le versioni dei sistemi operativi a
32 e 64bit
PASSO 2. Eseguirlo e seguire le istruzioni a video

Banvenuti nel
instaliazione di Bitdid - CSP PHKC 511
Oberthur 1.3.3.4

Qimsin progremms nginfers Bibke - C5° PKCS 11 Diartiur
1 .34 ned vostro compsies

Si rRESoT o i LSS 1L b AR RSpREE Den fr &
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Ty vilTe il Campuser

Par prowsguis, scegers Ayvanl

-.ﬂ Please zelect a language.
¥

Inatallarinne completais
Uinainfinzines & siwia compistais con succesan

Lizenga duso

Fregn egpem e condizomi dells loenza Fusno grema & netaiee
Edid - CEP PRLET] Oberihar 1332

—_—
Bk et n
| Enfrarone Clwednasimyslemilisgisnipis S

| 05 usdale kg EWU
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Sam cmese dums. = cumaly e
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Manuale d’uso del software
per la Carta Regionale dei Servizi

Féguon Autonome
Vallée dAoste

! \ annasta

INSTALLAZIONE COMPLETATA

Se l'installazione & andata a buon fine, dal menu avvio di Windows lanciare Bit4id — Smart Card Manager per

visualizzare i dati della carta

| Bitdld B
J Bitdid - CSP PKCS11 Oberthur Bitdid

4 Bitdid - Smart Card Manager | . Muovo

4 Bitdid.com i

E Disinstallazione i ]

. miniLector
. Universal Middleware for Incard

Windows 7 Windows 10

4 Bitdid - Middleware Universale —

Chiudere il SW. La carta e pronta per essere usata.

Bitdid.com

Smart card  Cambio PIN  Sblocca smart card | Avanzate  Inform 4 | *
MNumero di Serie: 6020000001025001

EtichettaModello: Carta Mazionale dei ServizifCNS (LE)
Produttore; Oberthur Technaologies

Lunghezza del PIN: min. 4, max. &

Memoria libera: 16192 (totale: 65535)

Lettore in uso: BIT4ID miniLector EVO 0

id - Smart Card Manager

Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP) c;ﬁiﬂﬂﬂ
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Con Windows 8.x occorre recarsi nella Start Screen (premendo il tasto WIN della tastiera o cliccando
nell’angolo in basso a sinistra dello schermo) e digitare il termine da cercare, ad esempio Bit4ld . Quindi
eseguire il programma Bi4id — Smart Card Manager.

o] Birdkd - Sman Caed Mana . wuova

Windows-8.x1

Verrsn hedt

Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP) Elll-ﬁ'lllllﬂl 22
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per la Carta Regionale dei Servizi

CONFIGURAZIONE DEL BROWSER
MICROSOFT INTERNET EXPLORER / GOOGLE CHROME

Per Internet Explorer e Google Chrome non sono necessarie particolari configurazioni per usare il lettore e la
Carta Servizi.

IMPORTANTE

In Windows 8.x lanciare il browser dal Desktop anziché dall’interfaccia METRO.

In Windows 10, come detto, non utilizzare il Browser predefinito Edge ma Internet Explorer. Si puo cercare
e lanciare il programma sempre passando dalla barra di Ricerca in Windows e nel web

Termmbele
Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP) clﬂl-l'lllllﬂ 23
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Féguon Autonome
Vallée dAoste

Vm[m d

MOZILLA FIREFOX

Per poter utilizzare la smart card con Mozilla Firefox € necessario seguire i seguenti passi:

PASSO 1.
PASSO 2.

Con la Carta inserita nel lettore aprite il browser

Selezionare le Opzioni del browser come mostrato in figura

pﬁg&@

O Ineplly

1% +

O == K

Mutva Finestra Salva pagma
linesicy Enima
= &
a 0 @
-
Slarrpa Cronologie Schermo

R &

Trove Gurmpanatis

V.

Svdappo

aggEuri

PASSO 3. Selezionare la voce Avanzate e poi portarsi nel menu Certificati (in alcune versioni potrebbe essere

indicato Cifratura). Quindi selezionare il pulsante Dispositivi di Sicurezza

e hars

ermudy 8w e

LEPwTEn [ R85 = e
| i | Ay
Tasiada an s sk refeacs d ceifats pE

Gt imraer
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Regone Autonoma
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PASSO 4. Installare manualmente il nuovo dispositivo cliccando su Carica

@ Cemone dimposiine - = I
WMo # ditgesEns th crurrers Nettagh [

NS5 frvleresl PRCE FLL Module

Eerviti ciltogualici geneiicl

Hsp. i seenrs sollwiie =
abiaduls 1adice prededfmiln Cance >
Euiltin Obspact Tesen

ity fFS

[

Nella videata che si apre, personalizzare le informazioni richieste. Nel campo Nome modulo inserire un nome
descrittivo (ad esempio “Carta Regionale dei Servizi”, “CNS Valle d’Aosta”, ecc.)

F T AR
@ Carica dispositivo PKCS#11 l =, ﬁ

Inserire le informazioni per il modulo che si vuole aggiungere,

Mome modulo:  Tessera Sanitaria

Mome file modulo:  \System32\asepkes.dll | Sfoglia..

| ok || Amnula |

Nel campo Nome file modulo indicare:
C:\Windows\System32\asepkcs.dll (se in possesso di carta ATOS/ACTALIS)
C:\Windows\System32\cardos11.dll (se in possesso di carta SIEMENS/POSTECOM)

C:\Windows\System32\bit4opki.dll (se in possesso di carta OBERTHUR)

Premere OK

Teresn Bels

Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP) Illl-ﬁ'lllllﬂ- ’5
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PASSO 5. Verificare che il modulo sia stato effettivamente creato

B Cemone digpogitne e="agl ]

Murkdi = divpovins dh seurrgs Qetzagh \ialome
NS5 rrieresl PRCS FLL Module
St Ll gialicl geniicl

Dhsp. b peuipers sollwiie imCa g

abdadule rafice predefniln

L..lnu J

# T Sanlails

CHSSMCITIETING Aty FFS

Premere OK

A conclusione dell’operazione, prima di utilizzare la carta & opportuno chiudere e riavviare il browser.
Durante l'utilizzo, a seconda delle impostazioni del browser o della rete, Mozilla potrebbe rilevare la
connessione come non affidabile, dando una segnalazione simile alla seguente

non & affl @ HE pEr e gy g e e e 14
i 1 O . |tk 4 i faar quritn
TE m i g e e py e st g——, e 1
Sar
= ol & SRS k. § U B
8 b 1 i i b v | b | e | R L T Tl | | Axmessn meida e
Ches crei deased tara? Wete o ity
§ rmn  coeEw O EeRom e e ren ke Frvamy
o gEmY | FrrE - 1T 4 ST FT [ PRI @ TS T R T
wnshs il A 8 b b s @ Bk e s | g d b e e— [PR— ik
oy s
Sl L 1k il ¥ parid e v i el lishs o guirEs sae g aniukes ekl 17 ) msie ara

vt il o P i Rl ik P T

7 it sramens o e rmasts
.® .

In questo caso occorre semplicemente proseguire oltre cliccando su Sono consapevole dei rischi e in
seguito sul tasto Aggiungi eccezione. Infine premere il pulsante Conferma eccezioni di sicurezza.

[ —
Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP) c'ul_'-llnm 26
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GESTIONE DELLA CARTA (CAMBIO / SBLOCCO PIN)

Di seguito le informazioni per la gestione dei codici di accesso alla Carta. Nella colonna di sinistra sono
presenti le indicazioni per la carta ATOS / ACTALIS, nella colonna di destra le indicazioni per la carta SIEMENS

/ POSTECOM

CAMBIO PIN
CARTA ATOS / ACTALIS

La modifica del PIN puo essere avviata da:

a) menu Start - TuU i Programmi - IDProtect Client - IDProtect PINTool

b) E (tasto destro) = GesVonePIN
c) E(tasto destro) - Manager->PIN

F 1 .
IRt FIY Uisnie |‘:'_¢"
Bt t AT -——— r 1
CNSHIINDSEE00 1508086
R POORSIN | S | i
Digitare il FIN Utepta
LE ] Ty

Jitsagle I Llterde

B - W s @ b il Ll

Conbemse ragvo PN

—— o fmaran
Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP) cm“
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CARTA SIEMENS / POSTECOM

La modifica del PIN pu0 essere avviata da: [ conson an iy

Wi P
a) Menu Start ->Tutti i Programmi - CardOS aPI St NS
- Modifica PIN* | Lot Gompin LS5 St o Flacain 0

CARTA OBERTHUR

Modifica del PIN puo essere avviata da:

a) menu Start - Tutti i Programmi - Bit4ld >
Bitdid — CSP PKCS11 Oberthur - Bitdid -
Smart Card Manager

b) Cambio PIN*

Vecchio PIN:

Muowo PIN:

Conferma nuovo PIN:

*Inserire il PIN attuale, il nuovo PIN e confermare il nuovo PIN inserendolo una seconda volta. La lunghezza
massima del PIN é pari ad 8 cifre. Al termine dell'inserimento, confermare I'operazione.

Terisn belt
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SBLOCCO PIN

AVVERTENZA

La Carta si blocca a seguito della triplice digitazione errata del codice PIN.

La Carta si blocca definitivamente (e non puo essere pili sbloccata) dopo aver digitato per dieci volte un codice

PUK errato.

CARTA ATOS / ACTALIS

Lo sblocco del PIN puo essere avviato da:

d) menu Start - TuU i Programmi - IDProtect Client - IDProtect PINTool

e) I (tasto destro) > GesVonePIN
f) M (tasto destro) - Manager->PIN

-
IDPretert FIN Uierae

CHSHDDOERRN0 | SONSaE

Tipa P Sbar
5% rm (=T e
J Temrm (S
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Shlocs FiH

Hugre P4
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CARTA SIEMENS / POSTECOM

Lo sblocco del PIN puo essere avviato da: (@ castan ——

Wil g P
b) Menu Start - Tutti i Programmi - CardOS aPI | e s
- Modifica PIN* [| o Gample LSE Gt o Finat

|

Wiy By

[ gty Faess FI0)

CARTA OBERTHUR

Lo sblocco del PIN pud essere avviato da:

¢) menu Start - Tutti i Programmi - Bit4ld >
Bitdid — CSP PKCS11 Oberthur - Bitdid -
Smart Card Manager

d) Sblocca Smart Cart* | Smartcard | Cambio FIN | Sbéocca smart card | avanzate | inforn * |+

PLN: |

*La finestra di sblocco PIN richiede l'inserimento del codice PUK/Sblocco PIN, del nuovo PIN e di
confermare il nuovo PIN inserendolo una seconda volta La lunghezza massima del PIN e pari ad 8 cifre. La
lunghezza massima del PIN é pari ad 8 cifre. Al termine dell'inserimento, confermare I’operazione.

Terisn belt
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AVVERTENZE FINALI

In generale, non sono stati riscontrati particolari problemi di riconoscimento del lettore di smart card e/o
delle Carte.

In caso di necessita e possibile ricevere assistenza consultando 'apposita sezione del Portale regionale:

Domande Frequenti dove vengono inserite progressivamente le risposte ai casi segnalati con maggiore
rilevanza. Questa sezione ¢ particolarmente utile per ottenere informazioni immediate;

Posta Elettronica tramite la quale formulare specifiche richieste e ricevere supporto mirato da personale
specializzato;

Numera Vende
Numero Verde per un supporto diretto e guidato tramite operatore (attivo dalle CBﬂﬂ-ﬁlllllIﬂ'

08.30 alle 17.30 dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi)

Microsoft Windows (10, 8.x, 7, XP) cggﬂmnﬁﬂ 31
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