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1. PREMESSA

I Documento unitario di programmazione (DUP) epblitica regionale di sviluppo
2007/13 della Valle d’Aosta prevede, al livello ldelresponsabilitd tecnico-
amministrativé, il coordinamento di alcune funzioni di assistenzgnica ai

programmi, al fine di assicurare le sinergie etégrazione tra i programmi in un
approccio unitario. Le attivita di informazione entunicazione rientrano tra le
funzioni da coordinare in una logica unitaria.

Con i terminicomunicazion&dinformazionesi indicano due concetti distinti ma non

scindibili:

- la comunicazione puo essere definita come [lattivita (di una puddoli
amministrazione, di un'impresa, ecc.) volta a stabe a mantenere il contatto

con il pubblico (attraverso specifici canali digmaissione), in modo da tenere viva
I'attenzione sul proprio marchio/segno distintiveudle proprie attivitd/prodotti;

- I'informazionerappresenta il messaggio (il contenuto) da trasmeper mezzo
della comunicazione e consente al ricevente di eava@noscenza di fatti,
situazioni, notizie, ragguagli.

In riferimento alla politica regionale di svilupptella Regione Valle d’Aosta, si
potrebbe affermare che, sia a livello di strategia di singolo programma, tutte le
informazioni legate alla sua implementazione (iadioni programmatiche, dati fisici
o finanziari, risorse, tempi, procedure, risul@aperformance, eventi, manifestazioni,
ecc.) costituiscono potenzialmente un messaggio cdaunicare. 1l Piano di
comunicazione e lo strumento tecnico a supporto phdsaggio informazione-
comunicazione (IC).

In particolare, ilPiano di comunicazione della politica regionale sliluppo ha
I'obiettivo di definire sinteticamente, in un unicmcumento, I'agire integrato delle
attivita di comunicazione a due livelli:

- alivello di strategia unitaria
- alivello dei diversi programmi

Inoltre, al fine di assicurare lefficienza e I'mficia delle attivita comuni di
comunicazione e di promozione, da correlare agéruenti dei diversi programmi
operativi ed attuativi, il Piano di comunicaziofiastra le modalita di realizzazione in
una logica unitaria delle funzioni di:

- comunicazione e informazione connesse con l'impteamone della strategia
unitaria regionale 2007/13;

- coordinamento delle azioni di comunicazione e imi@zione comuni promosse a
livello territoriale locale;

- coordinamento delle azioni di comunicazione e imi@zione comuni promosse a
livello di strategia unitaria e dei singoli prognauin

| destinataridel Piano di comunicazione sono principalmente:

L Cfr. DUP, § VI.1.2, pag. 101.
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- la Giunta regionale;
- le Autorita di Gestione;
- i Comitati di Sorveglianza;

- la Direzione della comunicazione istituzionale d derimoniale, presso la
Presidenza della Regione;

- 1 soggetti esterni affidatari delle azioni di conuazione della strategia unitaria
regionale e dei programmi;

- i soggetti affidatari di attivita di valutaziondieello di strategia unitaria regionale
e dei programmi.

Il Piano di comunicazione e un documeimtgrogress,da aggiornare periodicamente
tenendo conto dell’evoluzione del contesto socmremico valdostano e del
processo attuativo della programmazione 2007/B3adivello della strategia che dei
singoli programmi.

1.1. Il quadro regolamentare e normativo

| riferimenti regolamentari e programmatici delmadi comunicazione della politica
regionale di sviluppo 2007/13 sono:

A livello comunitario:

- Strategia di informazione e comunicazione dell'Ur@oeuropea(COM (2002)
350 definitivo);

- Piano D per la democrazia, il dialogo e il dibatt(COM (2005) 494 definitivo);

- Piano di azione della Commissione relativo al nugdimento della
comunicazione europd&€OM (2005) 985 definitivo);

- Libro Bianco su una politica europea di comunicago(COM (2006) 35
definitivo);

- Iniziativa europea per la trasparenza del Libro der(COM (2006) 194
definitivo);

- Insieme per comunicare I'Eurod&€OM (2007) 568 definitivo);

- regolamento CE 1083/2006, capo lll, art. 69 “Infamone e pubblicita”;

- regolamento CE 1828/2006, capo Il sulle modalitapfilicazione del precedente
regolamento, sezione 1 “Informazione e pubblicigticoli 2-10.

A livello nazionale:

- QSN, capitolo “Attuazione”, paragrafo VI.2.5. “Infoazione e comunicazione”,
pp. 277-279;
- deliberazione CIPE n. 166 del 21 dicembre 2007 18p28-29).

A livello regionale:

- DUP pp. 110-113;
- Piano di valutazione della strategia unitaria peafog 1.5 “La pubblicita e la
disseminazione dei risultati delle valutazioni”, gA-22;
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1.2.

Protocollo d’intesa con il partenariato istituzimad economico-sociale: articoli
1,2,5;

Piani di comunicazione dei programmi operativi ettuaivi regionali (PO

Competitivita e PO Occupazione, PO relativo allditipa regionale nazionale
cofinanziato dal FAS, PO Sviluppo rurale, PO coapeme territoriale I/FR —
Alcotra, PO cooperazione territoriale I/CH — Ineggy.

Gli obiettivi del Piano di comunicazione dellapolitica regionale di
sviluppo

Il Piano di comunicazione della politica regiondiesviluppo 2007/13 mira a:

rafforzare la consapevolezza e il consenso dellattieita sulle finalita, i metodi,

i risultati della politica regionale di sviluppodei programmi in cui si articola,
sottolineandone il carattere di opportunita pexdbettivita;

portare a conoscenza dei cittadini e dei potenkaheficiari le finalita e le
modalita operative della programmazione 2007/13|'ineovativo approccio
della strategia unitaria e nella relativa declinazi nei programmi;

informare I'opinione pubblica in merito al ruoloelUnione europea svolge in
favore dello sviluppo regionale;

stabilire un solido collegamento tra IC e partezipae democratica della societa
civile alla fase di implementazione delle politiche

L’impianto del Piano di comunicazione e stato dédiim modo da:

1.3.

dare univocita d'immagine alla politica regionale siluppo attraverso azioni
comuni di IC;

assicurare l'integrazione e la sinergia tra le @izah comunicazione a livello di
strategia unitaria e quelle a livello dei singalbbgrammi;

garantire la trasparenza dei processi decisionddille modalita di attuazione e di
sorveglianza;

informare, con correttezza e completezza, i belefie i potenziali beneficiari
per quanto riguarda le opportunita di accesso miridmiti, le modalita di richiesta
e la tempistica;

coinvolgere e motivare gli attori socioeconomici@ialmente interessati;
assicurare la diffusione dei risultati e la valeazione dei progetti piu
significativi;

valorizzare il ruolo della Commissione europea kkedemministrazioni coinvolte,
informando in merito I'opinione pubblica.

| criteri generali ed i presupposti qualitativ

| criteri utilizzati ed i presupposti qualitativiattati per I'impostazione del sistema
regionale di comunicazione sono:

coerenza con il quadro normativo e programmatiaif@imento;

coerenza con il DUP e con i livelli territoriali dituazione;

coerenza con le funzioni e gli strumenti dellatsya unitaria;

integrazione e sinergia di informazione e comuna@z sullinsieme della
politica regionale di sviluppo 2007/13;
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1.4

coerenza con le esigenze di visibilita del valaggianto del sostegno comunitario
e del ruolo svolto dalla CE;

efficienza, sinergia e non duplicazione dei procedis comunicazione ed
informazione a livello di strategia unitaria e deigoli programmi;

efficacia rispetto alle esigenze di comunicaziodendormazione del target, nelle
sue varie articolazioni;

trasparenza e piena accessibilita all'informaziod@ parte dei potenziali
beneficiari, degli stakeholders e del grande pwabbli

La struttura del Piano di comunicazione dellapolitica regionale di
sviluppo

Oltre a questa premessa, il Piano di comunicazietla politica regionale di sviluppo
presenta:

il disegno complessivo del sistema regionale di (€apitolo 2) e l'assetto
organizzativo volto a sostenere il coordinamenttedstivita di comunicazione e
le risorse umane e finanziarie da impegnare (Clap&p

al Capitolo 4, il sistema di IC a livello di strgte unitaria;

in allegato, i Piani di comunicazione dei singofogrammi, predisposti dalle
rispettive Autorita di gestione (AdG) e, in conchrse, la bibliografia e le fonti.
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2. IL DISEGNO COMPLESSIVO DEL SISTEMA REGIONALE DI
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Il presente capitolo presenta il disegno complessiel sistema di comunicazione
della politica regionale di sviluppo 2007/13, itik@sdo in particolare:

- i livelli di informazione e comunicazione;

- idestinatari ed i gruppi target;

- i contenuti dell'informazione e comunicazione;

- il fabbisogno informativo, in relazione ai destewate target ed ai livelli di
comunicazione;

- icanali, gli strumenti e le azioni di comunicazgn

- la sorveglianza del piano di comunicazione: indida¢ modalita di monitoraggio
e valutazione della comunicazione.

2.1. | livelli di informazione e comunicazione

In coerenza con l'articolazione del DUP, il sistediacomunicazione relativo alla
politica regionale 2007/13 opera su due livelltidis:

- il primo livello ha come oggetto I'informazione Rulstrategia unitaria, I'insieme
delle funzioni coordinate ed i progetti integrati;

- il secondo livello ha come oggetto linformazionaii sprogrammi, che
costituiscono gli strumenti di esecuzione dellatsigia stessa, e sulle relative
modalita di attuazione (quali, ad esempio, i bandi)

| due livelli citati sono distinti ma strettamentgerconnessi, in quanto i programmi
costituiscono la declinazione attuativa della sgit e dei suoi obiettivi speciffci
Pertanto, anche in coerenza con i principi di irdegne perseguiti, le attivita di
comunicazione relative alla strategia faranno infiento esplicito ai programmi e,
reciprocamente, le attivita di comunicazione rglathi programmi richiameranno la
strategia unitaria.

2 Cfr. DUP, § IV.5Quadro di sintese Tab. 27 Obiettivépecifici del DUP e priorita dei programnpag.89-92.
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Tavola 1: Specificita dell'informazione e comunicamne a livello della strategia e
dei programmi

Aspetti di IC alivello IC al livello

raffronto dei programmi di strategia regionale
Livello di Singolo programma DUP e progetti integrati
riferimento

Responsabile del Piano di
comunicazione della politica regionale
e gruppo di lavoro composto dai
referenti delle singole AdG per le
attivita di comunicazione

Singole AdG e referenti delle singole

Responsabilita AdG per le attivita di comunicazione

Comunicazione di informazioni relativi Comunicazione di informazioni
Finalita all'implementazione dei singoli relative all'implementazione della
programmi strategia unitaria regionale 2007/13

Referenti per la comunicazione delle
singole ADG

Soggetti affidatari di azioni di
informazione e comunicazione dei
programmi nell’lambito della strategia
regionale

Soggetti affidatari di azioni di
informazione e comunicazione della
strategia unitaria regionale

Realizzazione

L’interconnessione tra strategia e programmi € ora#ta principalmente
dall'individuazione di attivita di comunicazione daolgere in comune tra i due
livelli® e si riflette anche nelle modalitd di scelta edizab degli strumenti di

comunicaéion‘é sull’assetto organizzativo e sulle modalita dmeooittenza delle

azioni di IC.

2.2. | destinatari della informazione della politi@a regionale di sviluppo

| destinatari ed i gruppi target delano di comunicazione della politica regionale di
sviluppo 2007/130no:

- a livello comunitario e nazionalé&a Commissione europeale Amministrazioni
centrali (MISE, Ministero del lavoro, MIPAAF, MEF);

- a livello dellamministrazione regionale, I&iunta regionalee le strutture
amministrative regionali

- | potenziali beneficiati costituiti dalle categorie che possono acceddie a
opportunita dei programmi (soggetti proponentitaabri);

- i destinatari finali,cioé le categorie di soggetti utenti delle reaznni;

- le istituzioni ed enti localiovvero tutti quei soggetti a carattere pubbliperanti
a livello regionale e locale potenzialmente coitiva¢ll’attuazione;

3 Cfr. § 2.5 Le attivitd comuni di IC ai livelli dirsttegia e programmi.
4 Cfr. § 2.4 Gli strumenti e le azioni dell'informarie e della comunicazione.
® Cfr. § 3.1 L'assetto organizzativo del sistemaaihanicazione.
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- il Partenariato istituzionale ed economico-socialeomposto dai soggetti
istituzionali operanti nellambito del CPEL e daglitri soggetti firmatari del
Protocollo d’intesa partenaridje

- i media localj

- il grande pubblicocostituito dall'insieme dei cittadini valdostani

2.3. | contenuti dell'informazione e della comunicaione

Il disegno complessivo del sistema regionale di waicazione mira a soddisfare le
esigenze informative dei destinatari e target igdiati nel paragrafo precedente.

Tali esigenze possono essere raggruppate in ciaopgti informativi sulla politica
regionale di sviluppo, che costituiscono le maaeaoggetto delle attivita e degli
strumenti di comunicazionela programmazione; le opportunitd; I'attuazione; i
risultati; le performance

La programmagzione

Rientrano in questo ambito le esigenze informatieetarget piu ampio rispetto
all'articolazione, agli strumenti e ai contenutilldeprogrammazione, sia a
livello di DUP, che dei singoli programmi. Gli imenti di comunicazione
sono articolati in modo da assicurare che il DUFRANnsieme dei programmi
vengano ampiamente pubblicizzati e diffusi, assieamedati sui contributi
finanziari dei Fondi pertinenti e che tali inforn@a siano accessibili a tutti gli
interessafi In particolare, rientrano in questo ambito la fudifone
dell'informazione circa le modalita di interventeidsingoli programmi, le
relative linee guida e, piu in generale, le ativibformative principali che
pubblicizzano I'avvio dei singoli programmill target della comunicazione per
I'ambito informativo relativo alla programmazionecémposto dal piu ampio
spettro di destinatari (Strutture regionali, Istibni ed enti locali, Partenariato
istituzionale ed economico sociale, Potenziali lfier@i, Destinatari finali,
Media, Grande pubblico).

Le opportunita

La comunicazione relativa all’ambitmpportunitariguarda prevalentemente il
livello di singolo programma. Tale ambito mira,attf, a fornire ai potenziali

beneficiari informazioni chiare e dettagliate riglenti: le condizioni di

ammissibilita da rispettare per poter beneficiage fothanziamento nel quadro
dei singoli programmi; la descrizione delle proaed{istruttorie) d’esame delle
domande di finanziamento e delle rispettive scaeleinzriteri di selezione delle
operazioni da finanziare; le persone di riferimeraolivello (nazionale),

regionale e locale che possono fornire informazguii singoli programm?.

6 Cfr: Protocollo d'intesa tra la Regione autonoma VallAabta, il Partenariato istituzionale ed il Parteriato
economico e sociale per il confronto partenarialdia politica regionale di sviluppo 2007/13

"In tale target sono compresi quei gruppi di des#n che necessitano di specifiche azioni di cdoarione (ad
es. scuole, universita, comunita montane, disabifimigrati).

8 reg. 1828/2006, Capo Il, Sez. 1, Art. 7, punta)2,

° reg. 1828/2006, Capo I, Sez. 1, Art. 2.

10reg. 1828/2006, Capo II, Sez. 1, Art. 5.
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L’att

Rientrano, pertanto, in questo ambito tutte leviddti di IC collegate
all'emanazione di bandi da parte delle AdG. | tadgla comunicazione circa
le opportunita sono rappresentati dai soggetti madmente beneficiari finali
dei programmi (Istituzioni ed enti locali ed alfpiotenziali beneficiari), il
Partenariato istituzionale ed economico-socialedesstinatari finali degli
interventi, imediaed il grande pubblico.

uazione

Gli interventi di comunicazione riferibili allamtm attuazione mirano a
diffondere progressivamente informazioni in meatio stato di attuazione, sia
della politica regionale che dei singoli programndm. coerenza con quanto
previsto dal regolamento comunitdrio gli interventi di comunicazione
comprenderanno un’attivita informativa principaléaano per presentare lo
stato di attuazione fisica e finanziaria degli intenti, a livello di strategia
unitaria, di singolo programma e dgiandi progetti Le informazioni saranno
tratte dalle evidenze fornite dal sistema di moaggio della strategia
unitarid? | target di questo ambito sono: la Giunta rediena le Strutture
regionali; le Istituzioni ed enti locali; il Partenato istituzionale ed economico
sociale; i beneficiari ed il grande pubblico.

| risultati

Uno specifico ambito delle attivitd di comunicazgmirettamente collegato a
quanto sopra indicato in relazione all'attuazioernira informazioni sui
risultati progressivamente conseguiti a livelloDllP e di singolo programma,
rispetto a quanto programmato. L’attivita di conuazione sara indirizzata a
livello istituzionale (Commissione europea, Ammirazioni centrali, Giunta
regionale e sue strutture) ed a livello localegressando in particolare le
Istituzioni ed enti locali, il Partenariato istifomale ed economico sociale, i
medialocali ed il grande pubblico.

Le performance

Un ambito particolarmente significativo della cormazione € rappresentato
dalle informazioni circa le performance della poét regionale di sviluppo
rispetto agli obiettivi specifitt ed al sistema di indicatori di impatto
identificat™ nel DUP, che saranno evidenziati nel quadro dekesso di
valutazione della strategia unitaria e dalle infazmoni relative alle
performance dei singoli programmi che sarannoetrddi rapporti di attuazione
e valutazione dei singoli programmiCome per le informazioni e le attivita di
comunicazione relative aisultati, anche le informazioni sulle performance
saranno indirizzate a livello istituzionale (Comsiigie europea,
Amministrazioni centrali, Giunta regionale e surutstire) ed a livello locale,

reg
2 Cfr
B Cr
¥ Cfr
5 Cfr

. 1828/2006, Capo Il, Sez. 1, Art. 7, punto)2, b

. DUP 8§ VI.3.1.

. DUP §1I1.2.2.

. DUP, Allegatoll sistema degli indicatori di impatto per la vafiione della strategia unitaria regionale.

. Piano di valutazione della politica regiondieviluppo 2007-13.
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(Istituzioni ed enti locali; Partenariato istitumele ed economico sociale;
medig grande pubblico).

Nella tavola che segue, €& presentata una matricgindtri/esigenze-ambiti
d’'informazione, che sintetizza, per ciascuno depgr target, le esigenze informative
per i cinque ambiti di comunicazione individuati.

In particolare, per ciascun gruppo target e forndon un’indicazione grafica, un
rating circa il grado dintensitadell’esigenza di informazione.

E’ da osservare, tra l'altro:

a livello di Commissione europea e di Amministrazi@entrali dello Stato,
I'esigenza informativa prevalente riguarda i riatile le performance;

le Istituzioni e gli enti locali cosi come il Pangiato istituzionale ed economico-
sociale hanno forte esigenza informativa in relagia tutti gli ambiti considerati;

I potenziali beneficiari ed i destinatari finalistduiscono target in prevalenza per
gli ambiti di programmazione ed opportunita;

I media ed il grande pubblico destinatari targetudti gli ambiti di informazione,
con la medesima intensita, rispondendo i media,dednizione, alle esigenze
informative del grande pubblico.
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Tavola 2: Matrice destinatari/ambiti d’informazione

ST Ambiti di informazione
La programmazione Le opportunita L’attuazione | risultati Le performance

Commissione europea v W
Amministra;i(_)ni centrali (MISE, N vy
MIPAAF, Ministero del lavoro)
Giunta regionale W v A
Strutture regionali v v v v W
Istituzioni ed enti locali WV A &% &% VW
o e T
Potenziali beneficiari VW A v
Destinatari finali v W
Media W v v &% Y
Grande pubblico W v v W WV

Legenda: Grado di intensita dell'esigenza di infazione (da/, basso &V, alto)
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La tavola che segue sintetizza le esigenze infovenali ciascuno dei gruppi target
delle attivita di comunicazione relative alla pickt regionale di sviluppo 2007/13.

Tavola 3: Gruppi target ed esigenze informative

Gruppi target destinatari delle attivita

= . o Esigenze informative
di informazione e comunicazione

Informazioni sull’attuazione, i risultati e le

Commissione europea performance della politica regionale 2007/13

Informazioni sull’attuazione, i risultati e le

Amministrazioni centrali performance della politica regionale 2007/13

Informazioni sull'attuazione, i risultati e le

Giunta regionale performance della politica regionale 2007/13

Informazioni sulla programmazione, sull'attuazione
Strutture amministrative regionali risultati e le performance della politica regionale
2007/13

Informazioni sulla programmazione, le opportunita
l'attuazione

D

Potenziali beneficiari

Destinatari finali Informazioni sull’attuazione edisultati

Informazioni sulla programmazione, sull'attuazione
Istituzioni ed enti locali risultati e le performance della politica regionale
2007/13

Informazioni sulla programmazione, sull'attuazione
risultati e le performance della politica regionale
2007/13

Partenariato istituzionale ed economico-
sociale

Informazioni (di sintesi) sulla programmazione,
Media sull'attuazione, i risultati e le performance della
politica regionale 2007/13

Informazioni (di sintesi) sulla programmazione,
Grande pubblico sull’attuazione, i risultati e le performance della
politica regionale 2007/13

2.4. Gli strumenti e le azioni dell'informazione ecomunicazione

Per le attivita di informazione e comunicazioneleguate all’attuazione della politica

regionale di sviluppo e utilizzabile una pluralitéstrumenti ed azioni, da scegliere di
volta in volta in coerenza con i livelli di IC, rgppi target destinatari e, naturalmente,
gli ambiti/contenuti d’informazione.
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Come ampiamente dimostrato dalle scienze di coraaitne, I'efficacia delle azioni
e direttamente correlata ad un utilizzo combinatsireergico di una pluralita di
strumenti di comunicazione.

Si presenta, a titolo indicativo e non esaustivig tassegna di strumenti e azioni di
base che saranno utilizzati per le attivita di coimazione della politica regionale di
sviluppo.

Logo e slogan

Per assicurare l'unitarieta, la riconoscibilita a Misibilita complessiva della
Politica regionale di sviluppo 2007/13 e dei prognai € prevista la creazione
di un logo e di uno slogan comune, da svilupparaunfimmagine grafica
coordinatd®. Con riferimento aglslogan, il regolamento comunitario specifica
che tutti gli interventi informativi e pubblicitarilestinati ai beneficiari, ai
beneficiari potenziali e al pubblico devono prewvedena frase che evidenzi il
valore aggiunto dell'intervento comunitario, prédmente: «Investiamo nel
vostro futuros’.

Nel primo semestre del 2008 e stato affidato a ethggsterni lo studio
dell'immagine, del marchio-logo e di uno sloganlaletampagna, sui quali
fondare l'unitarieta dell’azione di comunicaziohe.studio grafico comprende:

- Dépliant a due e tre ante, a colori e in biancer®n

- Locandina, manifesto in vari formati e poster

- Targhe esplicative permanenti

- Uscita pubblicita a stampa (vari formati)

- Layout homepage sito internet

- Newsletter (cartacea e multimediale)

- Cartelli informativi da installare nei luoghi dMaro

- Progetto grafico pubblicazione tecnica (ricerchedlisdi settore...)

Eventi e momenti di incontro con il pubblico

In questo ambito, sono compresi gli eventi di laffciannualt® e di chiusura a
livello di strategia e di PO. Gli eventi posson@iavle caratteristiche di:

- info-daysper illustrare le iniziative, informare i potenzibeneficiari ed
attuatori in merito al processo istruttorio di fiz@amento. Piu in generale
gli info-days sono un efficace strumento per stemell'interesse degli
stakeholders e favorire I'elaborazione di idee ptagli;

- incontri pubblici, conferenze mostre finalizzati a generare interesse, a
favorire contatti con i partecipanti su specifichematiche della
programmazione, a presentare i progetti programoniagalizzati;

18 Cfr. Materiali prodotti.

17 Cfr. reg CE 1828/2006 Articolo 9, comma c) Carattiefi® tecniche degli interventi informativi e puisitari
relativi all'operazione.

18 Cfr. reg. 1828/2006, Capo II, Sez. 1, Art. 7, confaa

19 Cfr. reg. 1828/2006, Capo II, Sez. 1, Art. 7, conihin
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- workshops a carattere formativo oltre che informativo desti ad un
numero ristretto di interlocutori e focalizzato sematiche di specifico
interesse/competenza dei partecipanti.

Pubblicazioni di documentazione programmatica e tedca

Le pubblicazioni sono gli strumenti di comunicazota utilizzare per fornire
un’esaustiva informazione sugli aspetti programenagi tecnici inerenti alla
politica regionale di sviluppo e trasmettere, inrtipalare, ai beneficiari
potenziali, ma anche agli stakeholders, la docuazémte ufficiale relativa.

In particolare, rientrano in questo ambito le putaaioni dei bandi, nelle quali
sono definite le modalita, i termini, le specificlee le condizioni per la
presentazione delle richieste per gli intervengivisti dai singoli programmi.

Materiali promozionali

Manifesti, volantini ed altri materiali promozionalsono strumenti molto
economici e di impatto comunicativo immediato. @mgono sintetiche
informazioni di carattere generale e sono inditizz grande pubblico.
Permettono di trasmettere un messaggio sempliessehziale e di fornire una
prima indicazione per indirizzare gli interessatifanti piu consistenti di
informazioné®.

Brochure informativeredatte in modo chiaro e sintetico, disegnatsm@uo da
attirare l'attenzione, rispetto ai manifesti ed \alantini contengono una
maggiore quantita di informazioni e sono mirate target direttamente
interessati alle opportunita offerte dalla prograammne a cofinanziamento
comunitario, in particolare i potenziali beneficiaPer la loro diffusione,
possono essere utilizzati luoghi pubblici pressaeministrazioni e gli enti
locali, sportelli al cittadino o punti informativépecifici, quali ad esempio
Europe Direct.

Pubblicazioni multimediali

Per la diffusione delle informazioni sia di caregtgoromozionale che tecnico,
saranno anche utilizzate pubblicazioni su suppudiltimediali, quali DVD e
CD, da distribuire al pubblico in occasione di eévemganizzati nel corso del
periodo di programmazione. L'uso efficiente di stiumenti di comunicazione
presuppone un’attenta individuazione degli effefiotenziali utilizzatori.

Rapporto con i media locali e nazionali

| rapporti con i media costituiscono uno degli ebertn cardine per favorire la
comunicazione e la diffusione delle informazioni gdande pubblico o a
particolari target. | giornali locali o le ediziotocali di giornali nazionali, le

agenzie di stampa, le radio locali e le televisionali, e le testate giornalistiche

20 Nella voce sono compresiKit fondi europej previsti dal Piano di comunicazione integrato p@biettivo
Competitivita regionale e Occupazione.

Pagina 17 di 103



Regione autonoma Valle d’Aosta
Piano di comunicazione della politica regionalediuppo 2007/13

dei network televisivi nazionali (in particolareddizioni locali RAI di Radio3 e
del TG3) possono essere informate tramite una Ighurdi strumenti, quali:
comunicati stampa, lanci d’agenzia, articoli redaali, conferenze stampa,
interviste a referenti e testimoni privilegiati depolitica regionale di sviluppo.

Pubblicita tramite media audiovisivi e stampa

A supporto delle attivita di IC, & prevista la pbgga di attivare campagne
pubblicitarie su media audiovisivi, tramite strurtiedi pubblicita quali,
principalmente:

- TV spot che possono essere inseriti nei programmi tv glinspazi
pubblicitari. La complessita del contenuto puo digere dalla durata temporale
dello spot. L'audience dipende dall’orario in cum&sso in onda e dal tipo di
programma in cui e inserito;

- Radio spat rispetto allo spot televisivo permette di rimaredéan onda piu
volte il messaggio a costi minori;

- Awisi ed annunci pubblicitari sulla stamp&orniscono informazioni,
messaggi e comunicazioni redazionali da diffondeainite organi di stampa
locali e nazionali.

Sito Web della politica regionale di sviluppo

Nel quadro delle azioni di IC, & prevista la meggaunto e I'aggiornamento in
itinere di un sito internet relativo alla politich regionale di sviluppo, sia a
livello di strategia unitarfd che di singolo programrfia Le informazioni
contenute dovrebbero rispondere alle esigenzenvédtive dei diversi target
group destinatari della comunicazione: istituzieci enti locali, partenariato
istituzionale ed economico-sociale, vari stakehsldeotenziali beneficiari,
destinatari finali, grande pubblico. Potrebbe, duiprevedere diverse sezioni o
finestre nonché i link collegabili, iscrizione alt@wsletter, archivio documenti,
rassegna stampa etc.

Lo strumento sara strutturato in modo da assicurare

- contenuti di facile comprensione

- utilizzabilita

- frequenza dell’aggiornamento

- affidabilita dell'informazione

- accuratezza e attenzione nell'inserimento ed aggioento dei dati.

Newsletter

La newsletter € uno strumento di comunicazioneiquarmente efficace. Puo
avere cadenza mensile, periodica od annuale. llpsudo di forza € che puo
sviluppare un nuovo tema ad ogni pubblicazioneagatre lo stesso argomento

2L Cfr. DUP pag.112, paragrafo VI.3.1 “Il monitoraggiella strategia unitaria”.
22 || sito della politica regionale & collegato cositi internet specifici curati dalle AdG nell’anbidei singoli
programmi.
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in pubblicazioni successive. Inoltre, puo informa&td progetti, aggiornare i
lettori sui bandi, i cambiamenti nella programmaegiple nuove iniziative, gli
eventi e le manifestazioni.

Per la trasmissione rapida ed efficace si possoeare appositenailing list,
includenti i diversi gruppi target destinatari @alhformazioni.

Corsi di formazione

Pur non rientrando direttamente tra gli strumemtnanici di IC, le attivita

formative previste nel quadro del DUP costituiscanomenti ed occasioni

informative estremamente significativi, in partaxad in relazione al

rafforzamento delle capacita amministrative delteutaire regionali; alla

preparazione specifica di potenziali beneficiari seggetti attuatori; al

miglioramento delle capacita di progettazione aefiero dei promotori e degli

attuatori di progetti integrati a livello locéfe Inoltre, una sezione specifica
dell’'attivita formativa potrebbe vertere sulle mbi@adi azione relative alla

comunicazione a livello di strategia unitaria, deigoli programmi ed anche a
livello locale.

La matrice seguente rapporta gli strumenti e lerazii comunicazione individuate ai
due livelli, strategia unitaria e singolo programnracui € possibile dividere I'lC
della politica regionale di sviluppo. Dalla matrieenerge che alcuni strumenti di
comunicazione sono utilizzabili per entrambi i lliyea cambiare saranno i contenuti
dell'informazione ed eventualmente i gruppi-tardestinatari.

23 Cfr. DUP § VI.2.1, pag.102.
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Tavola 4: Matrice strumenti e azioni di comunicazime/livelli di comunicazione

Livello di comunicazione
Strumenti/Azioni di comunicazione - - - :
A livello di A livello di
strategia programmi
Logo e slogan \ V
Eventi e momenti di incontro con il pubblico \ \
Pubblicazioni di documentazione programmatica e N N
tecnica
Materiale promozionale (manifesti, volantini, altro N
materiale)
Pubblicazioni multimediali (Film, DVD, CD) \ \
Rapporto con i media locali e nazionali (organst@dimpa, N N
agenzie di stampa, radioe TV )
Pubblicita tramite media audiovisivi e stampa \
Siti Internet della politica regionale di sviluppaei N N
singoli programmi
News letters \
Corsi di formazione \ \

Ad integrazione e illustrazione di quanto sopraidatb, si riportano due ulteriori
tavole che riportano rispettivamente:

- una matrice che pone in relazione gli strumentcainunicazione con i gruppi
target complessivamente destinatari delle inforor@zsulla politica regionale di
sviluppo che con i gruppi target destinati alleonnfiazioni specifiche per il livello
territoriale locale;

- una griglia che sintetizza l'adeguatezza e la cumredegli strumenti di
comunicazione individuati rispetto agli obiettivield messaggio, e fornisce
indicazioni qualitative circa il grado di capaditdormativa, 'audience potenziale
e le finalita di ciascuno di essi.
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Tavola 5: Matrice strumenti di comunicazione / grugpi target destinatari

Gruppi target destinatari dell'lC della politica re gionale di sviluppo Gruppi target destinatari dell'lC
della Valle d’Aosta a livello territoriale locale
@@ | .= @ = | == |ovg| = = © o | =5 Q@ Q = = = Q
68|88 | = | 8 |5§|2o8| § | E |3 |2 |28 |2 | 8|2 |§ |8 |¢&|°¢
a9 N © o o -l (8§ 3| = = s = c = O ] = = = o ]
= 3 SR S > 3] = = A Y = S o8 ° © 0 = < °
- Ee | §° o e | g €58 © g a | gt £ © o s 5 o
Strumenti di £ = = ° 5 SNE| © T o | 23 ke ® e g g =
. . ‘= = _ ~N = = = = = B—
comunicazione o E 5 E s as9 s = = g8 % S 3 = §
< 5] 2 | B “8l g a8 6| 2€F = 2 < a
Z °l s g a s 5
o - O o
Logo e slogan \ \ v v < \ \ v \ \ v N v v
Eventi e momenti di incontro N N N N N N N N N N N N N N
con il pubblico
Pubblicazioni di
documentazione y y J y y J y J J V J V
programmatica e tecnica
Materiale promozionale
manifesti, volantini, altro
ifesti, volantini, al v v v v v v v v v v v
materiale)
Pubblicazioni multimediali
(Film, Video, CD) J V V J J J V J J V V
Rapporto con i media
Giornali locali e naziona V \ J \ y J J y V
Agenzie di stampa
Radio locali J y J J y J y y
Televisioni locali ed edizior
locali del TG3 v v v v v v v v v
Pubblicita tramite media N N N N N N N N \ N N N
audiovisivi e stampa
Siti Internet della politica
regionale di sviluppo e dei v \ v v \ \ < v \ \ < N v v
singoli programmi
News letters S N N O e I e A A B S A A A IR B
Corsi di formazione V J V V V \ \ V \/
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Tavola 6: Griglia di adeguatezza strumento di comuicazione / obiettivi del messaggio

b€ €

di

. Scopo: Scopo: Scopo:
Strumento di stimolare la | rispondere| favorireil |Grado di capacital|  Audience Note
comunicazione consapevole] ad esigenzq coinvolgimento|  informativa potenziale
za conoscitive attivo

Logo e slogan A Basso Medio Per richiamare I'attenzione ed identificaaeblitica di sviluppo regionale.

. . Palcoscenico per distribuire messaggi, informazéodcumentazione ed occasione per un
Eventi e momenti di incontro . - : e ; o A

A . A A A Alto Basso contatto diretto con il grande pubblico o specifinippi target. Favorisce I'animazione
con il pubblico o

territoriale.
sggfrl]';ﬁg);'oﬂ; rogrammatic A N Alto Basso Trattandosi di pubblicazioni a carattere tecni@splecialistico, contengono molte, comples
. prog dettagliate informazioni.
e tecnica
Materiale promozionale Per stimolare la consapevolezza, per richiama@studre unimmagine. Puo contenere
(manifesti, volantini, altro A A A Basso Medio richiami ad alto impatto visivo. Meglio utilizzabper rispondere ad un’esigenza informativa
materiale) ad un interesse esistente, piuttosto che per cirgaresse.
P‘!bb"C?‘Z'O”' multimediali A A Alto Medio Per illustrare, istruire o creare consapexadesu un argomento complesso.
(Film, Video, CD)
Rapporto con i media: Per notizie o messaggi a carattere generale. Rosssiturare una copertura informativa
Giornali locali e nazional A A Medio Alto sull'intero periodo di programmazione. Possonddratin merito a persone di rilievo locale g
Agenzie di stampa argomenti/localita che destano interesse nel kttor
Radio locali A A A Basso Alto Per notizie ed informazioni specifiche. Possaontenere messaggi articolati.
Televisioni locali ed edizio A A A Medio Alto Per destare consapevolezza e promuovere il coimvetgo attivo. Pud raggiungere una vast
locali del TG audience e destare attenzione, anche rispettget tettoriali (ad es. agricoltori).
Pub_bllglpa_tram|te media A A Basso Alto Per destare consapevolezza e promuovererivoliimento attivo.
audiovisivi e stampa
S|t|_|nternet' de!la politica . . Contenuto illimitato. Puo essere efficacementézatito dall’'utente, sia in madsuperficiale ch
regionale di sviluppo e dei A A Alto Medio/alto ;
- . - approfondito.
singoli programmi
News letters A A Medio Medio/alto _Per creare ponsapevol:ezza e snmolarg la partéoigaattiva. Formscpno un‘opportunita per
innescare risposte dall'utenza e per svilupparestirg un database di contatti.

Corsi di formazione A A A Alto Basso Per trasmettere informazioni dettagliate a gruppet direttamente interessati, a livello loca

settoriale.

Fonte: Elaborazione e adattamento dehe€’ Countryside agency, Communicating With

The i®ubl Monitoring http://www.countryside.gov.uk/Publications/arti¢lesblication_tcm2-4574.asp

Pagina 22 di 103



Regione autonoma Valle d’Aosta
Piano di comunicazione della politica regionalediuppo 2007/13

2.5.  Le attivita comuni di IC ai livelli di strategia e programmi

Come anticipato nel paragrafo divelli di comunicaziongalcune attivita comuni
saranno condotte congiuntamente ai livelli di sg& e programmidi seguito
elencate, a titolo non esaustivo:

- logo e slogan;

- evento di apertura pubblico, per la presentaziatia dtrategia e dei programmi;

- evento annuale pubblico, per illustrare progressefate lo stato di avanzamento
dell'attuazione della politica regionale di sviluppged i risultati raggiunti, da
tenersi in concomitanza con la presentazione dpp&# annuali di valutazione
della strategia unitar§

- riunione annuale di condivisione e concertazionfaswazione della politica
regionale con il Forum partenariale, previsto daitétollo, d'intes& predisposto
ai sensi della delibera CIPE 166/2607

- evento pubblico di chiusura, per la presentaziaike gherformance della strategia
e dei programmi rispetto agli obiettivi della pml# regionale di sviluppo 2007/13;

- eventuale attivita continuativa di ufficio stampitaric®”;

- informazione di animazione territoriale a livellochle, per la promozione dei
progetti integrati sviluppati dalla strategia urigacon il concorso dei singoli
programmi®;

- alimentazione del sito internet previsto dal DURdidato all'lC su tutte le
iniziative programmate e progressivamente attuatd periodo 2007/13
nellambito della politica regionale di sviluppo, l@eneficio di tutti i target
destinatafi’;

- realizzazione delle attivita formative previste gebhdro del DUP.

Le attivitd comuni sono realizzate a cura del Gouplp lavoro per le attivita di
comunicazion®.

Si riporta un cronogramma orientativo delle atéwii ICcomuniai livelli di strategia
e programmi.

24 Cfr. Piano di valutazione della politica regionale diilsppo 2007-2013 §2.6 Rapporti e tempistica della
valutazione della strategia unitaria.

5 Cfr. Protocollo d'intesa tra la Regione Autonoma Vall@abta il Partenariato istituzionale ed il Parteriato
economico e socialért.6.

28 |n occasione della prima riunione del Forum, pamahe esser curato un evento informativo-formativmune
su ruoli e modalita di interazione del partenariato

27 Cfr. § 3.1L’assetto organizzativo del sistema di comunicazion

28 Cfr. § 4.3La comunicazione al livello territoriale locale.

29Cr. DUP, § VI.3.1MMonitoraggio della strategia unitaria.

%0 Cfr. § 3.1L’assetto organizzativo del sistema di comunicagion
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Tavola 7: Cronogramma delle azioni comuni di IC

Azioni 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Logo e slogan ()

Evento di apertura pubblico ()

Evento annuale pubblico ® o o [ [ [

Riunione annuale del Forum
partenariale

Evento pubblico di chiusura ()

Eventuale attivita continuativa di
ufficio stampa unitario

Informazione di animazione
territoriale a livello locale

Attivita di formazione ) o

Alimentazione del sito internet >

2.6. La sorveglianza del sistema di informazione@municazione

In questo paragrafo sono presentati gli elemetigrgadella sorveglianza del sistema
di comunicazione della politica regionale di svpe@007-2013, con riferimento a:

- gliambiti ed i livelli di applicazione,

- gli indicatori,

- la definizione delle performance di impatto attese,
- il sistema di reporting.

Gli ambiti ed i livelli della sorveglianza del sesha di IC

La sorveglianza del sistema di IC tiene sotto assmone larealizzazionedelle
attivita previste dai piani di comunicazione (peggi nell’attuazione, interventi
informativi e pubblicitari realizzati, mezzi di cemicazione utilizzati), irisultati
delle attivita svolte (target raggiunto, rispostal’dtenza), limpatto che l'azione
comunicativa ha generato in termini di consapeaaeiel pubblico.

In coerenza con I'impostazione del DUP, la sonasgla del sistema di IC relativo
alla politica regionale di sviluppo si articoladuwe livelli:

- la sorveglianza a livello di strategia unitaria;
- la sorveglianza a livello dei singoli programmi.

A livello di strategia unitaria, la sorveglianzdlawcomunicazione viene condotta:
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- nell’lambito delsistema di monitoraggio della strategia unitafiain relazione alla
realizzazione ed ai risultati delle azioni comunnd programmt ed a quelle
sviluppate a livello territoriale locale

- nellambito delsistema di valutazione della strategia unitdfjanel quale la
comunicazione potra costituire oggetto di uno djmci approfondimento
tematicd®.

A livello dei singoli programmi, le attivita di seeglianza sono curate dalle AfGn

base ai rispettivi Piani di comunicazione, che petono le indicazioni di cui al
regolamento 1828/20866

Gli indicatori per la sorveglianza della informazie e comunicazione

Per rendere omogeneo il sistema di sorveglianzaCellivello di strategia unitaria e
dei programmi, € stato predisposto un set di iridicali realizzazione, risultato ed
impatto, in relazione a ciascuno degli strumergzmni di comunicazione previsti. E’
suggerita I'adozione di tale set da parte dellgaim AdG.

La tavola seguente presenta il set di indicatdezsenati.

31 Cfr. DUP, VI.3.1Monitoraggio della strategia unitaria

32 Cfr. § 2.5Le attivita comuni di IC ai livelli di strategia e@@grammi.

33 Cfr. § 4.3 La comunicazione al livello territoridteale.

34 Cfr. DUP, VI.3.2Valutazione della strategia unitaria.

35 Cfr. Piano di valutazione della politica regionale dilsppo 2007-20138§ 2.4).

%6 In base al reg. CE 1828/2006, Art. 5, § 2, le Ad&aho fornire ai potenziali beneficiari dettagliate
informazioni in relazione a: condizioni di esigitdl procedure, tempi, criteri di selezione, canw@isponibili
per informazioni.

%" reg. CE 1828/2006, Capo II, Sez. 1, Art. 4.
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Tavola 8: Indicatori per la sorveglianza dell'IC

Strumento/azione

Indicatori di realizzazione

Target

Indicatori di risultato (e loro fonte)

Indicatori di impatto (e loro fonte)

Eventi e momenti di incontro con
il pubblico

N° di eventi organizzati
N° di partecipanti effettivi
% partecipanti effettivi / invitati

1 evento / anno a livello
strategia

1 evento / anno a livello P

N° di richieste di informazione pervenute agli spthr
pubblici a seguito di eventi e momenti di incontam il
Ibubblico (Fonte: stima/computo AdG)

Cambiamento dellaonsapevolezza del
pubblicc in relazione alla strategia unitar
ai programmi ed al ruolo dell'Unione
europea (Rating qualitativo. Fonte:
Questionario di monitoraggio annuale)

N° di pubblicazioni di documentazione prograsatiog nd
e tecnica stampate
o . N° di copie distribuite per pubblicazione nd
Pubblicazioni di documentazione o L )
programmatica e tecnica % di p_ubb_llcaz!onl di d_ocumenta2|one programmat]
e tecnica inserite nel sito web 80%
(]
N° di downloadregistrati sul sito web per
pubblicazione nd
Materiale promozionale Manifesti/’N” di manifesti stampati nd N° di richieste di informazione pervenute agli spbir
- Volantini - altri materiali N° di volantini stampati nd pubblici riferibili al materiale promozionale cartn
promozionali N° di altro materiale stampato nd distribuito (Fonte: stima/computo AdG)
N° di pubblicazioni prodotte su supporto multiméelia nd
Pubblicazioni mediali e % copie distribuite/copie prodotte, per pubblicago
multimediali (Film, Video, CD)  |Ne gi downloadsegistrati sul sito web per 80%
pubblicazione d°
n

Giornali e
Agenzie di
stampa

N° di articoli di giornale e notizie stampa contetil
informazioni sulle iniziative nel’ambito dellpolitica
regionale di sviluppo

24 articoli / anno

Ne° di richieste di informazione pervenute agli spthir
pubblici a seguito di articoli su giornali localiedlizioni
locali di giornali nazionali (Fonte: stima/compwdG)

Radio
Rapporto con i media|locali
locali e nazionali

N° di trasmissioni/servizi contentninformazioni ¢
pubblicizzazione delle iniziative nell’ambito de
politica regionale di sviluppo

a12 trasmissioni e servizi /

anno

Ne° di richieste di informazione pervenute agli spthir
pubblici a seguito di trasmissioni radiofonichergte
stima/computo AdG)

Cambiamento delpinione del pubblico
rispetto alla strategia unitaria, ai pragimi
ed al ruolo dell’'Unione europea (Rating
qualitativo. Fonte: Questionario di
monitoraggio annuale)

Livello qualitativo complessivo delle
domande di finanziamento:

- % di proposte progettuali di buona
qualita, rispetto al totale delle proposte
(fonte: punteggi di istruttoria)

- % di progetti ben condotti rispetto al
totale dei progetti (Fonte: Rapporti di
valutazione sull'attuazione dei programmi

Sito Web

N° aggiornamenti periodici del sito
N° di utenti registrati

12 agg / anno

nd

Televisioni
locali ed o 4 - . - . L ._. IN° di richieste di informazione pervenute agli $pthr
edizioni |,'\(le (ijoer::lzrélizé\;?ue ngortano notizie legate allAita 12 trasmiﬂrc])gl e servizi/ pubblici a seguito di trasmissioni televisive (Fant
locali del 9 pp stima/computo AdG)
TG3

N° di pagine pubblicate nd N° di contatti

Rating di soddisfazione dell'utenza (da rilevaziome
line)
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Strumento/azione Indicatori di realizzazione Target Indicatori di risultato (e loro fonte) Indicatori di impatto (e loro fonte)

N° delle newsletter pubblicate a livello di strateg 1 newsletter / anno . L o

News letters . ) . N° di sottoscrittori alle newsletter (da indiriz&gr
N° delle newsletter pubblicate a livello di PO nd
N° dei corsi previsti nd

. . % corsi realizzati / corsi previsti nd ) ) ) ) L

Corsi di formazione . . ) L Rating di soddisfazione dell'utenza (da registrcaliso
N° dei partecipanti previsti per corso nd
% partecipanti effettivi / partecipanti previstirg®rso nd
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Le performance di impatto attese

La performance delle azioni di comunicazione e teegdla qualita ed al livello di
applicazione del criterio drasparenzadelle informaziont. La trasparenza implica
che le informazioni siano rese disponibili e di doim pubblico, e che siano
accessibili sia in termini di collocazione che émniini di modalita di presentazione,
che abbiano cioé una struttura ed un linguaggiopdssa essere facilmente compreso
dai destinatari.

Con riferimento, in particolare, alla sorvegliandal sistema di IC in termini di
impatto sul grande pubblico e sui beneficiari patain la performance delle azioni di
comunicazione si valuta sulla base degli indicadoimpatto identificati nel set, che
misurano gli effetti della trasparenza:

- I'evoluzione della consapevolezza e dell’'opinionepddiblicoin relazione alla
strategia unitaria, ai programmi ed al ruolo detiithe europea;

- il miglioramento delle capacita operative dei bendficilivello qualitativo delle
domande di finanziamento, delle proposte progaitdidjestione dei progetti).

Il set di indicatori suggerito a livello realizzarie e risultato si alimenta caiati
quantitativi derivanti dai sistemi di monitoraggio della stoage e dei singoli
programmi.

A livello di impatto, gli indicatori relativi allecapacita operative dei beneficiari
saranno alimentati con dati quantitativi rilevaldal sistema di monitoraggio dei
singoli programmi e dalla documentazione istrustaielle AdG.

Per la raccolta di informazioni relative all'evolome della consapevolezza e
dell'opinione del pubblico saranno necessarie igdtidi rilevazione di campo (es.
questionari, intervistefocus group presso i target destinatari della comunicazlidne
A tale proposito € opportuno osservare che i datibase-line sul grado di
consapevolezza e sull'opinione che il pubblico leh fondi strutturali dovrebbero
essere disponibili fin dall'inizio del periodo 2003".

Il sistema di reporting

A livello dei programmi operativiil reporting di sorveglianza sulle attivita di Eara
inserito nellambito dei rispettivi rapporti annual finali di esecuzione curati dalle
AdG*. In base al reg. CE 1828/2006, Capo Il, Sez. i.,4Acomma 2, il reporting di
sorveglianza dovra comprendere:

- esempi di interventi per l'informazione e la publdzazione del programma
operativo secondo quanto previsto dal piano di cooazione;

- le disposizioni relative agli interventi di pubbt& e di informazione di cui
all'articolo 7 (2) (d), compreso, se del casodifizzo elettronico al quale possono
essere trovati tali dati;

38 Cfr. § 1.3 criteri generali ed i presupposti qualitativi.

39 Attivita di rilevazione di campo potranno essemndotte anche in relazione all’efficacia ed aghetf di
specifici strumenti o azioni di comunicazione.

40 Cfr. QSN § VI.2.8nformazione e comunicaziofep. 279).

41 Cfr. reg. CE 1083/2006, Art. 67.
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- il contenuto delle principali modifiche apportateoeno di comunicazione.

Nel rapporto annuale per I'anno 2010 e nel rapdoréte sara incluso un capitolo che
riguardera la valutazione dei risultati delle meswali pubblicita e di informazione, in
termini di visibilita e di consapevolezza del pubblin merito ai programmi ed al
ruolo svolto dall’'Unione europea.

A livello di strategia unitaria il reporting di sorveglianza sull'IC sara inclusei
Rapporti annuali di valutazione della strategiatana e nel Rapporto finale di
valutazione al 2015.

42 Cfr. Piano di valutazione della politica regionale swiluppo 2007/13, § 2.6 Rapporti e tempistica alell
valutazione della strategia unitaria.
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3. L'ORGANIZZAZIONE E LE RISORSE

In questo capitolo sono presentati:

- l'assetto organizzativo del sistema regionale dngoicazione;

- le modalita di ricezione delle informazioni da padi coloro che dovranno
comunicarle;

- una stima orientativa circa le risorse finanziaeeessarie.

In linea generale, tenuto conto della maggiore ®rdalle attivita di IC posta dai
regolamenti comunitari per il periodo 2007/13, almministrazioni €& richiesto un
maggiore impegno organizzativo ed operatimel“potenziamento degli uffici preposti
alle azioni di comunicazione, nel rafforzamentolal@ianificazione strategica delle
attivita, nell’aggiornamento professionale dellesaise umane preposte allo
svolgimento delle funzioni di comunicazione, neallequisizioni di strumenti e

tecnologie avanzate e nello stanziamento di adegisarse finanziarie®.

3.1. L’assetto organizzativo del sistema di comurazione

In linea con l'orientamento del DUP ed in coeremoa il criterio d’integrazione
adottat§”, per rafforzare le possibili sinergie tra le daerattivita di IC ed evitare
duplicazioni e dispersione di risorse, € statoghisgéo un assetto organizzativo in
grado di assicurare una continuativa azione didinamento a livello di strategia e

dei programmi.

In conformitad anche con le indicazioni del J8N’assetto adottato consente di
realizzare una piu stretta collaborazione tra I&Awmkr la condivisione degli obiettivi
di comunicazione e la pianificazione di iniziativéormative e pubblicitarie comuni,
che assicurino 'omogeneita dei messaggi diffusi.

Inoltre, per assicurare anche nei processi di il@elgrazione tra i programmi attuati
in ambito regionale, il coordinamento delle AdGndlosupporto del NUVAL definira

alcuni elementi comuni da inserire nei bandi e cepitolati per servizi di IC da
affidare a terzi, che saranno pubblicati dalle siagAdG.

L’assetto organizzativo si basa su di una plurditsoggetti:

- il Responsabile del Piano di comunicazione perdiéipa regionale di sviluppo
2007/13 nella persona del Presidente del NUVAL;

- le singole AdG, responsabili dei Piani di comunioae dei rispettivi PO,;

- il Gruppo di lavoro per le attivita di IC, compodtai referenti per le attivita di
comunicazione di tutte le AdG e da un referentelgepmunicazione relativa alla
strategia unitaria. Il Gruppo di lavoro cura in tpanlare la realizzazione delle
parti comuni del Piano di comunicazione per latpairegionale;

- I'Ufficio Stampa della Regione;

43 Cfr. QSN § VI.2.8nformazione e comunicaziofep. 278).
44 Cfr. § 1.3 | criteri generali ed i presupposti diadilvi.
45 Cfr. QSN § VI.2.89nformazione e comunicaziofep. 278).
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- gli (eventuali) organismi associ&t{come, ad esempio, Europe Direct);
- i soggetti esterni affidatari di servizi di IC rélaai PO o al DUP.

Sul piano operativo, i referenti per la comunicagiosia a livello di strategia che dei
programmi:

- ricevono le informazioni che costituiscono oggeltcomunicazione;

- le traducono in un messaggio che possa esserewdblagnterpretazione da parte
dell’'utenza (con il supporto, ove stabilito, degfidatari esterni dei servizi di IC);

- le trasmettono (comunicano), per mezzo degli apmbped idonei canali, ai
gruppi target individuati come potenziali destimata

In particolare:

- alivello di strategia unitaria, il referente d&ll'ricevera i contenuti del messaggio
da comunicare dagli organismi della regia unitdc@ordinamento delle AdG e
NUVAL);

- alivello dei programmi, i referenti dell’'lC ricexanno i contenuti del messaggio
da comunicare dalle rispettive AdG.

Ad integrazione dell’assetto organizzativo indicasd potrebbe ipotizzare Ila
costituzione di Ufficio stampa comune, a livello strategia e di programmi, cui
demandare le relazioni con i media (Cfr. Box). k& faroposito, il QSR raccomanda
che i responsabili delle politiche curino con grardtenzione i rapporti cormedia
per evitare le discontinuita della comunicazioneaomfronti dell’opinione pubblica,
registrate nel periodo 2000/06.

Le attivita dell'Ufficio Stampa

Gli strumenti usati dall’'Ufficio Stampa sono molitli, particolarmente per gestire eventi o sitwaii
L'Ufficio Stampa cura i rapporti con i media atteaso:

- comunicati stampai lanci e le dichiarazioni ai media sono comunmioai scritte o registrate dirette
agli organi di informazione allo scopo di diffonddnformazioni che abbiano il caratterenditizia In
generale, sono trasmessi via fax o per posta @bl alle agenzie di stampa, ai giornali, alléstw,
alle radio ed alle televisioni. Un comunicato stang destinato ai giornalisti per incoraggiarli a
sviluppare gli articoli sull'oggetto. A volte, i ownicati sono utilizzati per annunciare le conferen
stampa o particolari eventi;

- articoli: gli articoli sono sviluppati dai giornalisti sallbase di informazioni fornite dall’Ufficig
Stampa e sono generalmente orientati verso glittobiehe il sistema di comunicazione intende
perseguire;

- lista dei mediae lo strumento per la gestione dei contatti estétresuppone I'implementazione| e
I'aggiornamento costante di un database deglilotatori per i vari media. Permette di diffondeee
informazioni ai media in modo rapido ed efficiente;

46 Reg. 1828/2006, Capo Il, Sez. 1, Art. 5, punto Zwutorita di gestione, conformemente alle leggile ptassi
nazionali, associa agli interventi informativi ebplicitari almeno uno dei seguenti organismi chespoo
diffondere ampiamente le informazioni di cui alggnafo 2: a) autorita nazionali, regionali e lo@lagenzie
per lo sviluppo; b) associazioni professionalipe)ti economiche e sociali; d) organizzazioni nomegnative;
e) organizzazioni che rappresentano il mondo ecamrf) centri d’'informazione sul’Europa e rappeesanze
della Commissione negli Stati membri; g) istitutuedtivi.

47Cfr. QSN § VI.2.5 Informazione e comunicazione ([2ig).

Pagina 31 di 103



Regione autonoma Valle d’Aosta
Piano di comunicazione della politica regionalediuppo 2007/13

- rassegna stampain controllo costante dei fatti ed eventi sigrafivi ed attinenti al programma;

- conferenza stampaé un evento al quale i referenti dei programnespntano informazioni g
giornalisti e li invitano a porre domande. Le coefee stampa permettono di concentrare in
un'occasione le risposte alla pluralita di domafwtmulate dai giornalisti e di favorire una copeaty
mediatica su aspetti altrimenti non consideratirdadia.

- interviste & un mezzo che permette ai testimoni privilegiatiprogrammi di diffondere informazion
o approfondire specifiche tematiche

3.2. Lerisorse umane per le attivita di IC

Questo paragrafo fornisce una prima stima orierdgadelle risorse umane necessarie
per condurre le varie attivita collegate al prooeds IC in relazione alla politica
regionale di sviluppo 2007/13 della Valle d’Aosta.

Si e in particolare tenuto conto dell'impegno tengigo referenti per la comunicazione
dei singoli programmi che fanno parte del citataugpo di lavoro e dell’eventuale
addetto all'Ufficio stampa comune. La stima di irgpe tempo annuo e calibrata sul
complesso di attivita che presumibilmente saranmidtes da tali risorse nel periodo
2008/15. Per quanto riguarda i programmi di coapere, la stima di impegno
tempo si riferisce alla sola componente di attidtan target specifico sulla Valle
d’Aosta.

. Sos stima % gg/uu annuo | Anni di totale
Gruppo di Iavorq per le attivita di N. ‘emF"! per per attivita di | attivita gg/qu
comunicazione att|V|_ta d.' comunicazione| (2008/15) per )
comunicazione perlodo
Referente per la Strategia unitaria 1 50% 110 7,5 825
Referente per PO Competitivita 1 30% 66 7,5 495
Referente per PO Occupazione 1 50% 110 7,5 8p5
Referente per PSR 1 30% 66 7,5 495
Referente per il FAS 1 15% 33 7,5 248
Referente per PO Coop. Italia-Francia 1 15% 33 7,5 248
Referente per PO Coop. Italia-CH 1 15% 33 7,5 248
3.383
Eventuale Referente Ufficio stampa comuirie 100% 220 7,0 1.540

L’'impegno tempo del Responsabile del Piano di cdoamione per la politica
regionale di sviluppo puo essere stimato in 5 dgfanmo, per un totale di 40 giorni
uomo sull’intero periodo. Per quanto concerne l'eamipo dei referenti delle AdG ed
in particolare dei Responsabili del Piani di concazione dei singoli programmi,
questo puo essere stimato mediamente in 8/10 faomo, per un totale di 40/50
giorni/anno per i 5 programmi operativi, e quindgmplessivamente, di 400/500
giorni uomo sull'intero periodo 2008/15.

In caso di costituzione di un Ufficio stampa comuiempegno tempo del referente
sarebbe parzialmente sostitutivo di una parteidglegno tempo dei Responsabili dei
Piani di comunicazione dei singoli programmi.
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All'attuale livello di dettaglio del Piano, non pugssere formulata una stima delle
altre risorse dellamministrazione o esterne chars@ impegnate a supporto delle
attivita (ad esempio in relazione alla costruziedeall’aggiornamento del sito web
della politica regionale di sviluppo).

Come anche previsto dal Q$Nsara valutata I'opportunita di assicurare - come
azione comune della strategia e dei singoli progmamy I'aggiornamento
professionale delle risorse umane preposte alllgswento delle funzioni di IC.

3.3. Le risorse finanziarie indicative

Il paragrafo presenta le risorse finanziarie asategalle attivita di comunicazione e
informazione per il periodo 2007-2013, a valerdesdiverse fonti finanziarie della
politica regionale unitaria e individuate nell’artdodegli assi dei programmi destinati
all'assistenza tecnica.

In particolare:

- le risorse complessive per le attivita di IC sotimate in circa 1.668.200 euro per
lintero periodo di programmazione, pari a circa82Z®0 euro annui, e
rappresentano lo 0,48% del volume totale di risolesstinate all’attuazione della
politica regionale di sviluppo della Valle d’Aostel periodo 2007/13;

- le risorse per le attivita di IC della strategiatama o di supporto dei programmi
saranno assicurate con fondi statali e regionali.

Nella tabella che segue €& presentato un prospette dsorse disponibili per le
attivita di IC relative alla strategia unitaria m@gale ed ai programmi 2007/13. Per
ciascun programma, sono indicate:

- la percentuale di risorse per le attivita di IC sotiale delle risorse di ciascun
programma;

- lincidenza di ciascun programma sul totale deligonse destinate a livello
regionale alle attivita di IC per il periodo 2003/1

Nel quadro sono considerate le risorse previstepraii finanziari dei programmi
2007/13; le risorse derivanti dalla programmazioP@00/06; le altre risorse
regionali/proprie, in relazione alla strategia and regionale.

Si specifica che il Programma di cooperazione ttetale transfrontaliera lItalia-
Francia 2007/2013 presenta un Piano di comunicazemncernente l'insieme dei
territori italiani e francesi interessati dal pragrma medesimo. Accanto a tale Piano
di programma, sono previsti ulteriori Piani di aaiione locale concernenti i diversi
territori interessati dal programma, tra cui unsmanente la Regione Autonoma
Valle d’Aosta (cfr. Piano di comunicazione local® REooperazione ITA/FRA).
Piano di animazione locale valdostano prevedeslkerse indicate nella tabella 10. II
piano di programma, data la sua diffusione orizalentsu tutto il territorio
transfrontalieratalo-francese, non risulta allegato al presendéa@idi comunicazione
della politica regionale di sviluppo 2007/2013.

8 Cr. QSN § VI.2.5nformazione e comunicazioiygag. 278).
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II Programma di cooperazione territoriale transtatinra lItalia-Svizzera prevede
invece esclusivamente un Piano di comunicazioneearoente 'insieme dei territori
italiani e francesi. Sono disponibili, inoltre,arse residue di assistenza tecnica che la
Regione Autonoma Valle d’Aosta rende disponibiky pa quota indicata in tabella
10, alle attivita di IC della strategia regionale.

Il costo stimato riportato nelle successive tabetd@ comprende eventuali attivita di
comunicazione riferibili ai programmi di cooperazo territoriale transnazionale
Europa Centrale e Spazio Alpino e Programma di e@gione territoriale
interregionale.
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Tavola 9: Risorse finanziarie per le attivita di conunicazione ed informazione del DUP e dei PO

Risorse Totali dei

% Risorse per le
attivita di

Risorse per la
Comunicazione

Incidenza dei singoli
PO sul totale risorse

PIANI DI COMUNICAZIONE POV , . Valle d'Aosta per la
alle d’Aosta comunicazione, su . o .
Hisorse totali PO (quotate ad maggio | comunicazione in
2009) VdA
Piano di comunicazione della strategia di 72 000 4%
sviluppo regionale
Piano di comunicazione del PO Competitivita 48.818. 0,38% 185.000 11,82%
Piano di comunicazione del PO Occupazione 82.218.86 0,62% 511.000 32,65%
Piano di comunicazione del Programma di 118.684.000 0.18% 210.000 13,42%
Sviluppo rurale
Piano di comunicazione del Programma FAS 58.814.572 0,20% 115.000 7,35%
Risorse totali PO| Quota stimata VdA
Cooperaz. territ. PO Cooperaz. territ.
Piano di Comunicazione
PO ITA/FRA (quota 116.559.488 29.722.669 1,35% 400.000 25,56%
italiana del PO)
Piano di Comunicazione
PO ITA/SVI (quota 91.749.144 8.543.200 0,84% 72.000 4,6%
italiana del PO)
TOTALE RISORSE 346.853.914 0,48% 1.565.000 100,0%
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Tavola 1Q Risorse finanziarie stimate dei Piani di comunicaznine dei PO, per voci di spesa

Azioni / strumenti di IC POR POR PO PO Strategia unitaria | Risorse totali
X AV . PSR PAR FAS . . .
di base Competitivita Occupazione Ita-Fra Ita-Svi regionale stimate
Logo, slogan e campagna d
comunicazione per I'avvio 22.200 37.800 1000 61.000

della programmazione

Eventi e momenti di incontrg

con il pubblico 22.200 37.800 35.000 29.000 30.000 6.000 40.000 200.000

Pubblicazioni di
documentazione 14.800 21.420 20.000 15.000 4.000 75.220
programmatica e tecnica

Materiale promozionale

(manifesti, volantini, altro 12.580 25.200 45.000 9.000 16.000 1.000 4.000 112.780
materiale)

Pubblicazioni multimediali 18.500 31.500 6.000 24.000 2.000 4.000 86.000
(Film, DVD, CD) ) ' ' ' ' ) )
Rapporto con i media locali e 60.480 +

nazionali (organi di stampa, 35.520 96. 00d° 5.000 8.000 10.000 215.000

agenzie stampa, radio e TV

T . . (incluso in
Eﬁgiﬂt?;}iit;ag?;f;;ged'a rapporto coi 50.000 9.500 20.000 1.000 80.500
media)
Siti Internet della politica
regionale di sviluppo e dei 12.000 12.000
singoli programmi
Newsletter 3.000 3.000

Corsi di formazione

Totale risorse per
azioni/strumenti base di 125.800 310.200 155.000 76.500 100.000 10.000 68.000 845.500
comunicazione

Legenda: Risorse previste nei piani finanziarigtegrammi 2007-2013, inero; Risorse derivanti dalla programmazione 2000-2006ssa Altre risorse regionali/proprie, inlu.

49 Convenzione con ANSA-Valle d’Aosta relativa a diffone comunicati su “Sezione Economia e Lavoro’stGeelativo al servizio fino al febbraio 2010, aggo al Piano di comunicazione
del POR Competitivita e POR Occupazione.
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Tavola 11: Risorse finanziarie stimate per_ulterior azioni/strumenti di IC previsti a livello di singolo programma

Altre azioni / strumenti . o
di IC previsti a livello di POR_ N POR_ PSR PAR EAS PO PO _ Strategl_a unitaria Cosf[o totale
) Competitivita Occupazione Ita-Fra [ta-Svi regionale stimato
singolo programma
Campagna di comunicazione ¢ £, 94.500 35.000 290.000 59.000 4.000 538.000
in itinere e conclusiva
Obiettivo lavoro news 100.000 0 0 100.000
Newsletter PO Ita-Svi 3.000 3.000
Comunicazione e
organizzazione dei Comitati 3.700 6.300 15.000 3.500 0 28.500
di sorveglianza
Monitoraggio e valutazione 40.000 10.000 0 50.000
59.200 200.800 55.000 38.500 300.000 62.000 4.000 719.500
Tavola 12: Totale risorse finanziarie stimate per tivita di IC stimati
POR_ . POR_ PSR PAR EAS PO PO _ Strategl_a unitaria Cos_to totale
Competitivita Occupazione Ita-Fra Ita-Svi regionale stimato
Azioni/strumenti base di 125.800 310.200 155.000 76.500 100.000 10.000 68.00 845.500
comunicazione
Altre azioni / strumenti
previsti a livello di singolo 59.200 200.800 55.000 38.500 300.000 62.000 4.000 719.500
programma
Totale risorse stimate 185.000 511.000 210.000 115.000 400.000 72.000 72.000 1.565.000
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4. LA COMUNICAZIONE A LIVELLO DI STRATEGIA UNITARIA

Ferma restando la stretta interazione tra attiditdC a livello di strategia e dei
programmi e quanto descritto in relazione al disegomplessivo del sistema
regionale di comunicazione, le attivita di inforraa®e e comunicazione a livello di
strategia unitaria mirano, in particolare, a differe i metodi, i risultati e le
informazioni salienti in relazione ad alcune deflenzioni della regia unitaria
individuate dal DUP® e curate al livello delle responsabilita tecnicorainistrative
dal coordinamento delle Ad& dal NUVAL.

4.1. Le funzioni della regia unitaria oggetto di aoni di IC

Le funzioni di regia unitaria che comportano unacsfica azione di comunicazione
ed informazione a beneficio del pubblico, dei préonioe degli attuatori dei progetti
sono:

- il monitoraggio della strategia unitaria regionale
- la valutazione della strategia unitaria regiorfale
- il supporto alla concertazione con il partenariatituzionale e socioeconomico;

- l'animazione territoriale, a beneficio dei promaterdegli attuatori di progetti al
livello locale, in relazione girogetti integrati

4.2.  Le fonti informative a livello di regia unitaria

Il sistema di monitoraggio della strategia regienedl il sistema di valutazione della
strategia regionale costituiscono le fonti da dtingere le informazioni che saranno
oggetto di comunicazione ai vari destinatari egangdividuati.

La comunicazione relativa al'avanzamento dellaitipal regionale di sviluppo fara
riferimento alle informazioni riportate nei Rappogemestrali di monitoraggio
progressivamente elaborati ed ai contenuti con aligsara progressivamente
alimentato il sito web dedicato.

La comunicazione relativa alle performance utilizze principali e piu significativi
risultati derivanti dai rapporti di valutazione ldebtrategia unitaria, in relazione, in
particolare, al raggiungimento degli obiettivi siiec del DUP, anche rispetto ai
valori target degli indicatori d'impattd

Costituiranno, inoltre, fonti di informazioni da monicare i materiali e la
documentazione delle riunioni annuali del Forumtgraariale sia in relazione alle

%0 Cfr. DUP § VI.1.2Livello delle responsabilita tecnico-amministrative

51 Cfr. DUP § VI.3.1Monitoraggio della strategia unitaria.

%2 Cfr. DUP § VI.3.2Valutazione della strategia unitaria.

%3 Cfr. DUP § ALLEGATO Il sistema degli indicatori d’impatto per la valuimne della strategia unitaria
regionale.
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attivitd preparatorie che agli esiti, predisposiiadSegreteria tecnica del FortfrDi
particolare rilevanza saranno le informazioni mekatalle proposte e indicazioni
generali del partenariato per [lidentificazione lelepriorita di intervento e |l
rafforzamento della politica regionale di svilugp@07/13.

Per quanto riguarda I'animazione territoriale @llio locale, in relazione girogetti
integrati, i contenuti delle informazioni da comunicare sa@forniti dagli organismi
della regia unitaria (coordinamento delle AdG e MLY.

4.3. La comunicazione al livello territoriale loca¢

Nellambito della politica regionale di sviluppo @013, assumono particolare
rilevanza i progetti integrati che saranno sviluppa livello locale ed attivati
attraverso I'*Approccio Leader” da parte dei GALlltsmbito dei Piani di sviluppo
locale (PSL). | progetti integrati comprendgmmgetti cardined’iniziativa regionale

affiancati da progetti locali “essenziali”, “comptentari” e “tematici orizzontali”.

Ai fini dell'attivazione dei progetti integrati, pfigurati dal DUP, la Giunta regionale
ha deliberato la ripartizione del territorio regab®d in sei ambiti territoriali e
I'attivazione di tre GAL nellambito del PSR 2003/1tali da comprendere,
indicativamente, due ambiti territoriali ciascdno

In conseguenza dei citati orientamenti, & prewista specifica attivita di IC rivolta al
livello territoriale locale ed ai gruppi target elitamente o indirettamente coinvolti.

Oltre che su quelli di carattere generale sopeticit sistema di comunicazione per il
livello locale si basa sui seguenti criteri:

- coerenza con gli indirizzi di rafforzamento dellepacita bottom-up dal livello
locale;

- adeguatezza rispetto agli obiettivi di consolidatoetei partenariati locali;

- efficienza, sinergia e non duplicazione dei processiC a livello di ambiti
territoriali e di territorio GAL.

| destinatari della comunicazione al livello tesritle locale sono rappresentati dai
seguenti gruppi target:

- le Istituzioni ed enti locali di ambito territorig] in particolare, le Comunita
montane ed le Amministrazioni comunali;

- 1 Gruppi di Azione Locale (GAL);

- il Partenariato locale;

%4 Cfr. Protocollo d'intesa tra la Regione Autonoma Vall@&abta il Partenariato istituzionale ed il Parteriato
economico e sociale

% Deliberazione della Giunta regionale n. 1361 deh&ggio 2008Approvazione degli ambiti territoriali di
riferimento e delle linee guida per i progetti igtati della strategia unitaria regionale del period2007/13
nonché attivazione dei relativi progetti cardine
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- le Conferenze d’ambit8, composte dalla Giunta regionale, dai sindaci dei
Comuni interessati e dai componenti del GruppozioAe Locale di riferimento;

- 1 potenziali beneficiaried i destinatari finali delle operazioncostituiti dalle
categorie che possono accedere alle opportuniggteftiai progetti integrati e da
guelli ad essi collegati;

- i media locali;

- il pubblico locale costituito dall'insieme degli abitanti di ciascummbito
territoriale.

Il sistema di comunicazione a livello territoridiecale fa riferimento ai medesimi
cinque ambiti di informazioneprecedentemente individuftie li completa con
informazioni specifiche relative ai progetti intagr per rispondere alle esigenze
conoscitive e di informazione dei target locali.

A titolo indicativo, le informazioni oggetto di camicazione a livello locale,
potranno riguardare:

- il ruolo e le attivita svolte dai GAL;

- le Linee guida per I'attivazione di progetti intagirche costituiscono I'Allegato n.
1 alla deliberazione della Giunta regionale n. 18él19 maggio 2008;

- il supporto alle attivita di animazione e di pronore dei “progetti integrati” e
I'attivazione dei ‘progetti cardine’ in relazionglaambiti territoriali individuati
nel quadro della strategia unitaria;

- contenuti ed esiti delle attivita dei Comitati digpaggio dei progetti cardine e
delle Conferenze d’ambito di ciascuna delle aretaeali individuate.

Nella tavola che segue e presentata una matriceinakesi/esigenze-ambiti
d’'informazione a livello territoriale locale. La tniae sintetizza, per ciascuno deli
gruppi target, le esigenze informative per i cingambiti di comunicazione
individuati ed urrating circa il grado dintensitadell’esigenza di informazione, con
un’indicazione grafica (dd, basso aVV, alto).

E’ da osservare, tra I'altro:

- le Istituzioni e gli enti locali cosi come il Pamtgiato istituzionale ed economico-
sociale hanno forte esigenza informativa in relagia tutti gli ambiti considerati;

- 1 GAL per il ruolo specifico che rivestono nell’ati dei progetti integrati a
livello locale hanno esigenze informative legata grogrammazione ed anche
alle opportunita complessive offerte dai programalire a quelle proprie del
Programma di sviluppo rurale;

- 1 potenziali beneficiari ed i destinatari finalistduiscono target in prevalenza per
gli ambiti di programmazione ed opportunita mertreelazione ai risultati ed
alle performance rientrano nel target piu ampiopasdblico locale;

% Deliberazione n. 1361 del 9 maggio 2008, cit.
57 Cfr. Tabella 1: Matrice destinatari/esigenze — ainttinformazione.
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- i media locali ed il pubblico locale sono destimatarget di tutti gli ambiti di
informazione, con la medesima intensita.

Tavola 13 Matrice destinatari/esigenze-ambiti d’informazione al livello
territoriale locale

- ) Ambiti di informazione
ruppi

target La Le , 5 . . Le

J programmazione | opportunita LEliErEne | | reulEl performance

Istituzioni ed
ent locall di W W W W W
territoriale
GAL VvV vV v v v
Partenariato W W y y W
Conferenze W W W W
Potenziali
beneficiari VW VW 4
Destinatari
finali v W
Media locali VvV v v VvV VvV
Pupblico W y y W W

Legenda: Grado di intensita dell’esigenza di infarione (da/, bassoaVVv, alto) >8

%8 Chiaramente, i contenuti della comunicazione e ddgrdi intensitd dell'esigenza d’informazione posso
variare a seconda dei diversi ambiti territoriadifunzione delle specificita di contesto, delleatteristiche dei
progetti integrati e dell’articolazione dei rispeitPiani di sviluppo locale.
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ALLEGATI: LA COMUNICAZIONE A LIVELLO DI PROGRAMMI

Il Piano di comunicazione integrato del POR Competivita e POR Occupazione

PROGRAMMI OPERATIVI

COMPETITIVITA’ REGIONALE 2007-2013
E
OCCUPAZIONE 2007-2013

PIANO di COMUNICAZIONE
INTEGRATO

PREMESSA

Il ruolo della comunicazione ha assunto negli ultmni un rilievo sempre maggiore,
tanto che lo sviluppo di un’adeguata strategiantbrmazione e di comunicazione e
diventato uno dei presupposti del successo dellkitighe e delle iniziative
dell’'Unione europea.

I “Libro bianco su una politica europea di comunicadp adottato dalla
Commissione europea in data 1° febbraio 2§0sropone gli orientamenti per una
politica di comunicazione dell’Unione europea eitave principali parti in causa — le
istituzioni e gli organi dell’Unione Europea, letatta nazionali, regionali e locali
negli Stati membri, i partiti politici europei e $acieta civile — a contribuire a ridurre
la distanza, in termini di comunicazione, tra I'@E& cittadini.

Come sottolineato dalla Commissione nella ‘Comumiarze al Consiglio, al
Parlamento europeo, al Comitato economico e soei@keComitato delle regioni su
una Strategia di informazione e di comunicazione delithe europe®, la

comunicazione deve fornire un’informazione che a&df la consapevolezza
dell’'esistenza dell’'Unione e della sua legittimitzglorizzandone l'immagine e |l
ruolo, e basandosi su un dialogo autentico tradiiti e i responsabili delle politiche.

La comunicazione, inoltre, deve essere mirata @irrinformazioni, mediante
messaggi differenziati e strumenti adeguati, almewoie livelli: alcune informazioni
devono rivolgersi a chi e interessato e parzialmenformato, mentre altre devono
essere destinate a chi e indifferente e non e statsibilizzato alle attivita dell'Unione
europea, la necessita di non accontentarsi diliséahin dialogo con la cerchia
naturale degli "iniziati" € un'autentica sfida daenuova strategia deve consentire di

raccogliere.

%9 COM (2006) 35 definitivo
0 COM (2002) 350 definitivo
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Il successo di tale strategia non puo prescindaténpegno attivo delle autorita
regionali in grado di raggiungere o di sensibilizzecittadini.

In questa nuova programmazione, in cui FSE e FE8fRarrono al raggiungimento
dell'Obiettivo “Competitivita regionale e occupamed, il livello della politica
regionale e individuato come il livello strategicattraverso cui comunicare
direttamente ai cittadini la nuova politica di coe®, ponendo maggiore attenzione ai

mass media, importante veicolo verso I'opinionelpich.

| piani di comunicazione dovranno prevedere defiera rivolte al grande pubblico
volte ad evidenziare il valore aggiunto dato dalérvento dell’'Unione europea nel
co-finanziare le politiche regionali, a garantirficeenza e trasparenza, nonché
un’informazione capillare. Inoltre, come sottoliteeadalla recente comunicazione
della Commissione al Parlamento europdosieme per comunicare I'Eurofa
I'informazione deve trascendere il livello istitamile e raggiungere piu direttamente
i cittadini. A questo proposito la politica europdiacomunicazione ha dato notevole
impulso alle iniziative che incontrano direttamenmteittadini, per conoscerne le
opinioni e ri-avvicinarli alle istituzioni, individando negli uffici di rappresentanza e
nei centri di collegamento Europe direct alcuni ghio privilegiati per la
comunicazione diretta ai cittadini.

1. ANALISI DI CONTESTO

1.1 Profilo socio-economico della Regione autonoma Vald’Aosta

La Regione Autonoma Valle d’Aosta € una regionendntagna, strutturata intorno
ad un fluviale da cui si diramano diverse vallatedali. La popolazione, circa
123.000 abitanti, & distribuita su un territoriopdico piu di 3200 Kmq in 74 comuni,
di cui solo uno supera i 10.000 abitanti. Nel cagspb, € possibile affermare che la
Valle d’Aosta e caratterizzata dalla presenza éi aee che possono definirsi urbane,
la piana di Aosta, che comprende il capoluogo ednmuni limitrofi (circa 50 mila
abitanti), e I'area che da Saint-Vincent scende &rPont-Saint-Martin (circa 20 mila
abitanti). In tali aree si concentra non solo laspnza antropica (oltre la meta della
popolazione regionale), ma anche la presenza d#ligta produttive e, nel caso di
Aosta, di molte funzioni pubbliche (Amministrazioregionale, ospedale, Universita,
ecc...) e di diversi beni di valore culturale e stori

Il settore produttivo che in termini di Pil ha maggpeso e il terziario, 80%, che
raggruppa quindi il maggior numero di occupatndiustria rappresenta il 19% del Pil
e solo I'1,2% e il peso dell’'agricoltura. Coerenete con la struttura settoriale del
prodotto, le unita produttive sono concentrate aswtt per il 27% nel settore
secondario, mentre poco meno di tre quarti dellprése opera nellambito dei
servizi.

In particolare, la struttura produttiva valdostaeacaratterizzata da un’elevata
parcellizzazione, considerato che é incentrata rsu platea di aziende di piccole
dimensioni (circa il 96% ha meno di 10 addetti kaswo il 2% ha piu di 15 addetti).
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In termini di andamento economico, I'industria Bnso stretto mostra una modesta
crescita reale del prodotto, mentre il settore adglroduzione e distribuzione
dell'energia, in particolare a partire dal 2002eganta trend di crescita piuttosto
rilevanti. Rispetto alla dinamica dei settori nesto dell’economia, i settori terziari
del commercio, alberghi e pubblici esercizi, trape comunicazioni crescono in
termini reali in linea con le performance delleiosgdel nord-ovest.

In generale, in riferimento ai risultati economiteconomia regionale mostra nel
corso dell'ultimo quadriennio (2001-2004) segnalictescita superiori ad altre aree
del Paese, sia pure con oscillazioni attorno aldtre

Parallelamente, anche le dinamiche occupazionafind avuto performance positive
soprattutto nel periodo 2004-2005. La sola eccezidrrappresentata dai lavoratori
adulti di eta superiore ai 25 anni, il cui tassalidoccupazione € pari a 9,9%; il tasso
di disoccupazione generale € invece pari al 3,2Ptltériore criticita € rappresentata
dal mismatch esistente tra le richieste di persongahklificato da parte dell’offerta di
lavoro e la domanda esistente, di basso profilodis&ibuzione per titolo di studio
del capitale umano, vede oltre il 20% degli occupassedere basse qualificazioni, il
46% una qualificazione, poco meno del 30% sononité mentre il restante 5% € un
quadro e un dirigente. Quasi la meta degli occugtiostani, infatti, ha al massimo
la licenza media inferiore mentre la quota di latireaggiunge il 12% circa.

Le persone in cerca di occupazione, prevalentendioriae, seppur in crescita negli
ultimi anni, rappresentano il 3,2%, con circa 180@a e rappresentano, in oltre % dei
casi, la fascia d’eta sopra i 25 anni.

Il sistema dell'offerta formativa, composto da 2@emazie formative, di cui 9
istituzioni scolastiche e 1 universita, eroga ppatnente formazione finalizzata
all'occupazione e formazione al lavoro, con un Higativo coinvolgimento delle
imprese. Il sistema, cresciuto in questi ultimi @nia necessita di ulteriore
rafforzamento, di maggior integrazione con il sisdedi istruzione.

1.21l sistema dei mezzi di comunicazione presenti nebntesto

Il sistema dei mezzi di comunicazione presenti all&/d’Aosta € molto specifico e
limitato: i pochi editori locali concentrano il bosss prevalentemente sulleditoria
del libro” o sulla stampa tipografica. Dotato dil@cino di utenti-lettori inferiore alle
100.000 persone, il sistema dei mass media sio&tiprevalentemente su carta
stampata, poche radio locali, due emittenti telegjsgiornali on-line e siti internet.
Gli esigui numeri sopra descritti, relativi alla gmdazione locale, e quelli sotto
riportati relativi alle stime delle tirature deiversi mezzi, non consentono pero le
tipiche analisi di marketing o una significativagseentazione dei diversi target, tali
da offrire un quadro chiaro e conseguenti indigaizper gli investimenti pubblicitari;
non €& neppure possibile individuare i contattisth@re o I'audience dei diversi mezzi
e, piu in generale, si puo dire che esistono pactagini per la valutazione della
penetrazione e impatto dei media nella popolazianeguanto sono necessari
investimenti onerosi e costanti ed indagini miratejtre, il sistema auditel non offre
in questo contesto dati significativi, essendo oleh famiglie auditel e audi-radio.
Cio premesso, il sistema valdostano si componeapgatemente dei piu tradizionali
mezzi stampa, cinque settimanali locali e un quextio, che coprono l'intera regione
con specificita proprie; sette principali emitteratiliofoniche, di cui una pubblica; due
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televisioni, di cui una pubblica ed una privatalospiu recentemente, 2004-2007,
sono sorti portali locali, siti internet e blog.epalentemente collegati ad altri mezzi
sopra descritti. A questi strumenti si aggiungomd gli spazi affissionali pubblici,
400 circa in tutta la regione, il sito istituzioaalell Amministrazione regionale, che
funge da portale e raccoglie molte delle testatenglistiche locali su internet.

La recente indagine curata dall’lstituto di ricerBaepoli per I'’Amministrazione

regionale, sui temi dell'informazione e della conwazione istituzionale offre alcune
indicazioni utili: su un campione di 603 residantValle d’Aosta, emerge che il 94%
della popolazione intervistata giudica “molto o asfanza soddisfacente” il livello
d’'informazione locale su internet diffuso dalle agia di stampa, mentre quella dei
giornali riceve un 83%, seguita da radio, 80%, levisioni, 74%. Il 64% si dice

soddisfatto di come la regione comunica il propojgerato. Tra i media locali, a
livello televisivo il piu seguito € il TG3, usuftoi dal 91% della popolazione. Tra la
carta stampata, il giornale piu letto & La Valléetidle 68% seguito dalle pagine
locali de La Stampa, 37% e Gazzetta Matin, 21%, gioaignente consultato dai
giovani; la radio piu seguita € Radio Rai dellal¥a’'Aosta seguita da Radio 101.

Ai fini di un’analisi piu completa per ogni tipolay di mezzi sono di seguito
evidenziati i target e le tirature/contatti, stimby ribadiamo, acquisite dai
concessionari locali della pubbilicita.

Tra i cinque giornali si stima che i quattro settmali abbiamo circa 50.000 lettori ed
una tiratura complessiva di 80.000 copie; I'offaritormativa spazia dalle notizie a
carattere politico-istituzionale, economico e slecella cultura sport e tempo libero,
raccogliendo lettori compresi tra i 20 ed i 75 arifiinico quotidiano, La Stampa di
Torino, contiene all'interno 8 pagine specificatameededicate alla Valle d’Aosta, e
conta circa 35.000 lettori, con una tiratura di ggameno di 50.000 copie per
I'edizione locale.

| dati citati non sono stati raccolti a scopo dalesi quantitative, ma provengono dalle
agenzie di comunicazione o concessionarie di paitdllocali e diffuse ai soli fini
commerciali; vanno pertanto presi come stime. Léesmza della precedente
programmazione ci dice, infatti, che solo se wdiz in modo integrato e sinergico i
mezzi e le testate giornalistiche offrono una buoopertura mediatica, riuscendo a
raggiungere buona parte della popolazione regioalguesti mezzi si devono poi
aggiungere i giornali d’'informazione politica, ctirda partiti e movimenti politici
locali, e i giornali curati da associazioni regibrdi lavoratori e datori di lavoro, i
quali raggiungono una parte significativa dei latori occupati del territorio, che
ricevono tali riviste in abbonamento.

Tra le riviste specialistiche su lavoro, econorfoamnazione, fondi strutturali ecc..., il
Sole 24 Ore, quotidiano nazionale, predispone nsattalmente un inserto, Nord
Ovest, con una pagina espressamente dedicataatitéerprovenienti della regione
Valle d’Aosta; a questa si affiancano Obiettivoday news, testata dellAdG FSE e
Europelnfo, mensile dell'antenna regionale Euroipectl

Sono 6 le emittenti radiofoniche che raggiungonmkiselevati, su un panorama piu
vasto di radio nazionali o di zone limitrofe allaalé; queste offrono ampi spazi
pubblicitari e, alcune di esse, anche d’'informagiatituzionale. Le loro specificita in
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termini di pubblico le rendono adatte a raggiungseeutilizzate in modo integrato,
tutti i target: Radio 101 offre soprattutto notigenusica prevalentemente a carattere
culturale locale, quindi € molto seguita dalla dapmne adulta, Radio Club e Radio
Reporter hanno un pubblico prevalentemente giogariladio Donna raggiunge
prevalentemente un pubblico femminile, Radio MoR@sa raccoglie i maggiori
ascolti nella zona della bassa Valle d’Aosta, R&tiaposta, di proprieta della Chiesa
cattolica diocesana locale, propone trasmissiamtezie a carattere aconfessionale e
pluralista, tra cui una rubrica d’'informazione app@mente dedicata al lavoro ed alla
formazione in collaborazione con I'Autorita di Gese del FSE, raccogliendo cosi
un piu vasto pubblico; infine I'emittente radiofoai pubblica RAI tre, la radio piu
seguita per lo spazio dato alle notizie di cronacale all'interno del TG quotidiano,
non raccoglie pubblicita, neppure a carattereustinale, ma € molto attenta alle
informazioni diramate dalle Autorita di Gestionel &or FESR e del Por FSE su
lavoro, formazione, fondi strutturali, ecc.

Delle due emittenti televisive “locali” “rete St.intent” e la RAI3, solo quest’ultima
copre l'intero territorio e raggiunge quindi la mdgzione locale con indici d’ascolto
che raggiungono il 90% di share.

Anche in questo caso non sono in vendita spazilmitaioi ma la redazione del TG3 e
la struttura programmi sono molto attenti alle metiprovenienti dalle Autorita di
Gestione del Por FESR e del Por FSE.

Tra i portali ed i blog maggiormente significatimiati negli ultimi tre anni, “12vda.it,
aostasera.it, aostaoggi.it, fmnews.eu, rendezvausiyde il piu tradizionale sito
del’lANSA, agenzia di stampa nazionale, che akmb del portale
dellAmministrazione regionale occupa uno spazino comunicati stampa specifici su
economia e lavoro, servizi giornalistici on linsmas. Su questi mezzi esiste un’unica
analisi. Il sito internet della Regione autonomal&/al’'Aosta si afferma, secondo
un’indagine dell’lstituto Piepoli del 2006, come plunto di riferimento per gli
internauti valdostani alla ricerca di informaziahicarattere istituzionale e non solo.
Dalle risposte all'indagine condotta su 601 valaostira il 15 e il 21 settembre 2006,
risulta che circa un quarto (24%) degli intervistet visitato almeno una volta il sito
internet all'indirizzo www.regione.vda.it e il 91%i essi & soddisfatto. Secondo
I'lstituto di ricerca, inoltre, il 17% dei visitaioaccede al portale tutti i giorni, I'8%
due o tre volte ogni settimana e il 13% una voijai gette giorni. | temi piu ‘gettonati’
dai visitatori del sito istituzionale valdostanmeal lavoro (26%), la cultura (24%),
l'istruzione (21%) e il turismo (20%); all'ultimasgto con solo il 6% l'artigianato. Gli
internauti valdostani apprezzano del sito istitnaie regionale il "linguaggio chiaro e
comprensibile” (98%), I'utilitd delle informaziof®7%) e la facilitd di navigazione
(94%).

1.3Un bilancio delle azioni di comunicazione nella prgrammazione 2000-2006
FESR Ob.2

Nell’ambito del precedente periodo di programmagjda strategia di comunicazione
che ha accompagnato I'attuazione del Documentooudiiggrogrammazione per gli
interventi del Fesr a titolo dell’obiettivo 2 neégodo 2000/06 nonché del Sostegno
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transitorio nel periodo 2000/2005 e stata condstiguendo due parallele modalita
operative:

- la prima concernente il Documento programmatieb suo complesso, mirata ad
informare specifici target di destinatari qualipiimone pubblica; gli amministratori
pubblici; i soggetti potenzialmente interessat@itenuti e alle finalita del Docup;

- la seconda, piu puntuale e specifica, relativaogdi singola misura (o0 azione a
seconda dei casi) del programma e quindi ai reldé&stinatari.

Gli obiettivi principali sono stati da un lato sdtheare il ruolo svolto dal Fondo
europeo di sviluppo regionale nella realizzazioeglidinterventi previsti, soprattutto
infrastrutturali, e dall'altro porre [lattenzioneulle potenzialita delle varie
misure/azioni nei confronti dei beneficiari dellgevazioni.

Le principali attivita di informazioni realizzateeliambito della suddetta strategia
sono consistite nella realizzazione di pubblicazZiwochure divulgative,
organizzazione di seminari, conferenze stampa, teud@ormativi, pubblicazione di
articoli e interviste su testate giornalistichedlbcredazione di comunicati stampa, in
occasione della pubblicazione di bandi e dell’attiene degli interventi...

In parallelo, 'implementazione della sezione Ewael sito internet regionale, e la
creazione di siti dedicati alle azioni cofinanziaesno accompagnato le differenti fasi
di attuazione del programma, mettendo, nel tempo,evidenza lo stato di
avanzamento delle realizzazioni e fornendo un qugdnerale, normativo e non, del
contesto europeo, nazionale e regionale, in custgus sono sviluppate.

L’attuazione del piano di comunicazione e statdtieaffidata, per l'ultimo periodo
della programmazione 2005/07, ad una societa diuo@azione che si € occupata
della realizzazione della campagna pubblicitaria seampa e radiofonica,
I'organizzazione di eventi e conferenze stampagrtmettazione della targa tipo, ...
La suddetta societa ha altresi effettuato un’adtigti monitoraggio per valutare:

1. I'effetto delle azioni di comunicazione suglgani di informazione;

2. l'effetto delle azioni di comunicazione sui pa&li beneficiari degli
interventi attuati e sul grande pubblico.

Tale attivita di monitoraggio e valutazione puoegeditilizzata come un utile punto di
partenza per la programmazione della strategiaodiunicazione relativa al nuovo
periodo di programmazione: partendo dai risultafiedrilevazioni effettuate si puo
dunque impostare una strategia che consideri, alfesigenza di comunicazione del
programma operativo, le reali esigenze dei destindelle informazioni.

Nell'ambito della seconda tipologia di valutaziorigttivita di monitoraggio ha
previsto la somministrazione ad un campione di @&€rlocutori di un questionario
contenente una serie di domande relative al livdllconoscenza delle iniziative
attuate nellambito dell’Obiettivo 2. In particotgr € risultato che 1'86% degli
intervistati ha giudicato positivamente 'utilizztei finanziamenti comunitari per lo
sviluppo della Valle d’Aosta e il 62% si dichiar&@noscenza della conclusione di un
periodo di programmazione e il 47% ritiene di essaifficientemente informato sulle
azioni co-finanziate dall’Unione europea realizzat¥alle d’Aosta.

A livello generale, dunque, la popolazione valdoatgcome appare dal campione
selezionato), si dimostra informata e interessataomosce la portata degli interventi
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effettuati grazie al co-finanziamento comunitadogche se la penetrazione della realta
europea nella quotidianita individuale risulta,qgerssere ancora relativamente scarsa
(il 43% degli intervistati “sente I'Europa distafjtenell'impostare la nuova strategia
di comunicazione, sara percio opportuno impostarattivita al fine di migliorare la
visibilita dell'intervento comunitario e il suo @k aggiunto.

1.4Un bilancio delle azioni di comunicazione nella prgrammazione 2000-2006
del FSE Ob. 3

FSE, in Valle d’Aosta, nel corso della programmaei@000/2006, ha sviluppato una
serie di azioni di comunicazione, a seguito dellaligsono state condotte alcune
rilevazioni. | monitoraggi effettuati offrono ridati incoraggianti rispetto alla
conoscenza del ruolo dell'Unione Europea da pasteittadini valdostani. Questi i
dati da cui partire per una piu incisiva e mirazgae d'informazione nel corso della
programmazione 2007/2013.

Il Piano di comunicazione del FSE si & sviluppadb gknerale al particolare; da una
prima "campagna ad ombrello” del 2002-2003 voltaafturare l'attenzione ed a
coinvolgere, anche dal punto di vista emotivo, riargle pubblico ed i cittadini
valdostani, sia attraverso i mass media sia attsavianezzi tradizionali di advertising
e pubblicita, si € passati ad una comunicazioneginagente mirata ed integrata con
le politiche del FSE, volta a rispondere soprattatta domanda dei cittadini "Cosa fa
I'Europa per me, attraverso i servizi per l'occipae, Iimprenditorialita,
l'orientamento, il diritto al lavoro dei disabili degli svantaggiati?" Sono cosi state
realizzate due campagne di comunicazione. Panalézite, attraverso il sito internet,
sono state messe a disposizione dei beneficiadli fitutte le informazioni per
garantire la conoscenza delle procedure e dei mitoa per accedere ai
finanziamenti del FSE; e stata creata una newslédeiettivo lavoro news, diffusa
sia elettronicamente sia in formato cartaceo, innGgheri I'anno per i 6 anni di
programmazione; sono state avviate collaborazielevisive e radiofoniche per la
diffusione settimanale delle informazioni su FSH, lavoro, la formazione,
I'imprenditorialita lo sviluppo locale, le pari ompunita, i progetti co-finanziati.
L'elenco dei corsi di formazione co-finanziati F&Edelle iniziative realizzate e
reperibile sul sito internet alla voce lavoro-opgpaita formative, sviluppo locale,
orientamento.

L'utilizzo della rete, col sito internet dell’Autté di Gestione, e risultato di rilevante
importanza soprattutto nella comunicazione verdmeneficiari finali e i soggetti
attuatori dei progetti FSE, che utilizzano unatpfarma on-line per la presentazione
dei progetti soggetti a valutazione e co-finanziatoeFSE. La sezione del sito
dell'Autorita di Gestione Lavoro e FSE, secondostatistiche dal Dipartimento
Sistema informativo, & quella maggiormente visitata

Nelle rilevazioni eseguite nel 2003, a seguito aelrima campagna di
comunicazione, il campione rappresentato da 30€operintervistate, rappresentanti
I'opinione pubblica, (200 donne e 100 uomini) dachidi aver sentito parlare di FSE
nell'83,6% dei casi (251 persone su 300 interv)stdtraverso i diversi media:10%
circa attraverso la radio, 32,6% circa attraverseanifesti, 24,3% circa attraverso i
giornali locali, solo I'11% circa non ricorda, menil restante 22% segnala di aver
visto FSE su piu mezzi; il 53,6% circa degli inistati, pari a 161 persone, associano
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FSE e Amministrazione regionale alle azioni pecdigazione; in particolare 101
I'associano al lavoro, 60 alla formazione; infilea domanda " a chi si rivolge FSE?",
gli intervistati hanno risposto individuando nelll@ a giovani, disoccupati, donne e
soggetti svantaggiati le finalita del Fondo SociBl&opeo. Si tratta di una visione
parziale ma interessante.

Altre rilevazioni riguardano nello specifico lo winento newsletter cartacea ed
elettronica che oltre ad offrire informazioni suwvbro diffonde i progetti e le
iniziative cofinanziate FSE. A questo propositdtifoa rilevazione, effettuata nel
settembre 2007 presso 80 destinatari finali, offfeune informazioni utili al
proseguimento e miglioramento del canale di comamdme: La rivista € letta dai
destinatari finali, disoccupati, donne, disabili,soprattutto nella sua versione
cartacea, 70% degli intervistati; solo il 17% lgde su internet; infine un 10% del
campione vede anche la trasmissione televisivagath alla rivista settimanale. Nel
merito dello strumento, il 76% degli intervistatickiara di leggere le notizie di
servizio, utili ad una ricerca immediata di lavorégrmazione o tirocinio,
ciononostante il 30 % circa degli intervistati leggtti gli articoli della rivista. Tra gli
Opinion Maker, 30 interviste, il 30% circa leggerlgista tramite internet, mentre
solo il 23% legge la versione cartacea, il rest&@¥ circa non risponde. Il 41% di
lettori legge soprattutto il dossier di approfondimto. Questi destinatari leggono in
media da 1 a tre articoli in circa il 46% dei casi.

Queste indicazioni lasciano intendere una disccetaoscenza da parte del grande
pubblico valdostano del ruolo dell'Unione Europede# Amministrazione regionale
nella politica europea per l'occupazione ed una gemerale adeguatezza della
newsletter cartacea e elettronica utilizzata datbiita di Gestione per comunicare le
politiche co-finanziate FSE ai destinatari finali.

Ciononostante la comunicazione non ha raggiunttotalita dei cittadini. | mass

media non sempre raccolgono le numerose notizieidtn sull'Europa e sui fondi

comunitari 0 non riportano adeguatamente il valggiunto rappresentato dal co-
finanziamento europeo delle iniziative. A quest@pmsito € stato recentemente
attivato un canale privilegiato di comunicazion@& ¢édgenzia di stampa ANSA, che
raccoglie e diffonde ai giornalisti notizie locali economia e lavoro anche a livello
nazionale.

2. | PROGRAMMI OPERATIVI E LA STRATEGIA DI
COMUNICAZIONE

2.1 1l programma operativo FESR “Competitivita regionale 2007/2013”

La Commissione europea, con decisione n. C/2007/388 7 agosto 2007, ha
adottato il programma operativo “Competitivita @ghle 2007-2013” della Regione
autonoma Valle d’Aosta, cofinanziato dal FESR ditpedal Servizio programmi per
lo sviluppo regionale della Presidenza della Regidalle d’Aosta.

Le priorita di intervento contenute nel programnpeerativo sono raggruppate in 3
assi piu uno per l'assistenza tecnica:

- l'asse 1 “Ricerca e sviluppo innovazione ed imprtemilita”,
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- l'asse 2 “Promozione dello sviluppo sostenibile” e
- l'asse 3 “Promozione delle ICT".

Ogni asse prevede una serie di interventi volfpaiBvamente a promuovere la
competitivita e I'innovazione del sistema produitiegionale, a rendere piu attraente
la regione per i cittadini, per i turisti e per giperatori economici, ad ampliare la
diffusione della banda larga e delle ICT e sviluppa servizi che utilizzano le
tecnologie dell'informazione e della comunicazionenché a migliorare I'efficienza
dei programmi operativi attraverso azioni e strutn@insupporto (asse 4).

Gli interventi piu significativi consistono nel prmovere la ricerca scientifica,
incentivare l'innovazione delle imprese e sostenriaative produttive ( asse 1),
sviluppare sistemi di trasporto urbano pulito, pEmare aree industriali degradate,
valorizzare economicamente il patrimonio culturade naturale e promuovere
I'efficienza energetica (asse 2), e svilupparedg a banda larga e nuovi servizi
informatici (asse 3).

La dotazione finanziaria del POR FESR “Competiéiviegionale 2007-2013” € di
48,8 milioni di euro, il 40% finanziato dall’Unioneuropea, il 42% dallo Stato e |l
18% dalla Regione.

2.2 Il programma operativo FSE “Occupazione 2007/28”

La Commissione europea con decisione n. C(2007) 5%&8 09.11.07 ha adottato il
programma operativo “Occupazione 2007-2013” dellagiBne autonoma Valle
d’Aosta, cofinanziato dal FSE e gestito dallAgenziegionale del lavoro della
Presidenza della Regione Valle d’Aosta.

L'impegno del FSE per il periodo 2007-2013 saraemtato a “Supportare

'innovazione strutturale della Valle d’Aosta attesiso lo sviluppo sostenibile della
sua capacita economica ed il rafforzamento delesione e della sicurezza sociali,
favorendo la piena occupazione; qualificando l'iega, il lavoro e 'uso delle risorse
ambientali; perseguendo le pari opportunita fra inom donne; estendendo il diritto
di accesso all’apprendimento lungo il corso delta ¢ome condizione di inclusione
sociale”. L’obiettivo generale esprime la necesdilia coniugare I'esigenza di

innovazione dei modelli produttivi con la garanpix tutti i cittadini di una piena e

qualificata partecipazione alla vita economica eiae, a fronte dei rischi di

esclusione propri di un’economia e di una sociegtaabe sulla produzione e l'uso
intensivo della conoscenza.

Il cammino della Valle d’Aosta verso i riferimergssunti dalla strategia di Lisbona
porta ad affrontare diverse sfide di sviluppo, @cdite in una prospettiva temporale di
medio termine:

- qualificare i mercati del lavoro, creando nuova @liore occupazione,
adeguando le professionalita presenti e migliordidcontro fra domanda ed
offerta.

- qualificare i modi di produzione di beni e serviggstenendo lo sviluppo di
nuove modalita organizzative, l'introduzione di @wazione tecnologica ed
una maggiore integrazione delle imprese nella eatksh valore, anche extra-
regionale.
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- qualificare il funzionamento dei processi di goverin modo da renderli
coerenti con I'innovazione economica e sociale.

- accrescere e qualificare i canali di connessiond¢afiRegione Autonoma Valle
d’Aosta/Vallée d'Aoste e le altre regioni europemme condizione per
migliorare il funzionamento dei mercati del lavaraafforzare le opportunita
di apprendimento.

- sostenere la salvaguardia ed il corretto utilizeledrisorse locali, come fonte
di sostenibilita e di identita, essenziale perdagibilitd stessa di innovazione
distintiva.

- creare le -condizioni per un maggior ritorno dellastimento in
apprendimento, qualificando ed innovando nei swspeti di sistema |l
complessivo processo di programmazione, erogazi@nevalutazione
dell’'offerta di formal learning, largamente intesa.

Gli orientamenti strategici delineati nella strustudi obiettivi sopra descritta
definiscono la seguente articolazione per Assirgiaio di intervento:

Asse A — Adattabilita;

Asse B — Occupabilita;

Asse C — Inclusione sociale;

Asse D — Capitale umano;

Asse E — Transnazionalita e interregionalita;
Asse F — Assistenza tecnica.

La dotazione finanziaria del POR FSE “Occupaziof8722013” & di 82.278.860
milioni di euro, il 40% finanziato dall’'Unione eysea. Poco piu di 3.200.00 euro nei
sei anni sono destinati all’'asse F Assistenza Tacni

2.3 L'integrazione della strategia di comunicazion&ei due programmi operativi

| Regolamenti CE 1083 e 1828 del 2006, relativa glfogrammazione comunitaria
dei Fondi Strutturali per il periodo 2007/2013,y@éono I'obbligo per le Autorita di
Gestione dei Programmi Operativi regionali di foeninformazioni circa i programmi
cofinanziati e le relative operazioni nonché di lpidizzarli®. In particolare, le
Autorita di gestione sono tenute a presentare @ltanmissione un Piano di
Comunicazione, entro i quattro mesi seguenti 'apaeione del proprio P.O. o, se il
piano di comunicazione riguarda due o piu progranopérativi, dalla data di
adozione dell'ultimo di tali programffi

Con l'obiettivo di valorizzare il ruolo dell’'Unioneuropea, assicurare la trasparenza
nell'utilizzo dei Fondi comunitari, sensibilizzafepinione pubblica ed informare i
potenziali beneficiari sulle opportunita offerté,presente piano di comunicazione,
elaborato e condiviso tra le Autorita di Gestionei dProgrammi Operativi
“Competitivitd Regionale” e “Occupazione”, definisda programmazione degli

®1 Art. 69, Reg. (CE) 1083/2006.
62 Art. 2 Reg (CE) 1828/2006.
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strumenti e delle azioni per l'informazione e lammicazione, nonché le modalita
per il monitoraggio e la valutazione delle attivitgalizzate nell’arco di tempo tra il
2007 e il 2015.

Il piano si inserisce, inoltre, in un piu ampio getto di informazione e
comunicazione a cura dellAmministrazione regionado a promuovere i contenuti
e gli obiettivi della Strategia unitaria regiongler il periodo 2007/2013.

Le principali motivazioni che hanno portato allandivisione della strategia di
comunicazione per i due Programmi Operativi e gualitelaborazione di urpiano
integrato sono:

- efficienza: I'integrazione permette di realizzasomomie di scala e di evitare
duplicazioni/sovrapposizioni tra gli interventi grammati;

- coerenza con quanto previsto dal “Documento di ranognazione strategico-
operativo per la politica regionale di sviluppo Z(#D13” (DOPS®), che
contempla il coordinamento tra le autorita di gesti dei programmi operativi
comunitari e statali per I'espletamento di alcunezioni di assistenza tecnica,
tra cui appunto 'informazione e comunicazithe

- efficacia: il raggiungimento degli obiettivi genbkradella strategia di
comunicazione integrata risulta piu facilmenteizzabile;

- target: in conseguenza alle caratteristiche deitdep su cui agiscono i due
programmi operativi, i rispettivi gruppi target, rpudifferenziandosi,
interagiscono tra loro in modo diretto; in partea, alcune delle azioni di
comunicazione previste, incidono sugli stessi grupgarget: universita, enti,
imprese, ...

Il presente piano di comunicazione € dunque a#gtooin parti comuni e parti
specifiche legate ai due diversi programmi operaitivparticolare verranno indicate
accanto alla strategia e alle azioni comuni, glirsenti di comunicazione specifici
legati ad ognuno dei programmi.

3. OBIETTIVI, DESTINATARI, STRATEGIE ED AZIONI DI
COMUNICAZIONE

3.1 OBIETTIVI GENERALI

L’obiettivo generale del presente piano di comurimae integrato consiste nel:

A. "migliorare la percezione dell'Unione europea edelle sue istituzioni nonché
del valore aggiunto comunitario, facendone conoscer e comprendere le
realizzazioni nel territorio regionale".

&3 Approvato con deliberazione di giunta regional&818 del 2 marzo 2007.
¢ Dopso, cap.VI.
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Nel perseguimento del suddetto obiettivo genergbeesente Piano informera:

a) l'opinione pubblica circa il ruolo svolto dall'Ume europea, in collaborazione con
gli Stati membri, attraverso i Programmi Operati@ompetitivita Regionale” e
“Occupazione” e in merito ai risultati ottenuti daesti ultimi anche nel quadro
della Strategia unitaria regionale;

b) i potenziali beneficiari, autorita regionali e ltica altre autorita pubbliche, parti
economiche e sociali, nonché le organizzazioni gmrernative (organismi per la
promozione delle pari opportunita e per la tutellangiglioramento dell’ambiente)
sulle possibilita offerte dagli interventi realizza&ongiuntamente dall’'Unione
europea e dagli Stati membri in modo da assicurarirasparenza.

In particolare, la strategia tendera a:

- dare univocita d'immagine alla politica di coesioregionale attraverso uno
studio del marchio e dello slogan coordinato edvarw, e declinabile in
diverse versioni, una per ciascun programma opexati

- migliorare I'accessibilita alle informazioni peri ghttuatori/beneficiari finali
attraverso il web;

- rendere maggiormente accessibili a tutta la popwiaz regionale, la
documentazione relativa ai singoli fondi, ai divgmogetti e creare occasioni
di incontro con il grande pubblico;

- aumentare le informazioni rivolte ai mass mediassugoli progetti realizzati,
offrendo periodicamente dati ed informazioni dditag, nel corso di
conferenze stampa in occasione, ad esempio, deliamone di bandi e di
valutazione di progetti.

3.2 OBIETTIVI SPECIFICI LEGATI Al DUE PROGRAMMI OPE RATIVI
3.2.1 Obiettivi specifici del P.O. “Competitivitd Regionale 2007/2013”

Per il Programma Operativo Competitivita region2097/13, cofinanziato dal FESR
(Fondo europeo di sviluppo regionale), gli intetvanformativi e pubblicitari, in
particolare, dovranno perseguire i segiémbiettivi specifici, connessi agli obiettivi
del Programma (per i quali si rimanda al testo Flel) e agli obiettivi generali del
piano di comunicazione integrato, nel quadro dettategia unitaria regionale:

1. divulgare presso il grande pubblico il programmarafivo nel suo complesso,
al fine di accrescere la visibilita e la conoscemisd Fondo europeo di
sviluppo regionale;

®5 Si prosegue la numerazione precedente.
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2. rendere visibili i collegamenti esistenti tra Idifpche dell’Unione europea e i
progetti locali cofinanziati;

3. garantire un’informazione completa relativa agtementi e alle possibilita di
finanziamento previste dal programma ai gruppieditohatari;

4. fornire ai potenziali beneficiari informazioni chéae dettagliate riguardanti:

- le condizioni di ammissibilita da rispettare perngyobeneficiare del
finanziamento nel quadro del programma operativo;

- una descrizione delle procedure desame delle ddenardi
finanziamento e delle rispettive scadenze;

- i criteri di selezione delle operazioni da finameia

- le persone di riferimento a livello nazionale, megile o locale che
possono fornire informazioni sui programmi operativ

5. garantire un’informazione trasparente relativaenddiciari delle operazioni e
all'importo del finanziamento pubblico;

6. diffondere le informazioni relative al monitoraggealla valutazione degli
interventi e ai lavori del Comitato di sorveglianza

7. diffondere i risultati del programma e valorizzarprogetti particolarmente
significativi.

3.2.2 Obiettivi specifici del P.O. “Occupazione 2002013”

I FSE contribuira al conseguimento dell'obiettiv@ompetitivita regionale e
Occupazione con il seguente obiettivo:

supportare innovazione strutturale della Valle dsfeattraverso lo sviluppo sosteni-
bile della capacita economica, rafforzamento coesie sicurezza sociale, favorendo
piena occupazione, qualificando l'impresa, il lagorl'uso dirisorse ambientali,
perseguendo pari opportunita, estendendo dirittactesso ad apprendimento lungo
tutto arco vita come condizione di inclusione st&ia

A supporto di tale finalita, s'inseriscono gli dtid del presente piano di
comunicazione, che sonpdrte integrante della gestione dei fondi strutlift:

1. assicurare visibilita e trasparenza rispetto dlfab del Fondo Sociale
Europeo;

2. dare visibilita e notorieta all'azione delle istiani europee e regionali nelle
politiche locali per l'occupazione, la formazionmgo tutto I'arco della vita,
I'innovazione strutturale, lo sviluppo economicaaeiale, in sinergia con il
P.O. Competitivita regionale e nel quadro dellaatgfgia unitaria regionale,
offrendo una maggiore e costante visibilita deigetti cofinanziati e realizzati
in Valle d'Aosta;

3. informare [l'opinione pubblica sulle azioni previstdal Programma
Occupazione e sulle sue realizzazioni;

¢ D. Hubner - Commissaire politique régionale - fifig the story" - 26-27/11/07 Commission Européen

Pagina 54 di 103



Regione autonoma Valle d’Aosta
Piano di comunicazione della politica regionalediuppo 2007/13

4. informare beneficiari finali, attuatori, autoritagionali, amministrazioni locali
sulle opportunita concrete offerte da programmambedalita di accesso ai
benefici previsti, i contenuti dell'intervento, dontributo comunitario e
nazionale, nonché quello regionale.

3.3. DESTINATARI
| gruppi target del presente piano di comunicazgm® suddivisi in:
3.3.1 | potenziali beneficiari delle operazioni

E' un gruppo molto importante che soprattutto isefadi avvio-lancio della
Programmazione va tenuto in considerazione e \giuatp attraverso una campagna,
rivolta parallelamente anche al grande pubblicojmmdo da avvicinarlo ai temi del
FSE e del FESR ed alla comprensione delle potetdz@ldei benefici che la nuova
programmazione puo loro apportare; anche la praszeme delle realizzazioni
effettuate nella precedente programmazione, echiaggi che la popolazione ed i
singoli hanno ottenuto, veicolate loro tramite dyervideo e pubblicazioni
rappresentano azioni per questo target. Dopo w®ifaziale, una volta raggiunto il
primo contatto, le azioni devono proseguire in madoato e regolare, per esempio
con newsletter.

Esempi di potenziali beneficiari:

- gli operatori del settore economico (imprese piecoiedie e grandi);
- le universita, le istituzioni e i centri di ricefca

- le amministrazioni pubbliche.

3.3.2 | beneficiari finali delle operazioni

Il gruppo rappresentato da beneficiari finali, setfjgattuatori e proponenti di progetti
e fondamentale per la comunicazione delle Autafit&estione: il loro doppio ruolo

di attuatori ma anche di trasmettitori presso deneficiari delle informazioni sulle

politiche europee in Valle d'Aosta |i vede dest@mati azioni mirate e costanti che
scaturiscono sia dal presente piano sia da speeifizioni messe a punto sui singoli
Assi. Poiché i beneficiari finali e i soggetti attari diventano testimonial diretti del

valore aggiunto delle politiche comunitarie, sa@moinvolti e responsabilizzati in

guesto senso, anche con azioni mirate (interviskeove audio articoli su newsletter)
in modo che per alcuni di essi diventi prassispatto degli obblighi informativi e

pubblicitari legati all'attuazione dei programmi @ar altri la testimonianza e

I'esperienza diventi significativo stimolo versotralbeneficiari. Saranno percio

informati periodicamente con newsletter, non sao far conoscere le opportunita e
le nuove modalita di utilizzo dei fondi, con dossel opuscoli specifici creati allo

scopo, ma anche per raccontare progetti realizgatiare buone prassi, ecc.... La
campagna generale potra rinforzare questa comuoEamirata.
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Esempi di beneficiari finali

- gli operatori del settore economico (imprese piecoledie e grandi);
- le universita, le istituzioni e i centri di ricefca

- le amministrazioni pubbliche.

3.3.3 Il grande pubblico

Il grande pubblico ed i destinatari finali dellei@® co-finanziate, rappresentati dai
cittadini valdostani, compresi quei gruppi di deatari che necessitano di azioni di
comunicazioni ad hoc, quali scuole, universita, goitd montane, disabili, immigrati,
sono il target privilegiato per un‘azione di conuazione che da un lato valorizzi il
ruolo dellEuropa e dellAmministrazione regionalei diversi interventi e dall'altro
sia efficace mezzo per l'adesione alle diverseldgie progettuali o ai progetti
previsti dagli Assi dei programmi operativi; l'as® di sensibilizzazione sara volta a
far comprendere come le politiche locali siano &ndhfrutto di scelte operate a
livello europeo. Rispetto a specifici target (imnaiy, scuole, ecc...) 'azione tra assi
e piano di comunicazione generale sara congiuntatilitzo dei mezzi di
comunicazione di massa e dei mezzi di advertisimigaprisultare utile allo scopo,
unita a trasmissioni tv e radiofoniche periodictepliant e opuscoli, ed ai corner
dedicati posizionati in alcuni luoghi strategiciatjuuffici pubblici, Ufficio per le
relazioni con il Pubblico (Urp), assessorati regigrecc.

3.3.4 1 mass media

I mass media, sono considerati fondamentali perolaunicazione verso il grande
pubblico e specifici target con stampa generasspecialistica. A questo gruppo va
un'attenzione speciale con azioni ravvicinate, taim periodiche, con invio di kit
press e l'invito a conferenze stampa mirate. Ligbguwli spazi pubblicitari e redazio-
nali é risultato in precedenti occasioni molto uefite; una sezione ad hoc del sito
internet andra potenziata, in collaborazione caffitio stampa regionale, cosi come
la collaborazione con I’Agenzia di stampa ANSA.

3.3.5 Opinions makers, stakeholders (Istituzioni plobliche, associazionismo)

| portatori di interesse in genere, gli Opinionskera, le istituzioni pubbliche (enti
locali, autorita regionali e locali, ...), l'assod@masmo in generale (le parti
economiche e sociali, le organizzazioni non gov#reain particolare quelle che
operano per la promozione della parita tra uominidenne e per la tutela
dell’ambiente, ...) sono target cui rivolgere un'ae@er valorizzare risultati, progetti
realizzati, buone prassi, ecc...affinché agiscansosauovi potenziali beneficiari.
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3.4. STRATEGIA INTEGRATA E AZIONI COMUNI

3.4.1 Strategia integrata

Posto 'obiettivo globale di "migliorare la perceae dell'Unione europea e delle sue
istituzioni nonché del valore aggiunto comunitaritgcendone conoscere e
comprendere le realizzazioni", la strategia di foruklle azioni di informazione e
pubblicita sugli interventi previsti dai Program@perativi, Competitivita regionale
2007/2013 e Occupazione 2007/2013, nel quadro &elitegia unitaria regionale, e
strutturata attorno ai seguenti punti saldi:

- adeguatezza tra le azioni di informazione e pultalei gruppi di destinatari;
- coerenza tra le azioni di informazione e pubbliei@gli obiettivi perseguiti;
- qualita e semplificazione delle attivita di inforan@ane e pubblicita;

- massima semplificazione del linguaggio usato, p&ra ucomprensione
immediata da parte della popolazione.

La strategia verra articolata in azioni comuni aiedProgrammi Operativi, da
realizzare in modo integrato, e azioni specificaeg@ascun P.O.

Tutte le azioni di informazione e pubblicita saranfondate sul principio di
semplificazione, efficienza e trasparenza.

3.4.2 Azioni comuni:

Si elencano di seguito, a titolo esemplificativoa® esaustivo, le azioni da realizzare
in modo integrato;

1. Logo di identificazione e slogan creazione di unimmagine grafica
coordinata dei programmi;

2. Evento di lancio dei P.O. organizzazion® di un’attivita informativa
principale che pubblicizzi I'avvio dei programmiegativi, con la finalita di
informare il grande pubblico circa il valore aggmindei fondi strutturali
europei, nonché di fornire ai potenziali beneficiardicazioni chiare e
dettagliate sulle possibilita di finanziamento;

3. Evento annuale sui P.Q. organizzazione di un’attivita informativa
principalé® nel corso dell’anno che pubblicizzi i principatiogetti/interventi
realizzati sul territorio regionale nell'anno;

4. Evento di chiusura dei P.O: organizzazione di un’attivita informativa
principale che pubblicizzi la chiusura dei prograinmperativi, con la finalita

67 Ai sensi dell’art. 7, lett. a) del Reg. (CE) 182880
8 Aj sensi dell’art. 7, lett. b) del Reg. (CE) 1828J80
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10.

11.

12.

13.

di informare il grande pubblico circa le operaziergli interventi realizzati sul
territorio regionale nel periodo di programmazi@0®7/13;

Campagne di comunicazionepredisposizione e pubblicazione dei bandi per
la realizzazione delle campagne annuali o plurienftampagne: iniziale,
intermedia e finale), che comprendano anche azwininass media, e relative
azioni di monitoraggio e valutazione;

Comitati di sorveglianza organizzazione, e relativa comunicazione, degli
incontri dei Comitati di Sorveglianza dei due prrgmi operativi, al termine
dei quali & organizzata una conferenza stampaafflusione delle principali
decisioni assunte dai Comitati; tali decisionisintesi saranno presenti anche
sul sito internet del’AdG sia in forma di comunicastampa che di contributi
audio-video;

Kit-fondi europei: produzione e diffusione di brochure informativey
supporto sia cartaceo che multimediale, da diffomde modo mirato a
specifici destinatari e al grande pubblico, utdéimdo i luoghi pubblici e
collaborando con lo sportello Europe Direct presexut territorio;

Pubblicazioni: realizzazione e distribuzione presso i potendeheficiari di
documenti inerenti la nuova programmazione (Progna@perativi, Strategia
unitaria regionale, Criteri di selezione delle @moni, Regolamenti
comunitari, vademecum spese, direttive azioni neffziate,: vademecum e
dispositivo per l'accreditamento, manuale per ldifteazione delle spese,
manuale per le operazioni, ecc. );

Pubblicazioni mediali e multimediali accanto all'utilizzo di mezzi
telematici (sito regionale), verra data rilevanla pubblicazioni su supporto
cartaceo realizzati nellambito della strategia alimunicazione integrata
(opuscoli informativi, brochure, “kit fondi européecc...) e sui diversi tipi di
supporto informatico e multimediale, disponibiliofdrassegnate dal logo e
dallo slogan prescelti), in modo da garantuea diffusione totale delle
informazioni relative ai tempi e ai modi di attusazé del programma
operativo;

Sito internet: messa a punto e aggiornamento in itinere deltesedel sito

regionale dedicate ai fondi strutturali europei, wvegione.vda.it/europa e ,
sezione lavoro, creazione delle pagine web contelzelista dei beneficiari e
dei progetti co-finanziati con le relative risoessegnate, articolate per P.O.;

Newsletter. studio e realizzazione di una newsletter inforo@ateriodica

plurifondo, per i soli soggetti attuatori-benefitidelle operazioni, che a titolo
esemplificativo conterrebbe bandi regionali in srah, e realizzazioni sul
territorio regionale, ecc;

Pubblicazione dei bandi:per gli interventi previsti dai programmi operativ
la cui modalita di attuazione prevede lindizione béindi, gare d’appalto,
ecc..., e prevista la loro pubblicazione, sia sul&bho Ufficiale (BUR) della
Regione Autonoma Valle d’Aosta, sulla GUCE e suB&RI, sia nella
newsletter plurifondo realizzata nell’ambito ded#fmategia di comunicazione
integrata e nelle sezioni del sito regionale dismpra.

Coordinamento con la comunicazione sull’Europa curta dal Centro
“Europe Direct” : la collaborazione verra fondata su scambio dirmizioni,
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coordinamento nelle attivita di promozione, prodmz e diffusione dei
materiali informativi, redazione specifici articger newsletter VdA Europe
Info, ecc

14. Coordinamento con le strutture regionali e con le egreterie degli
assessorati della Giunta regionaleverra effettuata una continua azione di
informazione nei confronti delle strutture regionatoinvolte nella
realizzazione di operazioni finanziate a valere pubgrammi e con le
segreterie degli assessorati della Giunta regionaég una sinergica ed
efficace azione di comunicazione, nonché per laifivar dell'utilizzo
dell'immagine e degli emblemi obbligatori;

15. Rapporti con i mass media verra effettuata una costante azione di
informazione attraverso conferenze stampa rivolie gernalisti per
I'informazione rivolta al grande pubblico, in relaze alle fasi di avanzamento
del programma, dei progetti attivati e ai risultagiunti. In particolare, verra
coinvolta 'Agenzia Nazionale Stampa Associata (M)Ser garantire la
puntuale e tempestiva diffusione di notizie e infazioni attraverso Il
notiziario regionale ECONOMIA e LAVORO; saranno lime ricercate
sinergie con giornali diffusi a livello regional@lte associazioni di categoria
dei datori di lavoro e dei lavoratori, al fine diggiungere destinatari mirati;

16. Esposizione della bandier& davanti alle sedi delle due Autorita di gestione,
verra esposta per una settimana a partire dal giméabandiera dell’'Unione
europea;

17. Comunicazione delle risultanze delle attivita di vltazione realizzate
nellambito del “Piano di valutazione della poldicegionale di sviluppo
2007/2013".

3.4.3 Strategia di comunicazione del P.O. FESR “Capetitivita regionale
2007/2013”

Alla luce delle analisi esposte al capitolo 1 delsente piano, e in particolare dal dato
relativo al grado di informazione percepita dagtervistati nell'ambito dell’azione di
monitoraggio delle azioni di comunicazione condoi¢ biennio 2005/2007, (il 53%
si dichiara non sufficientemente informata in neerdlle azioni cofinanziate), si
evince la necessita di impostare la strategia diwocazione attribuendo un peso
rilevante all'attivita informativa mirata ai divergruppi di target; inoltre, prendendo
atto che, sempre secondo le risultanze dei moggprdl media tramite cui le
informazioni sono state acquisite & costituitoalakrta stampata, seguito da internet,
dalla comunicazione affissionale, i mezzi che domm essere utilizzati nella
realizzazione delle future campagne pubblicitageasno principalmente le testate
giornalistiche locali e gli strumenti elettronicigwsletter informatica e sito internet).

Dall’analisi dell'attivita di comunicazione realiatz nel corso della precedente
programmazione e dall'emergere di nuove esigenpatde all’avvio del nuovo
programma operativo e della Strategia unitaria omgle 2007/13 emergono

8 Ai sensi dell'art.7 del Reg. (CE) 1828/2006.
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indicazioni utili al consolidamento e miglioramerdell'impostazione della strategia
di comunicazione, anche nella prospettiva di irdegme tra fondi comunitari.

Alle azioni comuni previste per i due fondi, deferial punto 4 si aggiungono,
dunque quelle specifiche del PO Competitivita, Itvoa target specifici cui il
programma si rivolge attraverso i suoi diversi Assi

Posti gli obiettivi specifici delle azioni di comigazioni relative al programma,
riportati in premessa (lett. da: a) a g) paraggaR), la strategia si fonda sulle seguenti
diverse tipologie di attivita, realizzabili attrage specifici strumenti di
comunicazione.

1. Sito internet: (messa a punto e aggiornamento in itinere delleosezdel sito
internet, www.regione.vda.it/europa) la sezione dédb regionale dedicata
all’Europa sara integrata con una parte dedicéitzbadttivo ‘Competitivita’, nella
guale verranno inseriti:

a) il nuovo logo e il relativo slogan creato per shieare il valore aggiunto
dell'intervento del Fondo europeo di sviluppo regile;

b) la documentazione comunitaria (regolamenti, degisio);

c) il programma operativo e i documenti ad esso cain@slutazione ex
ante, valutazione ambientale strategica, criteri sd#ilezione delle
operazioni);

d) una sezione dedicata ai potenziali beneficiari ebaneficiari delle
operazioni cofinanziate, contenente

- le informazioni relative al programma operativo,particolare quelle
riguardanti le condizioni di ammissibilita da risjaee per poter
beneficiare del finanziamento, una descrizione edefirocedure
d’esame delle domande di finanziamento e delleetisf@ scadenze, i
criteri di selezione delle operazioni da finanzjretrutture regionali
di riferimento deputate a fornire informazioni syrogramma
operativd®,

- l'elenco dei beneficiari, delle denominazioni deltgperazioni e
dell'importo del finanziamento pubblicb

- i bandi con i quali vengono definite le modalita,termini e le
condizioni per la presentazione di richieste divemzioni;

e) una sezione dedicata allo stato di attuazione dsjramma operativo,
contenente una descrizione degli interventi in @atsrealizzazione e di
quelli ultimati;

f) una sezione dedicata al Comitato di Sorveglianzaafea riservata -
documenti di lavoro, presentazioni, verbali dellenioni, rapporti annuali
di esecuzione);

0 Aj sensi dell'art. 5, comma 2 del Reg. (CE) 1828800
™. Ai sensi dell’art. 7, lett. d) del Reg. (CE) 1828J80
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g) una sezione dedicata all'informazione e pubbliaitantenente il piano di
comunicazione, i comunicati e la rassegna stampamateriale
informativo;

h) una sezione dedicata ai contatti e ai link utili.

2. Campagna di comunicazionenell’ambito delle campagne di comunicazione da
realizzare a livello integrato (azione comune n.d&jante lintero periodo di
programmazione, verranno realizzati sistematicierirégnti informativi e
pubblicitari relativi alle diverse fasi di avanzame del programma e dei singoli
progetti avviati, attraverso I'uso di mezzi di camezazione di massa (principali
testate giornalistiche, sito internet), la distalome di copie del programma
operativo, la pubblicazione e diffusione di materiaformativo e dei dati relativi
al monitoraggio fisico, procedurale e ambientald’adfissione di manifesti
pubblicitari.

3. Coordinamento con il Centro “Europe Direct”. per garantire un’ampia
diffusione delle informazioni relative al programmbBAutoritd di gestione
realizza un coordinamento con il Centro d’infornoaa europea della Regione
Autonoma Valle d’Aosta, sposando I'obiettivo di fawe I'Europa piu vicina a
tutti i cittadini valdostani, offrendo servizi erali differenziati per rispondere in
maniera appropriata alle esigenze di ogni utente.

Il presente piano prevede la collaborazione c@eintro, in termini di scambio di
informazioni e di coordinamento nelle attivita dopozione, per:

- permettere a tutti i cittadini di ottenere inforntad, assistenza e risposte
sulle istituzioni, sulla legislazione, sulle pathie, sui programmi, in
particolare sul programma operativo Competitivégionale 2007/2013 e
sulle possibilita di finanziamento derivanti da sjoe

- promuovere attivamente il dibattito locale e regiensull’Unione europea
e le sue politiche;

- consentire all’Autorita di gestione del programnpe@tivo di migliorare
la diffusione di informazioni adattate alle nects#cali e regionali;

- offrire ai cittadini la possibilita di fornire uneédback all’autorita di
gestione del programma operativo in forma di doreangdareri e
suggerimenti.

Nell'ottica del coordinamento, si provvedera:

- alla redazione di articoli inerenti il programmaeogtivo e gli interventi
realizzati da pubblicare sulla newsletter bimensi&Aeuropeinfo”,
diffusa presso le Antenne europee ED del territonamionale ed europeo,
gli uffici pubblici regionali, i comuni della regne ed i privati iscritti alla
mailing list del Centro;

- a fornire le informazioni da diffondere nell’ambitiell’'attivita del Centro
di promozione dell’'Unione europea negli istitutiokstici del territorio
regionale;
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- fornire i link da inserire nella banca dati dgdestazioni internet presenti
nel Centro (includenti una selezione di siti istitinali regionali, europei e
internazionali;

- distribuire al grande pubblico tutto il materialefarmativo relativo al
programma operativo prodotto durante il periodprdgrammazione.

4. Modello per la cartellonistica pubblicitaria: per garantire un’individuazione
immediata dell'intervento del programma operativeyra ideato un simbolo
grafico da apporre insieme allo slogan identifigatin ogni produzione relativa
all'attuazione delle operazioni previste dal prognaa (targa esplicativa, pagine
pubblicitarie, brochure informative, manifesti, tearintestata, gadget, ecc.),
nonché un modello unico per la cartellonistica pigiibaria da installare nel luogo
delle operazioni che consistono nel finanziamemtmfdastrutture o di interventi
costruttivi’®.

5. Esposizione del cartello pubblicitario e della targ esplicativa: durante
I'attuazione delle operazioni che prevedono il fimamento di un’infrastruttura o
di interventi costruttivi, i beneficiari installatao un cartell&® nel luogo dei
lavori, conforme al modello predisposto dall’autdridi gestione ai sensi del
presente piano. Tale cartello conterra, I'emblemall’'dhione europea,
I'indicazione del Fesr, il logo e lo slogan indivati dall’autorita di gestione, che
occuperanno una percentuale di superficie nonioreal 25%.

Entro sei mesi dal completamento delle operazioncuid sopra, verra inoltre
esposta la targa esplicativa permanente la cuicgrafstata progettata nell’ambito
delle azioni di comunicazione relativa alla pasgatgrammazione.

6. Formazione: nella fase di avvio della programmazione verra oigyata una
specifica attivita formativa, relativa alla ges&odel programma operativo, rivolta
al personale delle strutture regionali coinvolt#’auazione (controllori di primo
livello e beneficiari). Una sezione specifica detattivita formativa vertera sulle
modalita di azione rilevanti nellambito della conmicazione pubblica e
specificatamente della comunicazione dei fonditstrali europei (normativa
comunitaria in materia di comunicazione e publdiciegolamento CE 1828/2006,

).

3.4.4 Strategia di comunicazione del P.O. FSE “Ocpazione 2007/2013”

A fronte delle analisi riportate nel capitolo 1 egeno alcune indicazioni di cui tener
conto nella comunicazione della programmazione ZWIA:

Proseguire nell'utilizzo di strumenti e canali aditati, come la newsletter Obiettivo
lavoro per i destinatari finali, internet per i rmasedia e i beneficiari; intensificare gli
sforzi comunicazione con stampa, mass media..., asdtivnuove strategie di

2 Aj sensi dell'art. 9 del Reg. (CE) 1828/2006.
3 Ai sensi dell’art. 8, comma 3.
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comunicazioni sui Fondi Strutturali al fine di ritewe maggiormente incisivi nel
lanciare la politica regionale di coesione e lavau&trategia unitaria regionale ad
essa connessa; allo scopo andra offerta un‘immagiveca ed omogenea dei Fondi
comunitari, in modo da risultare maggiormente vigjbandra inoltre rinforzata la
comunicazione verso l'opinione pubblica, attraversta maggior continuita e
regolarita di azioni verso i mass media locali @dnéi mirati, cosi come andranno
rinforzatati gli sforzi per il monitoraggio e lalugazione delle diverse azioni messe in
campo; andranno infine perfezionati, anche in tin®ti maggior integrazione tra i
fondi, gli strumenti utilizzabili tramite la retaternet e, piu in generale, andranno
sfruttate appieno le potenzialita delle nuove témgie ed i nuovi media (video
comunicati, sondaggi internet, trasmissione in pasking...).

Lo sforzo migliorativo comportera lI'impiego di uitari risorse umane e finanziarie. A
tal fine, nel corso della Programmazione, sara sse@ procedere ad un
coordinamento periodico unitario delle azioni dimemicazione per tutte le politiche
di coesione previste e creare sinergie tra le devekutorita di Gestione. Infatti, il

piano prevedra tempi e fasi di lavoro comuni ai thredi, soprattutto in fase iniziale
di lancio della programmazione, e tempi e fasialiolo che andranno modulati e
distinti per ciascun di essi in relazione all’avdelle attivita e dei diversi target che i
fondi dovranno raggiungere.

Come evidenziato in premessa, sara necessario:

- dare univocita d'immagine al P.O. Occupazione \atsd uno studio del
marchio e dello slogan coordinato ed univoco corPiD. Competitivita
regionale , che verra fornito a tutti gli enti atori di azioni cofinanziate , su
usb e tramite sito internet, e conterra uno stupafico del marchio per le
diverse applicazioni (depliant, manifesti, brochurg

- migliorare l'accessibilitd alle informazioni peri g@lttuatori/beneficiari finali
attraverso il web di piu facile consultazione; @ah $enso il sito web vedra un
ulteriore restyling;

- rendere maggiormente accessibili a tutta la popmiazregionale lungo tutto il
territorio, la documentazione per i singoli fonger i diversi progetti e per la
promozione della strategia unitaria regionale, seheio attraverso il "kit-fondi
europei" ; prodotto in formato cartaceo o multinadeli il kit andra realizzato
con due diverse linee: una rivolta a specifici mesari, beneficiari e potenziali
beneficiari, ed una piu generale rivolta al gramueoblico; il kit verra
distribuito utilizzando i luoghi pubblici lo spoite Europe direct presente sul
territorio,

- creare occasioni di incontro con il grande pubblitmeno 1 volta all'anno;
I'evento potrebbe riguardare le tematiche dell'oté@nento, della formazione e
del lavoro per i lavoratori e gli studenti valdosta

- aumentare le informazioni rivolte ai mass mediassugoli progetti realizzati,
offrendo periodicamente, nel corso di conferenzampa in occasione
dell'emanazione di bandi e di valutazione di progelati ed informazioni
dettagliate.

In una prima fase della nuova programmazione silemdiano maggiormente le
opportunita date da una comunicazione coordinat@gererale della strategia
complessiva dei fondi, ma allo stesso tempo caizttga e specifica per ciascun
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P.O., in relazione ai target ed alle tipologie Zibai estremamente diversificate che
ogni programma realizza. Dopo una prima fase génersel corso della
programmazione le azioni saranno maggiormente elirRertanto le azioni di
comunicazione descritte in questa parte del Piaddviduano sia azioni generali,
finanziate sul’Asse Assistenza Tecnica, sia azgp#cifiche a supporto delle azioni
di alcuni Assi. Soprattutto queste ultime saranggetto di integrazioni nel corso di
ciascun anno di programmazione.

Contenuti della comunicazione, azioni e strumenti

| temi su cui si vuole centrare lattenzione, e ettjg di comunicazione, sono
individuati nel P.O. Occupazione e coincidono aal sbiettivo generale: da un lato i
contenuti riguarderanno i regolamenti, le direttil@ Programmazione ed il P.O.
Occupazione, le modalita di accesso ai benefid,..ee dall’altro i contenuti degli
Assi, quali il lavoro, la formazione, I'orientamenta disabilita, I'inclusione sociale
delle fasce deboli, le pari opportunita, I'impretodialita, la ricerca e lo sviluppo
tecnologico, imprenditorialita, certificazione......

Alle azioni comuni previste per i due fondi, detterial punto 4 si aggiungono quelle
specifiche del PO Occupazione, rivolte a targetifipecui il programma si rivolge
attraverso i diversi Assi, e che da questi sardimamziate:

1. Azione da ufficio stampa, conferenze stampeda realizzare in occasione dei
comitati di sorveglianza, dellemissione di bandl éwviti a presentare
progetti, a seguito delle valutazioni ed approvazidi progetti; I'incontro
costante con i mass media e previsto anche corsgpmmnvenzione con la
maggior agenzia di stampa nazionale;

2. Le Campagne pubblicitarie unitarie, da realizzare in fase iniziale,
intermedia e finale avranno specifici riferimenti g&mi del lavoro,
formazione, inclusione sociale, ecc... ;

3. Internet, pag. web, news letters elettronicanel corso della programmazione
sara garantita un costante aggiornamento del silitAdG, strumento utile
anche per la presentazione dei progetti on-lingeédizzazione di una news
letters di contatto con gli attuatori ed i beneficidel FSE, una pagina web
espressamente dedicata alla pubblicizzazione W#te dei progetti e dei
beneficiari;

4. Brochure e depliant per la promozione delle opportunitd FSE contenénte
sintesi delle azioni previste dal P.O. per target;

5. Pubblicazioni editoriali periodiche (Obiettivo lavoro news e trimestrale,
Programma Operativo, il book dei progetti realigz direttive, i criteri
selezione.....)
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6. Comunicazione diretta(direct mail, urp, sportello Europe-direct)

7. Trasmissioni radio tv, scaricabili dal sito internet in pod-casting, seafici
temi ed azioni oggetto di cofinanziamento FSE (ddamento, formazione,
lavoro inclusione sociale,....).

3.5 QUADRI RIEPILOGATIVI

Si presentano, di seguito, le tabelle riepilogathe illustrano i collegamenti tra le
azioni e gli strumenti di comunicazione, i relatidestinatari, gli obiettivi della
strategia di comunicazione, nonché la pianificagiotemporale della loro
realizzazione.
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3.5.1 Tabella azioni di comunicazione e destinatari

Azioni di comunicazione

Destinatari

Eventi promozionali
Campagne di comunicazione
Pubblicazioni

News letters

Kit fondi europei

Sito internet

Pubblicazione dei bandi

Potenziali beneficiari

Eventi promozionali

Pubblicazioni

News letters

Coordinamento con le strutture regionali
Kit fondi europei

Sito internet

Formazione

Beneficiari finali

Eventi promozionali

Campagne di comunicazione
Pubblicazioni

Kit fondi europei

Sito internet

Rapporti coi mass media
Coordinamento con Europe direct
Esposizione della bandiera dellUE
News letters Obiettivo lavoro news

Esposizione cartello pubblicitario e targa espiieat

Grande pubblico

Eventi promozionali

Sito internet
Pubblicazioni

Rapporti coi mass media
Comitati di sorveglianza

Conferenze stampa

Mass media, agenzie di stampa

Eventi promozionali

Sito internet

News letters

Pubblicazioni

Coordinamento con le strutture regionali

Pubblicazione periodiche specifiche (Obiettivo levrim.)

Opinions maker, Stakeholders (Istituzioni pubblic
associazionismo,...)
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3.5.2 Cronogramma delle azioni di comunicazione caumi

Azioni 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2. Evento di lancio

N

3. Evento annuale

4. Evento di chiusura

5. Campagne di comunicazione

6. Comitati di sorveglianza

7. Kit fondi europei

Distribuzione Kit

8. Pubblicazioni

Distribuzione

9. Pubblicazioni mediali e multimedial

10. Sito internet

11. Newsletter elettronica

12. Pubblicazione dei bandi

13. Coordinam. centro ED

14. Coordinam. Assessorati

15. Rapporti coi media

16. Esposizione bandiera U.E.

17. Comunicaz. della Valutaz. della
Strategia Unitaria

Attivita di valutazione | - ‘
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4. IL MONITORAGGIO E LA VALUTAZIONE

Scopo della valutazione € quello di comprenderee S8 quale misura sono stati
raggiunti i target nelle diverse attivita di comeamione messe in campo, e di
verificare quindi la conoscenza e la comprensiogeFRdndi strutturali, dell'azione
dellEuropa e della Regione Autonoma Valle d’Aostadei rispettivi ruoli nelle
politiche regionali di coesione; inoltre la valutaze fornira un feedback rispetto
all'efficacia dei singoli mezzi utilizzati al findi procedere eventualmente ad una
modifica della strategia.

Ai sensi dell’art. 4 del Reg. CE 1828/2006, inqltee fini dei rapporti annuali di
esecuzione del 2010 e finale, sono previste valutatematiche relative alle azioni di
comunicazione realizzate, per misurare l'efficadelle azioni, la visibilita dei
programmi operativi e il grado di consapevolezzapdae dei cittadini del ruolo
svolto da Comunita, servizio da affidare ad organis societa con specifici requisiti
e competenze.

L attivita di Valutazione prendera in considerazaon

. il Piano di Comunicazione nella sua interezza —coeta attuabilita nelle varie
fasi in cui si articola, effettiva funzione di pragnmazione strategica delle
azioni di comunicazione, rispondenza tra quanteigt@ in ambito progettuale e
guanto rilevato in fase realizzativa;

. le azioni strategiche contenute nel Piano, ovvertbetquelle attivita che
contribuiscono in maniera determinante a produmisultati attesi dal Piano —
corrispondenza delle azioni al Piano, coerenza glorobiettivi del Piano,
rispondenza ai risultati previsti dal Piano.

Preliminarmente alla valutazione sara assicurat@aziome costante di monitoraggio,
parallela all’attuazione del presente piano, cheseatira di verificare la rispondenza
tra quanto programmato e quanto realizzato:

a) Monitoraggio azioni verso mass media:

Attraverso la tradizionale rassegna stampa reggonakranno raccolti dati su quantita
di articoli apparsi sui media locali per i diversventi, tipologia di copertura
mediatica, numero di giornalisti invitati e preseiie diverse conferenze stampa.

b) Monitoraggio azioni pubblicitarie:

Attraverso archivio informatizzato verranno racctliiti i prodotti delle campagne
pubblicitarie realizzate, inserite sul sito intdrme alla loro conclusione, verranno
effettuati i sondaggi, anche on-line, e le valuakzi
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¢) Monitoraggio sito internet:

Attraverso modalita di conteggio degli accessi aeno monitorati i contatti alle
pagine delle sezioni dedicate alla programmazidd@//2013, per ciascun P.O.; in
particolare per il PO Occupazione saranno monitgtaaccessi alle pagine in cui &
possibile presentare progetti FSE e quindi ottehéta la documentazione necessaria
(soprattutto beneficiari), le sezioni dedicata aitmmazione ed all’orientamento
verranno, inoltre, predisposti questionari da imegyeriodicamente on-line.

d) Monitoraggio newsletter e pubblicazioni periodiche

Oltre all'archivio informatizzato, in cui sono aighate le pubblicazioni e le diverse
tipologie di newsletter, nonché gli iscritti alleverse mailing list, periodicamente
saranno somministrati agli iscritti tramite intengeestionari specifici e in alcuni casi
sondaggi ed interviste di persona.

Ai fini della valutazione verranno realizzati deinslaggi attraverso questionari quali-
quantitativi, condotti e somministrati sia di peraosia tramite internet, interviste
telefoniche o lettere inviate a campioni significatli persone, rappresentative dei
target individuati nel piano di Comunicazione, iakefdi determinare se gli obiettivi
definiti nel presente piano e ripresi dalle singcéenpagne di comunicazione siano
stati raggiunti, in quale misura abbiano soddisfattbisogni, abbiano utilizzato
strumenti e canali efficaci. Verranno di volta iolta utilizzati indicatori (riportati
nella tabella seguente) per quantificare, ad esgnilphumero di articoli apparsi sui
media e le parole chiave utilizzate; i prodottilizzati e distribuiti, gli accessi a
internet, gli abbonamenti alle pubblicazioni perobe e alle newsletter, .....

Il monitoraggio e la conseguente valutazione detieni di comunicazione realizzate
avverranno al termine di ogni campagna di comuincez le relative relazioni
verranno riportate nei Rapporti annuali di eseaquzidei due programmi operativi.

Le tabelle seguenti riportano:

- gli indicatori di realizzazione relativi alle tjpgie di azioni comuni e specifiche per
le quali e possibile una quantificazione, gli otieispecifici ai quali sono collegati e i
rispettivi valori target attesi al 2015;

- gli indicatori di risultato.
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Tabella Indicatori di realizzazione

o o Target
Azioni Comuni ObIectgI\I,(Iegsarl)t('re"cmCI Indicatori Valore medio annuo
atteso
1. Logo e slogan tutti n. di loghi e slogan creati ™
2.3.4. 3,4,5,6,7,8,11 n. eventi organizzati 2
Eventi promozionali n. partecipanti 60
5. Campagna di comunicazione 3,5, 7 n. campagmephali realizzate 2
6. Comitati di sorveglianza 3,6,10 n. comunicati emessi 4
n. conferenze stampa 2
7. Kit fondi europei 2,3,4,5,8,11 n. kit reakti 100
8.,9. 2,3,4,5,8,11 n. pubblicazioni realizzate
3.000
Pubblicazioni
10. Sito internet tutti n. pagine web create 10
n. contatti 1.000
11. Newsletter elettronica 4,7,8,11 n. newsletter realizzate 12
n. contatti 100
12. Coordinamento centro ED Tutti n. articoli readiti 12
15. Rapporti coi media 2,3,5,6,10 n. conferenze stampa 3
n. comunicati emessi 6
n. articoli pubblicati dai giornalisti 20
- - Target
Azioni Specifiche Fse* R Indicatori el e
atteso
4. Brochures, depliants... 8,9,10,11 1.000
5. Pubblicazioni editoriali periodiche 8,9,10 nemplari prodotti per tipologia:
Obiettivo Lavoro News
Guide alla formazione 100.000
1.800
6. Comunicazione diretta 9,11 n. depliants persoreti inviati 5.000
7. trasmissioni radio e tv 9,10 n. trasmissionioa@messe 20
n. trasmissioni tv emesse
;1. Modelli per cartellonistica depliantg 8.9 n.modelli realizzati 17
rochures

" Verra creato un unico logo e un unico slogan pio il periodo di programmazione 2007/13.
S Trattandosi di “modelli”, ne verranno realizzathau per tipologia da utilizzare per tutto il periodb

programmazione.
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Azioni Specifiche Fest*

Obiettivi Specifici

Indicatori

Target

Piano di Comunicazione Complessiv(

Obiettivi Specifici

collegati Valore medio annuo
atteso
4. Modelli per cartellonistica e targa 6,9 n.modelli realizzati 1
5. Esposizione cartelli pubblicitarie |e 6.9 . cartelli e targhe esposte 1
targhe
Target

Indicatori

collegati Valore medio annuo
atteso
Tutti n. Azioni di comunicazione realizzate 8

Si riporta la numerazione data nel capitolo 4; t&tibri a quelle comuni

Tabella Indicatori di risultato

L Target
gblettlv:' Valore stimato Fonte/ Note
Azioni Cheial Indicatore (Vvalore
collegati AU ;:‘ii'g)
234 n. partecipanti 30 60
9 A a)eb) RAVA — Autorita di
Eventi promozionali ' :gggg:io tra inviti N.D. 30% gestione
n. famiglie 4.000 5.000
5. Campagna di A a)eb) | Tasso dicopertura delle RAVA — Autorita di
comunicazione famiglie valdostane N.D. 35% gestione
Percentuale di visitatori del
L sito regione.vda.it che o o RAVA — Dipartimento
10. Sito internet A a) e b) accedono alle pagine 26% 30% Sistema informativo
lavoro e europa
. Tasso di copertura dei o RAVA — Dipartimento
11. Newsletter elettronica b) soggetti attuatori 0 100% Sistema informativo
- . n. articoli pubblicati dai RAVA — Autorita di
15. Rapporti coi media a) giornalistip N.D. 20 gestione
gblettlv:_ Valore Target Fonte/ Note
Azioni specifiche FESR EnEE Indicatore
collegati Attuale (2015)
Quota della popolazione g RAVA — Autorita di
conoscenza del contributg gestione
dell’'UE alle politiche di
A a)jeb) sviluppo e per N.D. >40% Rilevamento tramite
I'occupazione della Valle attivita di valutazione @
d’Aosta indagini ad-hoc

8 Trattandosi di “modelli”, ne verranno realizzathau per tipologia da utilizzare per tutto il periodb

programmazione.
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Obiettivi
. . Generali e _ Valore Target Fonte/ Note
Azioni specifiche FSE specifici Indicatore
Attuale (2015)
collegati
Tasso di copertura della
popolazione dis.ta RAVA — Autorita di
Rivista settimanale lavoro raggiunta dalla rivista gestione
formazione orientamento| Ob A.a)eb) | Settimanale Rilevamento tramite
0,

FSE 8,9,10 n° persone raggiunte/ N.D. 40% gttivité Qi valutazione g
iscritti flusso al indagini ad-hoc
collocamento
n. partecipanti 3000 > 3%

RAVA — Autorita di
Tasso di copertura della gestione
) . N . Tasso di copertura della . .
popolazione in eta lavorativa OP A @) & b) popolazionepin ota Rilevamento tramite
chtet_rlceveI la rivista 89,10 lavorativa raggiunta dalla gt(t:;wtg gh \C/jarllutazmne q
settimanale rivista settimanale n° ND. 3% indagini ad-hoc
persone raggiunte/persone
vda tra 15 e 64 anni
n. partecipanti 1800 1.400
RAVA — Autorita di
Tasso di copertura della gestione
Guida opportunita formativé  Ob A. a) e b) | Popolazione studentesca jn ; -
uscita dai percorsi Rt'tl.e \(tqnégnt()l tt’a”.“te
8,9 scolastici raggiunta dallal a d'v' adi \éahu azione g
guida alle opportuna N.D. goo, | méagintad-hoc.
formative
n° studenti raggiunti/
somma studenti 3" mediaje

57 superiore
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5. BILANCIO DI PREVISIONE

La stima indicativa delle risorse finanziarie neszgge per I'attuazione del presente
piano e pari &00.000,0Ceuro, di cui circat15.000,00uro finanziati con i fondi del
programma “Occupazione 2007/2013” (contributo comamio Fse pari a euro
166.000,00 contributo nazionale pari a euld4.300,0) e 185.000,00euro con i
fondi del programma “Competitivita regionale 200¥¥3” (contributo comunitario
Fesr pari a eurd4.000,00 contributo nazionale pari a euf@.700,00.

Le tabelle seguenti riportano I'insieme di tutteal@oni programmate, il loro carattere
integrato e le stime dei relativi costi e la ripaadne indicativa del bilancio per anno.

Tabella costi stimati

Po Occupazione PO Costo totale stimato
Azioni Competitivita
€) ()
€

Logo, slogan e campagna di comunicazione per| 37.800,00 22.200,00 60.000,00
I'awvio della programmazione
Eventi (di lancio, annuali, di chiusura) 37.800,00 22.200,00 60.000,00
Campagna di comunicazione in itinere e conclusiva 4.5@0,00 55.500,00 150.000,00
Comunicazione per i Comitati di sorveglianza 6.800, 3.700,00 10.000,00
Kit fondi europei 25.200,00 14.800,00 40.000,00
Pubblicazioni 21.420,00 12.580,00 34.000,00
Pubblicazioni mediali e multimediali 31.500,00 1B®D0 50.000,00
Sito internet N N Risorse proprie*
Newsletter elettronica N N Risorse proprie
Newsletter Obiettivo Lavoro News 100.000,00 100,00
Coordinamento con ED N N Risorse proprie
Coordinamento con Assessorati N N Risorse proprie
Rapporti con mass media 60.480,00 35.520,00 9@®000,
Eventi promozionali — Conferenze stampa N N Risorse proprie
Pubblicazione dei bandi N Risorse proprie e
Formazione N Risorse proprie
Monitoraggio e valutazione Costi inclusi n(_elle campagne d

comunicazione
Totale costi stimati 415.000,00 185.000,00 600.000,00

* le azioni saranno realizzate avvalendosi di gsdnterne allamministrazione regionale, sia
personale regionale sia fondi regionali.
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Cronogramma dei costi

Anno Costo stimato
(€)
2008 100.000,00
2009 95.000,00
2010 150.000,00
2011 60.000,00
2012 50.000,00
2013 160.000,00
600.000,00
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6. ORGANISMI

6.1 Organismi competenti per la realizzazione deglinterventi informativi e
pubblicitari

Responsabili del presente piano sono le Autoritagebtione dei due programmi
operativi; nonché un gruppo di lavoro composto dapettivi referenti per la

comunicazione dell’Obiettivo Competitivita regioeaéd Occupazione, (nonché dai
referenti dei vari programmi Europei coinvolti reeltealizzazione della Strategia
Unitari regionale), che accompagnera I'avanzamenta realizzazione delle parti
comune di Piano. Ciascun referente si occuperéealizzare i rapporti annuali e
periodici relativi al proprio P.O. Mentre le aziamamuni verranno realizzate in stretto
coordinamento.

Per il P.O. Occupazione 2007/2013

Regione Autonoma Valle d’Aosta

Dipartimento Politiche strutturali e Affari europei
Direzione Agenzia regionale del lavoro

Via Garin, 1 11100 Aosta

Antonella Cisco tel. 0039 0165 27 55 41

email a.cisco@regione.vda.it

Per il P.O. Competitivita 2007/2013

Regione Autonoma Valle d’Aosta

Dipartimento Politiche strutturali e Affari europei
Servizio Programmi per lo sviluppo regionale

Piazza Accademia S. Anselmo, 2 11100 Aosta
Elena Bigoni tel. 0039 0165 275768

Email: e.bigoni@regione.vda.it adg.fesr@regiona.nd

Le Autorita di gestione informeranno i rispettivio@itati di Sorveglianza sugli
interventi informativi e pubblicitari realizzatiusmezzi di comunicazione utilizzati e
sui progressi dell’attuazione del presente Piammdiunicazione.
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6.2 Organismi competenti per la realizzazione dellattivita di valutazione e
monitoraggio

L’attivita di valutazione sara affidata nel conteskella campagna di comunicazione
intermedia, ad esperto con qualificazione spetiedigispetto alle funzioni previste e
con particolari competenze nel campo della comuroce.

L’attivita di monitoraggio verra effettuata dalleutorita di gestione in collaborazione
con le agenzie appaltatrici della realizzazione dwersi interventi previsti dal
presente Piano.
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Il Piano di comunicazione del Programma di SviluppdRurale

Piano di comunicazione del
Programma di Sviluppo Rurale
2007-2013

Introduzione

Il presente Piano di comunicazione descrive le razjareviste dall’Autorita di
Gestione del PSR 2007-2013 per informare i poténzemeficiari degli aiuti per il
periodo 2007-2013, per pubblicizzare il Programnt@ ®ue iniziative e per informare
il pubblico circa il ruolo svolto dalla Comunitarepea nell’ambito del Programma;
inoltre, & prevista la valutazione dei risultatilelenisure di informazione e pubblicita
del Programma.

Nel periodo di applicazione del Programma, peripaldri esigenze, il presente Piano
potra subire alcune modificazioni, sempre nel tigpalel Programma stesso e
compatibilmente con le risorse disponibili.

Documenti di riferimento

- Regolamento (CE) n. 1698/2005 del 20 settembre 300Sostegno allo sviluppo
rurale da parte del Fondo Europeo Agricolo per Vduppo Rurale (FEASR) —
Titolo VI — Capo Il Informazione e pubblicita ans;

- Regolamento (CE) n. 1974/2006 del 15 dicembre 2086ante disposizioni in
applicazione del regolamento (CE) n. 1698/2005 @ehsiglio — Allegato VI
Informazione e pubblicita sul sostegno da parte FlEeASR (di cui all’art. 58,
paragrafo 3);

- Programma di Sviluppo Rurale della Valle d’Aostpp@vato con Decisione n.
C(2008) 734 del 18 febbraio 2008 — Capitolo 13jpag18-221.

Obiettivi generali e specifici

Le attivita di comunicazione e pubblicita del PSR?2-2013 perseguono due obiettivi
generali:

1. informare i potenziali beneficiari, principalmergk operatori del settore agricolo,
sulle finalita e le modalita di applicazione debamma sul periodo 2007-2013;

2. divulgare e pubblicizzare il ruolo che I'Unione epea svolge nelle zone rurali e
informare i beneficiari del contributo comunitario.

Gli obiettivi specifici delle azioni descritte ng@lesente piano di comunicazione sono:
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1.informare i potenziali beneficiari, le organizzazmioprofessionali, le parti
economiche, sociali e ambientali, gli organismi [@epromozione della parita tra
uomo e donna e le organizzazioni non governatixeade possibilita offerte dal
Programma e le condizioni per poter accedere anilramenti;

2. informare i beneficiari del contributo comunitario;

3. informare il pubblico del ruolo svolto dalla Comténieuropea nell’ambito del
Programma e dei relativi risultati;

4. valutare i risultati delle misure di informazion@ebblicita del Programma.

Destinatari
| gruppi bersaglio individuati dal Programma sono:

imprenditori e lavoratori agricoli;

- imprese operanti nel settore della trasformazioneommercializzazione dei
prodotti agricoli e forestali;

- associazioni/organizzazioni di produttori aderengistemi di qualita;
- consorzi di tutela;

- gruppi di azione locale;

- portatori di interessi comuni nel contesto rurale;

- organizzazioni professionali;

- organizzazioni non governative;

- enti locali.

Azioni e strumenti

Di seguito si evidenziano le azioni svolte o cheasao realizzate nell’ambito del
presente piano di comunicazione corrispondentuattep obiettivi specifici.

Obiettivo specifico 1):

Informare i potenziali beneficiari, le organizzazimi professionali, le parti
economiche, sociali e ambientali, gli organismi pda promozione della parita tra
uomo e donna e le organizzazioni non governativerca le possibilita offerte dal
Programma e le condizioni per poter accedere ai fanziamenti

Le seguenti azioni sono gia state realizzate sst@@vente all'approvazione del
Programma (a partire dal mese di marzo 2008):

a. produzione di comunicati stampa in corrispondenzdl'agpprovazione del
Programma, dell’apertura dei bandi per la raccollalle domande e
all'approssimarsi delle scadenze;
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. organizzazione di una conferenza stampa all’atitagprovazione del Programma

da parte della Commissione Europea, per illustratettagli del Programma e |l
contributo del FEASR agli organi di informazionellea organizzazioni
professionali e di categoria, agli amministratoregl enti locali e alle
organizzazioni non governative;

organizzazione di cinque incontri con la popolagiolocalizzati in diverse zone
del territorio regionale, nel corso dei quali sostati illustrati, con l'ausilio di
supporti audiovisivi, le finalita e le opportunitéerte dal Programma, i requisiti e
le modalita per accedere agli incentivi, le foragrmative e di finanziamento delle
misure, la mappa degli uffici regionali e dei refati di misura presso cui reperire
le informazioni necessarie;

pubblicazione del testo integrale del Programm&wluppo Rurale sul Bollettino
Ufficiale della Regione Autonoma Valle d’Aosta,lingua italiana e francese;

. pubblicazione del testo integrale del Programmauittii gli allegati, delle delibere

applicative e di quelle relative al Regime di Caalhalita e al sistema
sanzionatorio, sul sito Internet della Regione Aotoa Valle d’Aosta; nella
pagina iniziale del sito e stata evidenziata ldqupazione del FEASR e inserito
un link di collegamento al sito web della Commisg@®uropea dedicato al Fondo;

pubblicazione di un testo divulgativo del Progransubbimestrale “L’informatore

agricolo - L'informateur agricole”, organo di infoazione dellAssessorato
Agricoltura e Risorse naturali, che raggiunge tutiiolari di azienda agricola e/o
forestale, le categorie professionali di ogni oedi@ grado, le associazioni di
categoria, gli enti locali e territoriali, organii éhformazione radiotelevisivi,

giornali e riviste a diffusione regionale.

Le seguenti azioni di informazione, previste ndligitivo specifico 1), saranno
realizzate nel corso del periodo di programmazione:

g. in riferimento agli art. 77-78 del Regolamento (GE)1698/2005 (capitolo 12 del

PSR), almeno una volta all'anno € convocato il Gatoidi sorveglianza, che e
occasione per dare pubblicita al Programma, akeaaioni e ai risultati, nonché
per evidenziare il ruolo dell’'Unione Europea neltee rurali;

h. azioni di informazione rivolte a specifici targetlativamente a nuove misure

J-

attivate nel PSR 0 a novita introdotte nelle misesestenti (comunicati stampa e
comunicazioni dirette ai target specifici);

partecipazione attiva nel Comitato Imprenditoriami@nile con sostegno
finanziario e compartecipazione ad attivita di @ppo del territorio, nonché
collaborazione con la Consigliera regionale di f@ariper I'organizzazione di
specifici azioni di sensibilizzazione;

organizzazione di conferenze stampa e di incomn giornalisti e con i media
locali e nazionali; si ravvisa anche I'opportunitiarealizzare interviste o piccoli
reportage su settori agricoli specifici in collasmione con la sede RAI regionale;

k. di concerto con le Autorita di Gestione degli altfrogrammi Operativi

(Occupazione, Competitivita, Cooperazione), sarammnganizzati convegni e
giornate di studio per informare il pubblico cireaopportunita offerte dai fondi
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comunitari, nonché le Conferenze d’Ambito teridte volte a monitorare i
risultati della progettazione locale integrata géraltri Programmi Operativi.

Obiettivo specifico 2):
Informare i beneficiari del contributo comunitario

a. Nel predisporre la corrispondenza con i beneficiilie misure cofinanziate, la
modulistica e qualsiasi altra forma di comunicagidPAmministrazione regionale
avra cura di porre in evidenza la partecipaziora @omunita europea.

Ogni iniziativa volta a divulgare le novita del Bramma di Sviluppo Rurale
(manifesti, pieghevoli, inviti, comunicati, publdzioni cartacee o elettroniche)
riportera I'emblema dell’Unione Europea.

L’illustrazione del Programma, sia verbale chettsgrcomprendera un capitolo
specificamente dedicato alle strategie messe o1 ddtla Comunita europea per
favorire lo sviluppo rurale e all’'apporto in termactonomici fornito dal FEASR.

b. I materiale divulgativo, sia esso cartaceo, auidigg 0 trasmesso per via
elettronica, rechera l'indicazione della partecipag comunitaria, I'organismo
responsabile dell’informazione e I'Autorita di Gesie del Programma.

c. Produzione della documentazione programmatica md@drelazioni e rapporti),
stampa e distribuzione di opuscoli, schede di bywagche e documenti e schede
di risultato, sia per i Comitati di Sorveglianzaecper altre iniziative legate al
Programma.

Obiettivo specifico 3):

Informare il pubblico sul ruolo svolto dalla Comunita europea nell’ambito del
Programma e dei relativi risultati

a. Integrazione dei dati relativi allavanzamento Bebgramma, alla strategia messa
in atto e al raggiungimento degli obiettivi degéisa(art. 4 del Regolamento (CE)
1698/05) sulla Rapporto annuale sull'attivita detiministrazione regionale.
Questo documento e redatto alla fine di ogni arsh@ eéeso pubblico attraverso
vari mezzi di comunicazione, compreso il sito wellalRegione Autonoma Valle
d’Aosta.

b. A partire dal secondo anno di attuazione del Progra, verranno organizzati
dall’Assessorato Agricoltura e Risorse naturalip cadenza annuale, una giornata
studio su un tema specifico che presenti le sueitdi riservata agli addetti ai
lavori, e un seminario sullo sviluppo rurale, apeat pubblico. In queste occasioni
verra dato opportuno risalto al ruolo dellUnioner&pea ed i risultati ottenuti
nell’ambito dei programmi cofinanziati.

c. Realizzazione di articoli, comunicati stampa, comoatm multimediali e
trasmissioni televisive d'interesse per la coNéti sullavanzamento del
Programma, sull'impatto delle misure sui settorritBrimento e in occasione dei
Comitati di sorveglianza.
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d. Annualmente, I’Autorita di Gestione, in collaborazé con I'Organismo pagatore,
garantisce la pubblicazione dell’elenco dei bemaficdi un sostegno nel quadro
del Programma. Dovranno essere indicati chiaramlanieisura o I'azione per la
quale é stato erogato I'aiuto e I'importo dellatpeipazione pubblica.

e. | beneficiari sono tenuti a contraddistinguere emposite targhe informative la
partecipazione della Comunita sugli interventi @meliziende agricole o nelle
imprese alimentari, cofinanziati nellambito deloBramma, che comportano
investimenti di costo complessivo superiore a 50,00 euro.

In corrispondenza di infrastrutture dal costo caspivo superiore a 500.000,00
euro devono essere esposti cartelli bilingui infatim, cosi come le sedi dei

Gruppi d’Azione Locale finanziati dall'asse 4 dewomssere individuabili da

targhe informative.

| cartelli e le targhe devono riportare una desmne del progetto e/o

dell'operazione e la bandiera europea conforme sgilecifiche grafiche indicate

nell’'allegato 1V al regolamento (CE) 1974/2006 ewmlata dalla dicitura “Fondo

europeo agricolo per lo sviluppo rurale: I'Europavaste nelle zone rurali” —

“Fonds européen agricole pour le développement rditaurope investit dans les

zones rurales”.

Per le misure e gli interventi finanziati dall'aséeverra apposto anche il logo di
Leader. Queste informazioni dovranno occupare amke@5% dello spazio del

cartello o della targa.

f. Produzione e divulgazione di materiale informatetm promozionale (posters,
locandine, manifesti, volantini, cartelli, targlaelesivi, foto, immagini, video, ecc);
nonché pubblicazione di sei edizioni di “Hameaulsbllettino di informazione
relativo alle azioni svolte nell’ambito dell Asseader.

Obiettivo specifico 4):
Valutare i risultati delle misure di informazione e pubblicita del Programma

Le azioni di comunicazione saranno monitorate eutatd mediante rilevazioni
gualitative presso i principali gruppi bersaglipresso I'opinione pubblica.

Per quanto riguarda i gruppi bersaglio, mentre sbmitiene necessario valutare
'impatto delle misure di informazione su organizioai professionali e di categoria,
organizzazioni non governative, enti locali e comstutela, categorie coinvolte nel
procedimento di costruzione del Programma e gujidia conoscenza del contenuto
del Programma, l'impatto di tali misure sara rilewvau beneficiari e potenziali
beneficiari del Programma (imprenditori e lavoratagricoli, potenziali nuovi
agricoltori, imprese di trasformazione dei prodagricoli e forestali, portatori di
interessi comuni nel contesto rurale).

Si prevedono rilevazioni qualitative sia sui gruppersaglio che sull’'opinione
pubblica, come di seguito descritto.
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Rilevazioni qualitative sui gruppi bersaglio

Al fine di valutare la conoscenza del contenuto Eedgramma e I'impatto delle
azioni di comunicazione, si procedera con le azeguenti:

a. distribuzione, con cadenza annuale, a tutti i ber@ef delle misure del
Programma, di un semplice questionario da compilawatestualmente alla
compilazione delle domande di adesione;

b. distribuzione, con cadenza biennale, ai lettori dehestrale L'Informatore
Agricolo-L’Informateur Agricole(tiratura di circa 8.000 copie) di un questionario
a risposta multipla volto a sondare la conoscerelke dpportunita offerte dal
Programma ma anche della partecipazione dell’Unibumpea alle politiche di
sviluppo rurale.

Rilevazioni qualitative sull’opinione pubblica

c. al fine di valutare la conoscenza della partecpazidel’Unione Europea e del
FEASR alle politiche di sviluppo rurale, con caderemnuale, in occasione di
almeno una grande manifestazione eno-gastronornigatica o agro-pastorale,
verranno condotte delle interviste su un campiao® inferiore al 5 per mille dei
partecipanti con una modalita di individuazione clhpione casuale;

d. realizzazione di ulteriori azioni di monitoraggiode valutazione: raccolta degli
articoli apparsi sui media locali per i diversiententi, analisi della tipologia di
copertura mediatica, raccolta dei dati relative atbnferenze stampa, raccolta dei
prodotti realizzati, elaborazione di questionaanalisi dei risultati.

Conclusioni

Il piano di comunicazione del Programma di Svilugparale 2007-2013 si articola
intorno ai due obiettivi principali con una serieadioni messe in atto per realizzarli.
Al fine di realizzare tutte le iniziative di comwazione nell'ambito della
programmazione 2007-2013 si prevede un ammontamgplessivo di circa euro
250.000,00 come descritto nella seguente tabelalogativa.
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OBIETTIVI , AZIONI E RISORSE FINANZIARIE DEL PIANO DI COMUNICAZIONE DEL PSR
2007-201DELLA VALLE D’ AOSTA

OBIETTIVI
GENERALI

OBIETTIVI SPECIFICI

AzZIONI

IMPORTO
(EURO)

1- Informare i
potenziali
beneficiari,
principalmente gli
operatori del
settore agricolo,
sulle finalita e le
modalita
d’'applicazione del
Programma sul
periodo 2007-
2013

1) Informare i potenziali

beneficiari circa le
possibilita offerte dal
Programma e le
condizioni per poter
accedere ai
finanziamenti

a.

produzione di comunicati stampa

*

conferenza stampa all’atto
dell’approvazione del Programmal

o

. cinque incontri con la popolazione

pubblicazione del testo integrale
del Programma sul BUR

pubblicazione del testo del
Programma sul sito Internet della
Regione Autonoma Valle d’Aosta

pubblicazione di un testo
divulgativo del Programma sul
bimestrale “L’informatore agricolo
- L'informateur agricole”

g. Comitati di sorveglianza

15.000,00

h. azioni di informazione rivolte a

specifici target relativamente a
nuove misure attivate

partecipazione attiva nel Comitatd
Imprenditoria Femminile e
collaborazione con la Consigliera
regionale di Parita

organizzazione di conferenze
stampa e di incontri con i media
locali e nazionali

5.000,00

. eventi di concerto con le altre Ad

5 20.000,00

4) Valutare i risultati delle

misure di informazione
e pubblicita del
Programma

distribuzione, con cadenza annua
a tutti i beneficiari delle misure de
Programma, di un questionario

le,

. distribuzione, con cadenza

biennale, ai lettori del bimestrale
L’Informatore Agricolo-
L’Informateur Agricole con un
tiraggio di circa 8.000 copie, di un
guestionario a risposta multipla

20.000,00

interviste su un campione non
inferiore al 5 per mille dei
partecipanti ad una grande
manifestazione a carattere agrico

o 20.000,00

. realizzazione di ulteriori azioni di

monitoraggio e di valutazione

*  Azioni

che non necessitano di

risorse interne

spese ulteriori

al’Amministrazione regionale.

inargo realizzate con
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OBIETTIVI
GENERALI

OBIETTIVI SPECIFICI

AZIONI

IMPORTO
(EURO)

2- Divulgare e
pubblicizzare il
ruolo che
I'Unione europea
svolge nelle zoneg
rurali e informare
i beneficiari del
contributo
comunitario

2) Informare i beneficiar
del contributo

messa in evidenza del
partecipazione  della  Comuni
europea

la

comunitario b.

indicazione della partecipazione

comunitaria, I'organisma
responsabile  dell'informazione
I’Autorita di Gestione del
Programma

e

produzione della documentazio
programmatica e tecnica

ne

20.000,00

3) Informare il pubblico
del ruolo svolto dallg
Comunita nell’ambito

integrazione dei dati relati
all'avanzamento del Programma su
Relazione  annuale  sullattivit
dell’Amministrazione regionale

a

del Programma e deib.

relativi risultati

organizzazione di una giornata stu
su un tema specifico che presenti
criticita, riservata agli addetti 3
lavori, e un seminario sullo svilupp
rurale, aperto al pubblico

lio
le
i

[e]

25.000,00

pubblicita tramite media audiovisi
e stampa

40.000,00

pubblicazione dell'elenco de
beneficiari di un sostegno (misur
azione-importo)

L

targhe informative dell
partecipazione della Comunita

produzione di material
promozionale (posters, locandin
manifesti, volantini, cartelli, targhe
adesivi, foto, immagini, video , ecc.
n. 6 “Hameaux”)

]
€,

1
5

45.000,00

* Azioni che non necessitano di spese
al’Amministrazione regionale.

ulteriori inarqo realizzate con

risorse interne

TOTALE:210.000,00 eurmell’arco di tutto il periodo di programmazione
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Il Piano di comunicazione del PAR FAS

PIANO DI COMUNICAZIONE

Programma attuativo regionale (PAR) della Valle ddta relativo alla politica
regionale nazionale 2007/2013 cofinanziata dal Fandree sottoutilizzate (FAS)

1. Premessa

A partire dal 2007, Stato e Regioni hanno concardatiare seguito alla riforma della
politica di coesione comunitaria, unificando la gmammazione della politica

regionale comunitaria (cofinanziata dai Fondi $tmatli) con quella della politica

regionale nazionale (cofinanziata dal Fondo pearée sottoutilizzate — FAS). Tale
decisione ha condotto alla definizione di una st unitaria di programmazione, a
livello statale (Quadro Strategico Nazionale) eiagegle (Documento Unitario di

Programmazione), sulla quale far convergere in nmsdergico I'azione dei diversi

programmi comunitari e statali.

In questo nuovo quadro, lo sviluppo di un’adegustategia di informazione e di
comunicazione — che ha assunto negli ultimi annirilevo sempre maggiore in
ambito comunitario — € determinante, in quanto yppesto del successo della
politica regionale comunitaria e nazionale.

II Quadro Strategico Nazionale 2007/2013 prevede Kdittuazione della politica
regionale unitaria dovra essere accompagnata insagnfase da una forte azione di
comunicazione rivolta all’opinione pubblica, al fgerariato economico e sociale, ai
beneficiari, agli attuatori degli interventi cofimaati, ecc.

In particolare, tali azioni comunicative dovranndghorare la trasparenza in merito
alla gestione dei fondi pubblici e la diffusionei disultati nonché la valorizzazione
dei progetti particolarmente significativi.

L’esigenza di un’informazione puntuale emerge ance#la Delibera CIPE n.
166/2007, la quale prevede che si applichino aygammmi regionali gli stessi requisiti
di informazione previsti per la politica regionaleitaria.

Specificatamente, le azioni di comunicazione dowocamvere come obiettivo la
crescita della consapevolezza e del consenso faudiéita, sui metodi e sui risultati
della politica regionale nazionale e su quella dluppo della regione. Obiettivi
specifici saranno: rendere noti i contenuti del PR&RS (gli interventi, le finalita, i
risultati che si intendono raggiungere) e favofaecesso da parte dei cittadini e degli
interessati ad informazioni facilmente comprensitiiica I'attuazione dello stesso e
della politica regionale unitaria.

Il seguente piano di comunicazione ha il compitdefinire gli obiettivi, i destinatari,
gli strumenti e le azioni dell’attivita d'informaane, al fine di garantire la massima
efficienza e trasparenza del PAR FAS.
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1.1 Il Quadro di riferimento
| riferimenti del piano di comunicazione del PAR &Aono:

Quadro Strategico Nazionale (QSN), capitolo taitione”, al paragrafo VI.2.5.
“Informazione e comunicazione”;

- Delibera CIPE n. 166 del 21 dicembre 2007 abgafo 4.2 “Miglioramento
della strategia di politica regionale unitaria e IlI'diicacia della
programmazione”;

- Documento Unitario di Programmazione (DUP) par politica regionale di
sviluppo 2007/2013 della Valle d'Aosta, al paragra¥/l.3 “Sistema di
monitoraggio e valutazione della strategia unitaria

- Programma attuativo regionale (PAR) Valle dAostelativo alla politica
regionale nazionale 2007/2013 cofinanziato dal Boper le aree sottoutilizzate
(FAS), al paragrafo 5.3.6 “Informazione e pubbét;t

- Piano di valutazione della strategia unitariaparagrafo 1.5 “La pubblicita e la
disseminazione dei risultati delle valutazioni”;

- Protocollo d’intesa tra la Regione autonoma &afl’Aosta, il Partenariato
istituzionale ed il Partenariato economico e secjar il confronto partenariale
sulla politica regionale di sviluppo 2007-2013icoti 1, 2 e 5;

Piano di comunicazione della politica regiordilsviluppo 2007/2013.

1.2 Gli obiettivi del piano di comunicazione del PR FAS
Il piano di comunicazione del PAR FAS mira a:

- rafforzare la consapevolezza ed il consenso dallkettivita sulle finalita, i
metodi, i risultati del PAR FAS, sottolineandonealrattere di opportunita per la
collettivita,;

- portare a conoscenza dei cittadini le finalita enmedalita operative della
programmazione 2007/2013, nell'innovativo approata strategia unitaria;

- stabilire un solido collegamento tra comunicaziengartecipazione democratica
della societa civile alla fase di implementazioe#ealpolitiche.

La strategia del piano di comunicazione intende:

- contribuire con gli altri Programmi a garantire wotgita d'immagine alla politica
regionale di sviluppo, integrandosi con le altreazdi comunicazione;

- assicurare l'integrazione e la sinergia con le @zitb comunicazione a livello di
strategia regionale unitaria;

- garantire la trasparenza dei processi decisior@dile modalita di attuazione e di
sorveglianza del PAR FAS;

- coinvolgere e motivare gli attori economici e sb@atenzialmente interessati;

- assicurare la diffusione dei risultati e la valmeazione dei progetti piu
significativi;
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- valorizzare il ruolo svolto dallAmministrazione genale e dallo Stato,
informando in merito I'opinione pubblica.

1.3 | criteri generali ed i presupposti qualitativi

| criteri utilizzati ed i presupposti qualitativiattati per I'impostazione del piano di
comunicazione sono:

- coerenza con il quadro di riferimento;
- coerenza con il DUP e con i livelli territoriali dituazione;
- coerenza con le funzioni e gli strumenti dellatee unitaria;

- integrazione e sinergia d'informazione e comuni@agi con linsieme della
politica regionale di sviluppo 2007/2013;

- efficienza, sinergia e non duplicazione dei procedis comunicazione ed
informazione a livello di Programma e di strategiataria;

- efficacia rispetto alle esigenze di comunicazioténéormazione del target, nelle
sue varie articolazioni;

- trasparenza e piena accessibilita all'informazidaeparte dei beneficiari, degli
stakeholders e del grande pubblico.

2. Il disegno complessivo del piano di comunicazierdel PAR FAS

Il presente capitolo presenta il disegno complessiel sistema di comunicazione
per il PAR FAS nellambito nella politica regionaldi sviluppo 2007-2013
illustrando in particolare:

| destinatari e i gruppi target;
- i contenuti dell'informazione e comunicazione;

- il fabbisogno informativo, in relazione ai dest@at e al target della
comunicazione;

- icanali, gli strumenti e le azioni di comunicazon

- la sorveglianza del piano di comunicazione: indida¢ modalita di monitoraggio
e valutazione della comunicazione.

2.1 Destinatari e target del piano di comunicaziondel PAR FAS

| gruppi target del piano di comunicazione del PRRS Valle d’Aosta 2007/2013
sSono:

- le istituzioni pubbliche e enti locali, ovvero tutti quei soggetti a carattere
pubblico operanti a livello nazionale, regionalleale potenzialmente coinvolti
nell'attuazione, con particolare attenzione aglbéterritoriali di riferimentd”;

" Con Delibera n. 1361 del 9 maggio 2008 la Giungioreale ha deliberato la ripartizione del territorégionale
in 6 ambiti territoriali: AT1 Mont Blanc, AT2 Grandaradis, AT3 Grand Combin, AT4 Plaine d'Aoste, ATbril
Cervin/Mont Rose, AT6 Bassa Valle.
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- il partenariato istituzionale ed economico e sociaglecomposto dai soggetti
istituzionali operanti nellambito del CPEL e daglitri soggetti firmatari del
protocollo d’intesa partenaridfe

- i beneficiari, costituiti dai soggetti proponenti ed attuatai grogetti;

- il grande pubblico costituito dai cittadini valdostani e, in partiae, dai
destinatari degli interventi;

- i media locali.

2.2 | contenuti: gli ambiti di comunicazione

Il piano di comunicazione del PAR FAS, cosi compi@no di comunicazione della
politica regionale di sviluppo 2007/2013, mira adisfare le esigenze informative e
di comunicazione dei destinatari e del target irlisti.

Tali esigenze possono essere raggruppate in quanbiti informativi: la
programmazione; I'attuazione; i risultati; le perfbance

La programmazione

Rientrano in questo ambito le esigenze informatisgetto ai contenuti del PAR FAS
e alle informazioni relative agli interventi pretvjsnonché alle risorse e fonti
finanziarie individuate, ai criteri applicati nelkaelta delle proposte progettuali ed ai
riferimenti circa le strutture che a livello nazade, regionale e locale potranno
fornire informazioni sul Programma.

Le modalita e gli strumenti di comunicazione indivati dovranno permettere di
rendere accessibile I'informazione a tutti gli netgsati.

Il target della comunicazione per questo ambit@m@mmosto dal piu ampio spettro di
destinatari (Istituzioni pubbliche e enti localgrienariato istituzionale ed economico
e sociale, beneficiari, grande pubblico e media).

L’attuazione

Gli interventi di comunicazione riferibili a questambito mirano a fornire
progressivamente e a diffondere informazioni initoeallo stato di attuazione del
PAR FAS.

Gli interventi di comunicazione comprenderanno ttiviia informativa principale
periodica, durante la quale vi sara la presentazdmilostato di avanzamento fisico,
finanziario e procedurale degli intervendiel PAR FAS, che s’inserira nell’ambito
della presentazione della strategia unitaria rejean

| target di questo ambito sono: le Istituzioni plutie e gli enti locali, il Partenariato
istituzionale ed economico sociale, i beneficidugrande pubblico.

| risultati

Questo ambito informativo fornira informazioni swuisultati progressivamente
conseguiti dal PAR FAS, rispetto a quanto progratoma

8 Cfr: Protocollo d'intesa tra la Regione autonomdlé/d’Aosta, il Partenariato Istituzionale ed ilrRanariato
economico e sociale per il confronto partenariali&agolitica regionale di sviluppo 2007-2013.
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L’attivita di comunicazione sara indirizzata allstituzioni pubbliche e agli enti
locali, al Partenariato istituzionale ed econonmecsociale, al grande pubblico ed ai
media.

Le performance

Un ambito particolarmente significativo della coruazione e rappresentato dalle
informazioni circa le performance del PAR FAS, dadii dal rapporto di
attuazione e di valutazione del Programma stesso.

Il target della comunicazione per questo ambitoagpresentato dalle Istituzioni
pubbliche e dagli enti locali, dal Partenariatttugionale ed economico e sociale, dai
media e dal grande pubblico.

2.3 Strumenti ed azioni della comunicazione

Per le attivita di informazione e comunicazione @8R FAS é utilizzabile una
pluralita di strumenti ed azioni da scegliere dian volta in coerenza con i livelli di
comunicazione, i gruppi target destinatari e, radtnente, gli ambiti/contenuti
d’'informazione.

La comunicazione assume maggiore efficacia setaineinte correlata ad un utilizzo
combinato e sinergico di una pluralita di strumemi titolo indicativo e non
esaustivo, il piano di comunicazione del PAR FA®ir@ avvalersi dei seguenti
strumenti ed azioni:

1. Logo e slogan

Nel primo semestre del 2008 é stato affidato a ethggsterni, a seguito di gara
d’appalto, lo studio dell'immagine, del marchio-tog di uno slogan della campagna
sui quali fondare l'unitarieta dell’azione di conicexzione.

Sono stati creati un logo (a colori e in biancoeeonin lingua italiana ed in lingua

francese) e uno slogan comuni, sviluppati in un’emgme grafica coordinata che

rappresenta i programmhe compongono la politica regionale di sviluppo.

SVILUPPO REGIONALE

DEVELOPPEMENT REGIOMAL
2007-2013

SVILUPPO REGIONALE
DEVELOPPEMENT REGIONAL
2007-2013

Il logo e stato inoltre declinato per ogni prograaymttribuendo un colore ad ogni
Fondo. Il Fondo per le aree sottoutilizzate (FAene connotato con il colore celeste.

PROGRAMMA
DEL FONDO AREE
SOTTOUTILIZZATE
SVILUPPO REGIONALE
20072013

PROGRAMMA
DEL FONDO AREE
SOTTOUTILIZZATE
SVILLIPPO REGIONALE
20072003
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PROGRAMME DU

FONDS DES ZONES ?gﬁgg%t’lgizion"llﬁ

SOUS-UTILISEES FONDS DES ZONE

DEVELOFPEMENT REGIOHAL

20072013 DEV ELOPPEMENT REGIONAL
20072013

In tale logica, € stato realizzato uno slogamd Valle in crescita — une Vallée qui
grandit’ con la finalita di evidenziare in modo ‘immediagd efficace’ il ruolo svolto
dai Programmi — tra cui il PAR FAS — nellambito llde politica di coesione
comunitaria e nazionale.

Il logo del PAR FAS é stato inoltre utilizzato pkr realizzazione dei seguenti
prodotti:

In

depliant del Programma attuativo regionale (PAR)lé/a’Aosta 2007/2013
relativo alla politica regionale nazionale 2007/2@bfinanziato dal Fondo per le
aree sottoutilizzate (FAS) e della strategia uidteella politica regionale;

locandina, manifesto in vari formati e poster;

uscita pubblicita a stampa (vari formati);

layout power point;

newsletter della strategia unitaria (cartacea dimediale);
progetto grafico di pubblicazioni (Programma, stedic.).

2. Eventi e momenti di incontro con il pubblico

questo ambito, sono compresi gli evatitilancio™, periodici e di chiusuradel

PAR FAS, che s’inseriscono nellambito del pianocdmunicazione unitario. Gli
eventi potranno avere le caratteristiche di:

info-day, per illustrare ai beneficiari, agli stakeholdeesl al partenariato
economico e sociale i contenuti del Programma;

incontri pubblici conferenze finalizzate a presentare i progettig@ammati o
realizzati;

workshop a carattere formativo oltre che informativo desti ad un numero
ristretto di interlocutori e focalizzato su temhgc di specifico interesse o
particolare competenza dei partecipanti;

riunioni con il Forum partenariale a carattere informativo finalizzato alla
condivisione e concertazione sull'attuazione dedgpmmmi e della politica
regionale;

animazione territoriale svolta a livello localdinalizzata alla promozione dei
progetti integrati sviluppati dalla strategia ungacon il concorso dei singoli
programmi.

9 L’evento di lancio della strategia regionale unitaall'interno della quale vi & stata la preseitae del PAR
FAS, ha avuto luogo il 14 ottobre 2008.
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Alcuni incontri, quali le riunioni con il Forum pnariale e 'animazione territoriale,
si svolgeranno solo nell’lambito del piano di conwazione della strategia unitaria
regionale.

3. Pubblicazioni

Le pubblicazioni sono gli strumenti da utilizzareerpfornire un’esaustiva
informazione inerente al PAR FAS e trasmetteredrtigolare ai beneficiari e agli
stakeholders la relativa documentazione. In pddreorientrano in questo ambito le
pubblicazioni del PAR FAS, dei risultati raggiundiella descrizione degli interventi
realizzati, dei finanziamenti utilizzati, della slidsione delle fonti ecc.

4. Materiali promozionali

Manifesti, volantini ed altri materiali promozionalstrumenti economici ma di
notevole impatto, contenenti sintetiche informakincarattere generale e indirizzate
al grande pubblico. Per quanto riguarda il PAR Fiaf materiale € da prevedere solo
nell’ambito del piano di comunicazione della stgieunitaria regionale.

Brochure informative redatte in modo chiaro e sintetico, con una geafihe attiri
I'attenzione, rispetto ai manifesti ed ai volantointengono una maggiore quantita di
informazioni e sono mirate ai target direttamentgeressati, in particolare ai
beneficiari. Per la loro diffusione, possono ess#ilezzati luoghi pubblici presso le
amministrazioni e gli enti locali, sportelli al &@tino o punti informativi specifici,
quali ad esempio Europe Direct.

5. Strumenti per il rapporto con i media

| rapporti con i media costituiscono uno degli ebatn cardine per favorire la
comunicazione e la diffusione delle informazionigahnde pubblico o a particolari
target. | giornali, le agenzie di stampa, le raglie televisioni locali nonché le testate
giornalistiche dei network televisivi nazionali (particolare le edizioni locali RAI di
Radio 3 e del TG 3) possono essere informate teanmmia pluralita di strumenti, quali:
comunicati stampa, lanci d’agenzia, articoli redaali, conferenze stampa, interviste
a referenti e attuatori del PAR FAS.

6. Pubblicita tramite media audiovisivi

A supporto delle attivita di informazione e comwzione, € prevista la possibilita di
attivare campagne pubblicitarie su media audiovisiamite strumenti di pubblicita
quali:

- TV spotda inserirsi nei programmi tv o negli spazi putikdiri;

- Radio spat
Per quanto concerne il PAR FAS, siBM spotsia iradio spotsono da prevedere solo
nell’ambito delle attivita di comunicazione dellaagegia unitaria regionale.

7. Sito Web

Nel quadro delle azioni di comunicazione, € previdh messa a punto e
I'aggiornamento in itinere di una sezione del sdtativa al PAR FAS, nelllambito
della strategia regionale unitaria, all'interno @eltale regionale www.regione.vda.it
nella sezione Europa, in cui verranno inseriti:
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- il logo e lo slogan, per sottolineare il valore mggo del PAR FAS nell’ambito
della politica di coesione;

- il PAR FAS e i documenti ad esso connessi (Rappambientale, sintesi non
tecnica, ecc.);

- una sezione dedicata alla descrizione degli intgrvé-AS previsti nel
Programma, contenente una sintesi dello statotuiazbne, del monitoraggio e
della valutazione degli stessi;

- una sezione contenente tutta la documentazionéedinrento (delibere CIPE,
circolari ecc.);

- una sezione dedicata al Comitato di Sorveglianf@mtarno della quale vi sara
un’area riservata ai soggetti abilitati;

- una sezione dedicata allinformazione e alla puitdlicontenente il piano di
comunicazione, la rassegna stampa, il materiakrnmdtivo e pubblicitario, gli
eventi;

- una sezione dedicata ai contatti e ai link utili.

Lo strumento sara strutturato in modo da assicuwranéenuti di facile comprensione,
utilizzabilita, frequenza dell’aggiornamento, aé#fidlita dell'informazione,
accuratezza ed attenzione nell'inserimento dei dati

8. Newsletter

Rappresenta lo strumento di comunicazione maggimienefficace. Puo essere
mensile, periodica o annuale. Il suo punto di foézahe puo sviluppare un nuovo
tema ad ogni pubblicazione e trattare lo stessonaegto in pubblicazioni successive.
Inoltre, puo informare sui progetti, aggiornaretidri su eventuali cambiamenti nella
programmazione, su nuove iniziative, eventi e nestézioni.

Per la trasmissione rapida ed efficace si possaeare€ apposite mailing list,

includenti i diversi gruppi target destinatari detiomunicazione.

La sezione della Newsletter relativa alla politicegionale unitaria, nella quale
verranno trattati argomenti relativi al PAR FASras&utto di una collaborazione con
I'ufficio di Europe Direct.

9. Comitato di sorveglianza

Organizzazione e relativa comunicazione degli incatei Comitati di sorveglianza.
Le sedute e le relative conclusioni dei lavori @gmitato di Sorveglianza che si
riunira periodicamente sara oggetto di adeguatagiine.
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Tavola 1: Matrice strumenti di comunicazione/target

Lo Partenariato
SUEEl] istituzionale e Grande
Strumento di comunicazione pubbliche : Beneficiari| Media ;
o enti locali | €conomico e pubblico
sociale

1. Logo e slogan N S S S N
2. Eventi e momenti di incontro pubblici v \ \ < \/
3. Pubblicazioni J J J J
4. Materiali promozionali v \ \ \ v
5. Strumenti per il rapporto con i media \ \ \ v
6. Pubblicita tramite media audiovisivi y J J y
7. Sito internet y J J y
3. Newsletters y J J J y
9. Comitato di sorveglianza V J J J y

2.4 Le attivita comuni di informazione e comunicazine ai livelli di strategia e

programmi®°

Come anticipato, alcune attivita di comunicazioaesno condotte congiuntamente a
livello di strategia e programmi, ad esempio:

logo e slogan (1);
evento pubblico di apertuta per la presentazione della strategia e dei progia

(2);

evento pubblico a cadenza periodica, finalizzato ihaktrare lo stato di
avanzamento dell’attuazione della politica regiendi sviluppo ed i risultati
raggiunti, in concomitanza con la presentazioneagporti annuali di valutazione
della strategia unitaria (2);

evento pubblico di chiusura, di presentazione dedldormance del PAR FAS e
della strategia rispetto agli obiettivi della pigigt regionale di sviluppo 2007-2013

(2);

riunione annuale di condivisione e concertazionastwazione della politica
regionale con il Forum partenariale, previsto dattétollo d’intesa tra la Regione
Valle d’Aosta, il Partenariato istituzionale edPartenariato economico e sociale
per il confronto partenariale sulla politica regaa di sviluppo 2007-2013,
predisposto ai sensi della delibera CIPE n. 166720,

informazione sull’animazione territoriale svoltaligello locale, finalizzata alla
promozione dei progetti integrati sviluppati dadteategia unitaria con il concorso
dei singoli programmi (2);

8 Cfr. par. 2.5 “Le attivita comuni di IC ai livelliicstrategia e programmi” del Piano di comunicaziaietia
politica regionale di sviluppo 2007/2013.
%1 Vedi nota n. 3.
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- aggiornamento e implementazione del sito internetvwegione.vda.it/Europa
dedicato all'informazione di tutte le iniziativeqgrammate e progressivamente
attuate nel periodo 2007-2013 nell’ambito dellatpm@ regionale di sviluppo (7).

Il cronoprogramma delle attivita di comunicazioree BAR FAS, poste in essere tanto
a livello di programma quanto a livello di stragegionale unitaria e illustrato nella
tavola 2.

Tavola 2: Cronoprogramma dell’attivita di comunicazione
Azioni 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1. Logo e slogan .

2. a)Evento di lancio .

2. b) Evento periodico . . . . . .

2. ¢) Evento di chiusura .

2. d) Riunione annuale del . . . . . .
Forum partenariale

2. e) Animazione territoriale . . . .

2. Pubblicazioni .
Relativa distribuzione . D . . . . .

3. Materiali promozionali .
Relativa distribuzione . . . . . . .

5. Rapporti con i media . . . . . . . .

6. Pubblicita tramite media . . . . . . . .
audiovisivi

7. Sito internet D . . . . . . o

8. Articoli della Newsletter e . . . . . . . .
coordinamento E.D.

9. Comitato di Sorveglianza . . . . . . .

3. Lasorveglianza del sistema di comunicazione

In questo paragrafo sono presentati gli elemetigrgadella sorveglianza del sistema
di comunicazione del PAR FAS, con riferimento aglnbiti ed ai livelli di
applicazione, agli indicatori, alla definizione léggberformance di impatto attese ed al
sistema di reporting.

3.1 Gli ambiti ed i livelli della sorveglianza dekistema di comunicazione

La sorveglianza del sistema di comunicazione tieswto osservazione la
realizzazione delle attivita previste dai piani di comunicazion@rogressi
nell'attuazione, interventi informativi e pubbliait realizzati, mezzi di
comunicazione utilizzati), risultati delle attivita svolte (target raggiunto, risposta
dell’utenza), limpatto che l'azione di comunicazione ha generato in termini di
consapevolezza del pubblico.

La sorveglianza del sistema di comunicazione rmgatil PAR FAS, nell’ambito
anche della politica regionale di sviluppo, siaita su due livelli:
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- la sorveglianza della comunicazione del PAR FAS;

la sorveglianza nell’ambito dellstrategia unitaria sia attraverso ikistema di
monitoraggio della strategia unitaria- in relazione alla realizzazione ed ai
risultati delle azioni di comunicazione comuni corProgrammi ed a quelle
sviluppate a livello territoriale locale — sia atterso ilsistema di valutazione della
strategia unitaria nel quale la comunicazione potra costituire oggeli uno
specifico approfondimento tematico.

A livello di PAR FAS, le attivita di sorveglianzaso curate dall’Autorita di Gestione
in base al presente piano di comunicazione.

3.2 Gliindicatori per la sorveglianza della comurgazione

Nella tavola 3 viene rappresentato un set di irdrcali realizzazione e di risultato
relativo al sistema di sorveglianza della comurimaa a livello di PAR FAS.
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Tavola 3: Indicatori per la sorveglianza della comuicazione del PAR FAS

Strumento/azione Indicatore di realizzazione Valore | Indicatore di | Valore Valore Fonte/Note
(cfr. matrice medio risultato stimato medio
strumenti di atteso attuale | previsto
comunicazione)
1. Logo e slogan N° loghi e slogan creati 1
2. Eventie N° eventi organizzati 8
momenti di
incontro con il N° partecipanti 480
pubblico
4. Mate_rlall . N° di depliants, brochures realizzati 10
promozionali Quota del
— — — — grande AdG -
N° di articoli di giornale/notizie ANSA/servizi T\¢oncernenti il 16 | pubblico a rilevamento
~ |PARFAS conoscenza 259 deglil FAMite
5. Rapporti con i del ND | 2% dedll it di
media N° comunicati e conferenze stampa relative al Catmitli 20 contributo Intervistatl valutazione
Sorveglianza del FAS allo o indagine
sviluppo ad hoc
6. Pubblicita regionale
tramite media N° trasmissioni/servizi concernenti il PAR FAS 8
audiovisivi
N° pagine pubblicate 10
7. Sito web
N° contatti su pagina Europa del sito www.regiode.it 7000
8. Newsletters N° articoli realizzati 28
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3.3 Le performance di impatto attese

La performance delle azioni di comunicazione e teegdla qualita ed al livello di
applicazione del criterio drasparenzadelle informazioni.

La trasparenza implica che le informazioni siargpdnibili e di dominio pubblico, e
che siano accessibili sia in termini di collocaaame in termini di presentazione.

L’evoluzione della consapevolezza e dell'opiniore pubblico in relazione al PAR
FAS e alla strategia unitaria permettono di misairBimpatto che le azioni di
comunicazione hanno sul grande pubblico e sui li@aef

Gli indicatori saranno alimentati codati quantitativi derivanti dai sistemi di
monitoraggio del PAR FAS e della strategia, olttleegentuali rilevazioni di campo
(es. questionari, interviste, focus group) pressotarget destinatari della
comunicazione.

3.4 Il reporting

A livello di PAR FAS, il reporting di sorveglianzaille attivitd di comunicazione sara
inserito nelllambito del rapporto annuale e findieesecuzione curati dall’Autorita di
Gestione.

Tale reporting di sorveglianza prendera in consiziene:

- le attivita di comunicazione sul PAR FAS, secondargo previsto dal presente
piano;

- il contenuto delle principali modifiche apportatgoe@no di comunicazione.

Nel rapporto di valutazione intermeffie in quello finale del PAR FAS sara incluso

un capitolo che riguardera la valutazione dei t&uldelle misure di pubblicita e di

informazione, in termini di visibilita e di consajpdezza del pubblico rispetto al
Programma.

A livello di strategia unitaria, il reporting di seeglianza sulla comunicazione sara
incluso nei rapporti annuali e finale (2015) diwtakione.

8 || rapporto di valutazione intermedio dovra neesissnente tener conto della data di effettivo awiéd PAR
FAS collegato all’autorizzazione all’utilizzo deltisorse di cui alla delibera CIPE n. 166/2007.
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4 L’organizzazione e le risorse

In questo capitolo sono presentati: I'assetto degativo; una stima orientativa circa
le risorse finanziarie necessarie.

In linea generale, tenuto conto della maggiore ®rdalle attivita di informazione e
comunicazione posta dal QSN 2007-2013, alle Amrrai#oni € richiesto un
maggiore impegno organizzativo ed operativo ne¢pmamento degli uffici preposti
alle azioni di comunicazione.

4.1 Assetto organizzativo

L’Autorita di Gestione del PAR FAS é responsabilel coresente piano di
comunicazione.

Il referente per la comunicazione del PAR FAS aquagmera lattuazione e
I'avanzamento del presente piano e si coordinenda ceferenti degli altri programmi
per tutte le attivita che verranno realizzate uidtaente.

L’Autoritd di Gestione informera il Comitato di saglianza sugli interventi
informativi e pubblicitari realizzati, sui mezzi diomunicazione utilizzati e sui
progressi nell’attuazione del presente piano.

4.2 Risorse finanziarie indicative

Le risorse finanziarie assegnate alle attivita @inanicazione e informazione per il
periodo 2007-2013 sono state previste nellambéthAsse 4 — Assistenza tecnica
del Programma.

Eventuali risorse aggiuntive potranno essere imgigndallamministrazione

regionale con fondi propri.

Le risorse necessarie per le attivita di comunarazie informazione sono stimate in €
115.000,00 cosi come di seguito indicato.

Tavola 3: Cronoprogramma dei costi delle attivita d comunicazione

Annualita Costi totali stimati

2008 /
2009 10.000
2010 10.000
2011 25.000
2012 10.000
2013 25.000
2014 10.000
2015 25.000

Totale 115.000
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Tavola 4: Costi stimati delle attivita di comunicazone

Attivita/Azione Costo Totale
Eventi, incontri pubblici 29.000
Pubblicaz. Documenti progy.

Tecnica 15.000
Materiale promozionale 9.000
Pubblicaz Multimediali 6.000
Rapporti con media 8.000
Pubblicita 9.500
Comitato di Sorveglianza 38.500
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Il Piano di comunicazione locale del PO CooperazienTA/FRA

PIANO DI ANIMAZIONE LOCALE
2008-2009-2010

PREMESSA

Alla luce della disponibilita dei fondi sul Progrema ALCOTRA 2007-2013 nonché

delle precedenti esperienze della passata prograiongala nuova fase dell’attivita di

comunicazione sara l'occasione per promuovere engre piu consapevole e attiva
partecipazione alle attivita del Programma di coapiene transfrontaliera funzionale al
coinvolgimento di nuovi soggetti anche allo scopeldvare le proprie progettualita.

L’attivita di animazione sara orientata ad inforen&opinione pubblica e i principali

portatori d’interesse sul ruolo svolto dall’Unioreuropea e dallAmministrazione
regionale, in collaborazione con le Regioni partdel programma, in favore della
cooperazione transfrontaliera e delle operazionarfziate nellambito di Alcotra,

nonché sui risultati da queste ottenuti. Tale @édtipermettera, inoltre, di comunicare ai
potenziali beneficiari le possibilita offerte dalovo programma Alcotra.

OBIETTIVI

Come stabilito dal regolamento CE 1828/2006, sezidn le azioni informative e
pubblicitarie hanno I'obiettivo prioritario di aumire la notorieta e la trasparenza
dell'azione dell’'Unione europea, sottolineandouiblo fondamentale che essa svolge in
favore dello sviluppo regionale e dell'integrazidegitoriale europea.

L’obiettivo generale delle attivita di animaziong! triennio 2008-2009-2010 sara di:

informare I'opinione pubblica e i principali portat ori di interessi sulle opportunita

di cooperazione transfrontaliera e sulle evoluzionpreviste, nonché sul reale stato
di avanzamento del Programma sia in termini di reakzazione delle operazioni
cofinanziate sia in termini di impatti diretti e indiretti da questi generati sul

territorio.

Le attivita di comunicazione legate all’attuaziodel Programma di cooperazione
transfrontaliera 2007-2013 lItalia-Francia ALCOTRAvdanno integrarsi e coordinarsi
alle azioni di comunicazione gestite da altri pesgmi di cooperazione territoriale.

Sebbene i suddetti Programmi siano destinati aintBstidentita territoriali, sono
accomunati da sistemi di gestione simili e condivial i medesimi obiettivi di sviluppo
locale.

Il grado di integrazione a livello valdostano eetalla giustificare un approccio
congiunto e coordinato in termini di comunicaziananimazione territoriale al fine di
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promuovere in maniera unitaria il contributo detlaoperazione per la crescita del
territorio regionale.

Obiettivi specifici

- Dare visibilita alle possibilita offerte dal prognena;
- Dare visibilita ai risultati e agli impatti dellgoerazioni.

DESTINATARI

- Il grande pubblico;

- | potenziali beneficiari finali delle operazioni nfinziabili nel periodo di
programmazione 2007-2013;

- | beneficiari finali delle operazioni finanziate;

- Le autorita regionali, locali e le altre autoritdbpliche competenti;

- Il partenariato economico e sociale;

- Gli organi di stampa locali, nazionali e transfidrri;

- Gli studenti delle scuole superiori e Universita.

STRATEGIA

Partendo dalla constatazione che non sempre taisabnseguiti dalle operazioni sono
facilmente collegabili al Programma ma risultanoetsdmente legati al soggetto
attuatore, appare necessario identificare un omob@mune a tutte le operazioni
finanziate a livello locale che permetta di dam®lona corretta visibilita.

hY

Al fine di garantire una diffusione capillare dellaformazioni sul territorio, €
necessario, inoltre, garantire un ampio ricorsmakzzi di comunicazione, coordinato
con le iniziative delle relazioni esterne e deldancinicazione istituzionale pubblica.

AZIONI

Le azioni volte alla realizzazione della campagriarmativa sono le seguenti:

1. Definizione del piano di comunicazione e pianificae della campagna;

2. Studio preliminare per testare l'effettiva conostgnda parte dei cittadini, del
Programma;

3. Organizzazione di un evento di lancio della campamgrormativa (Forum della
cooperazione transfrontaliera);

4. Predisposizione e affissione di manifesti;

5. Realizzazione di materiale di informazione (opusgaéghevol, ...);

6. Realizzazione di cartelle stampa,;

7. Realizzazione di materiale di informazione su sufgpanformatico e nel quadro
del sito istituzionale della Regione;

8. Realizzazione di materiale di supporto alla campagformativa;
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10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.

Realizzazione di educational rivolti alla stampeale, nazionale e transfrontaliera;
Acquisizione di spazi su testate giornalistichalgc

Realizzazione di servizi televisivi 0 materiale mwisivo;

Monitoraggio dei risultati della campagna informaati (verifica dello studio
preliminare, rassegna stampa ragionata);

Realizzazione di approfondimenti tematici sullape@zione transfrontaliera;
Programma di divulgazione per la scuola e I'Uniitar&eminari, incontri, etc...);
Informazione ai portatori d’'interesse sulle finalié le opportunita offerte dalle
azioni in favore della cooperazione transfrontaliesofinanziate dall’'Unione
Europea e dal programma di cooperazione transtrera&2007-2013 Italia-Francia
ALCOTRA;

Pubblicita dei bandi.
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