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Le tecnologie informatiche: dispositivi per 
tutte le età della vita?
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Pervasività delle tecnologie web 2.0 nella 
vita quotidiana e digital divide

Le tecnologie telematiche sono entrate in modo pervasivo nella 
nostra quotidianità contribuendo a modificare significativamente 
il contesto socio‐culturale

Internet e i supporti telematici hanno forti ripercussioni su tutti i 
settori della vita sociale intervenendo sulle dinamiche relazionali, 
sul marketing, sui servizi,  …

Web 2.0 consente di usare la rete in modo innovativo, cioè
consente agli utenti non solo di fruire di informazioni, ma di 
gestirle e produrle in prima persona. Quindi ogni utente si 
trasforma da semplice consumatore a partecipante 
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‐ In Europa una persona su 5 ha più di 60 anni
‐ Entro  il  2050  il numero  delle  persone  oltre  i  65  anni  d'età

crescerà del 70%, quello delle persone oltre gli 80 del 170%
‐ In  Italia  "indice di  vecchiaia” è di 147,2  anziani  ogni  cento 

giovani

In Italia (ISTAT, 2012)
‐tra i 65 ed i 74 anni, il 12% fa uso del computer. Oltre i 75 anni, solo 
il 3% 
‐percentuali tra le più basse in Europa, anche rispetto agli Stati
Uniti.
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Pervasività delle tecnologie web 2.0 nella 
vita quotidiana e digital divide

“Digital Divide” indica la disparità di accesso e la divisione tra chi 
utilizza le tecnologie informatiche e chi non ne usufruisce per diversi 
motivi: condizioni economiche, mancanza di infrastrutture, differenze 
sociali, condizioni fisico‐cognitive,…

Perchè gli over 65 non fanno 
uso delle tecnologie 
informatiche?

A quale scopo gli over‐65 
usano le tecnologie 
informatiche?
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(Rapporto ISTAT, Cittadini e nuove tecnologie, 2012)
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A quale scopo gli over‐65 usano le 
tecnologie informatiche?
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usabilità e 
accessibilità di 

strumenti e web

accesso
accompagnato a 
internet, 
alfabetizzazione
personalizzata, 
costituzione di  
Comunità virtuale

Richieste degli over‐65 per avvicinarsi 
all’uso delle tecnologie informatiche

accesso ai servizi
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Quali condizioni perché ci siano vantaggi 
realmente fruibili?

comportare
reali facilitazioni

per la vita 
quotidiana

Migliorare servizi rilevanti per la 
qualità della vita legati alla salute, 
alla gestione delle attività
quotidiane…

Robotti, Comunicare è essere vivi, per tutta 
la vita, 2013

(centri ospedalieri e servizi territoriali)
Migliorare la qualità della vita degli 
utenti anziani e delle loro famiglie



essere a misura
di anziano

Strumenti tecnologici (ISO) – programm   
dTouch 

Accessibilità nel web (ISO) : siti di servizi…

‐Costi hardware
‐Costi software
‐Costi rete…

Quali condizioni perché ci siano vantaggi 
realmente fruibili?
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essere in linea 
con la realtà
esistenziale

vasta offerta di corsi di alfabetizzazione, 
a soglia bassa e decentralizzati, con aiuti 
il più possibile personalizzati.
(Odermatt, 2010)
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‐Modello d’apprendimento intergenerazionale
‐Modello d’apprendimento generazionale
‐ E‐learning…..



Quali condizioni perché ci siano vantaggi 
realmente fruibili?
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Comunità virtuale

essere in linea 
con la realtà
esistenziale
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• condividere di idee, impressioni, contenuti, 
esperienze.

• circuitare competenze e disponibilità di tempi e 
capacità

utente produttore

• prevenire e contrastare situazioni di isolamento 
sociale e di solitudine

(Sef‐Efficacy, Bandura,1997). 



Le tecnologie informatiche: dispositivi 
per tutte le età della vita?

sì
a patto che……
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