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PremessaPremessaPremessaPremessa    
 

� Il Portale Energia è previsto dalla d.G.r. 1062 del 6 maggio 2011 come strumento per gestire 
i servizi interattivi relativi alla certificazione energetica degli edifici “Beauclimat”. 
L’indirizzo per accedervi è:  http://energia.partout.it 
 

� Il Portale Energia permette agli utenti di: 
 

o consultare l’elenco dei certificatori energetici accreditati (� Elenco Certificatori); 
 

o consultare il “Catasto Energetico degli edifici”, cioè l’elaborazione statistica degli 
attestati di prestazione energetica validati dai certificatori con il sistema Beauclimat 
a partire dal 20 luglio 2011 (� Cartografia ); 

 
� Per i tecnici operanti nel settore energetico esso permette inoltre di: 

 
o scaricare il software regionale per la certificazione energetica degli edifici – 

Beauclimat ed il relativo manuale d’uso (� Download software);  
 

o consultare la cartografia regionale scaricando il file .xml riportante le coordinate 
UTM (x,y,z) ed il comune di un punto considerato per inserirle nell’apposita sezione 
del software “Beauclimat” (� Cartografia ); 
 

o compilare il modulo di richiesta per l’accreditamento come certificatori energetici 
nella Regione Valle d’Aosta (� Certificatori Energetici ); 

 
� Per i soggetti già accreditati come certificatori energetici è anche possibile, nella propria 

area riservata: 
 

o gestire i propri dati personali e la relativa visualizzazione nell’elenco pubblico dei 
certificatori energetici  (�Certificatori Energetici ); 
 

o modificare la propria password di accesso all’area riservata  (�Certificatori 
Energetici); 
 

o redigere gli attestati di prestazione energetica  (�Certificatori Energetici ); 
 

o annullare/sostituire gli attestati già esistenti (�Certificatori Energetici ).; 
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1.1.1.1. Home pageHome pageHome pageHome page    
� Il Portale Energia si apre sulla schermata sotto riportata, dalla quale è possibile accedere alla 

diverse aree : 
o Download software; 
o Elenco certificatori; 
o Cartografia; 
o Richiesta Targhe; 
o Certificatori energetici. 

 
 
 

Figura 1 - Homepage Portale Energia 
 

� La pagina mette anche in evidenza i contatti a cui è possibile richiedere maggiori 
informazioni sulla certificazione energetica degli edifici. 
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2.2.2.2. Download softwareDownload softwareDownload softwareDownload software    
� In questa sezione è possibile scaricare la versione aggiornata del software Beauclimat e del 

relativo manuale d’uso. Per poter accedere al software, è necessario che il professionista 
effettui la propria autenticazione con Username e password personali.  
 

 

 
� Figura 2 – Autenticazione per il download del software 

 

AAAAutentutentutentutenticazioneicazioneicazioneicazione    
� Per effettuare l’autenticazione, nel caso di primo accesso è necessario selezionare 

“Registrati Ora”e poi: 
 
o inserire i dati richiesti (cognome, nome, e-mail, codice fiscale, username, password); 
o leggere l’informativa privacy , indicando poi l’avvenuta presa visione; 
o selezionare il tasto “Registrazione”. 

 

 
Figura 3 – Registrazione ( primo accesso) 

 
 
Attenzione! Diversamente dalla sezione “Certificatori Energetici”, non è necessario inserire un 
indirizzo di posta elettronica certificata (PEC).  
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� Per effettuare l’autenticazione, nel caso di successivo accesso, è sufficiente inserire 

Username e password e poi selezionare “Accedi”; 
 

� Nel caso in cui il professionista non ricordi più username e password, è possibile recuperarle 
selezionando “Recupera le credenziali”, in cui il portale richiede di inserire cognome, 
nome, e-mail e codice fiscale. Le informazioni per recuperare le credenziali arriveranno 
sull’indirizzo di posta elettronica fornito. 
 

 

 
Figura 4 – Recupero credenziali di accesso dimenticate 

 

    

Download softwareDownload softwareDownload softwareDownload software    
� Per poter scaricare il software ed il relativo manuale d’uso è necessario aver letto le 

condizioni generali di licenza d’uso, indicando l’avvenuta presa visione delle stesse, ed 
accettarne il contenuto selezionando il tasto “Accetto”. 
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Figura 5 – Condizioni generali di licenza d’uso 

 
 
Attenzione! Il portale riporta anche la data dalla quale sarà necessario utilizzare tale versione per la 
redazione dei certificati. 
 
 
 
 
Attenzione! Nel caso di variazioni apportate al software ed al manuale, il professionista verrà 
avvisato di tali cambiamenti sull’indirizzo di posta elettronica inserito in fase di registrazione. 
Diversamente dalla sezione “Area certificatori”, non è necessario inserire un indirizzo di posta 
elettronica certificata (PEC).  
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3.3.3.3. Elenco certificatoriElenco certificatoriElenco certificatoriElenco certificatori    
 

� Nella sezione “Elenco Certificatori” è possibile consultare l’elenco dei certificatori 
energetici accreditati. 

 
 

 
Figura 6 – Elenco dei certificatori energetici 

 
� La ricerca può essere fatta per Cognome / Nome / Ordine o Collegio / Città. 
� I certificatori energetici vengono visualizzati in ordine alfabetico per cognome ma è 

possibile: 
o ordinarli progressivamente per codice identificativo, titolo di studio, città o provincia 

cliccando sulla prima cella di intestazione della colonna che si vuole utilizzare come 
criterio di ordinamento. 

o effettuare delle ricerche per cognome, nome, ordine/collegio o città di appartenenza. 
 

� I risultati della ricerca possono essere inoltre esportati in formato .xls o in formato .pdf per 
essere eventualmente stampati.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                      

9 
Manuale di utilizzo del Portale Energia 

4.4.4.4. CartografiaCartografiaCartografiaCartografia    
 

� Questa pagina attiva un browser cartografico che permette di visualizzare la cartografia 
necessaria alla georeferenziazione degli edifici oggetto di certificazione energetica. 

 
 

� Il sistema cartografico è organizzato a livelli che possono essere attivati (visualizzati) o 
disattivati. I livelli base generici attualmente previsti nel sistema SCT per la 
rappresentazione cartografica della Valle d’Aosta possono essere modificati col tasto  

 
             

 
 
 
 

 
 
 
e sono i seguenti: 

o Modello altimetrico 
o Pittorica 
o Mista (Foto aerea – Mappa) 
o Foto aerea 2005 
o Foto aerea 1999 
o Foto aerea + CTR 
o Carta CTR 
o Nessuna 

Utilizzando il tasto  è possibile visualizzare ulteriori strati ausiliari (Confini comunali, 
Località, Località B.R.E.L., Toponomastica, Curve di livello). 

La carta di base inoltre può avere un livello di visibilità variabile con il tasto  
 

� I comandi disponibili per la navigazione sono di seguito riportati: 
 

Oggetti presenti 
sullo schermo 

Rappresentazione e comportamenti 

 
Zoom  
Ingrandisci - Riduci 

      
Spostamento 

       
Vedere tutto il territorio 

Figura 7 – tabella dei comandi di navigazione 
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� Nel menu a sinistra inoltre è possibile inoltre utilizzare una serie di funzioni per effettuare 

ricerche, misurazioni, georeferenziazioni, caricamento ulteriori filtri sulla cartografia ecc…: 
 

 
Figura 8 – menu funzioni 

 
 

 
� In particolare, nella sezione ‘Catasto Energetico’ il comando “Catture le coordinate del 

punto” permette di scaricare un file .xml con le coordinate UTM (x,y,z) dell’edificio che si 
intende certificare e il relativo comune di appartenenza. Tale file potrà essere importato 
direttamente nell’apposita sezione del software Beauclimat. 
 

 
Figura 9 – comando ‘Cattura le coordinate del punto’ 
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� Nella sezione Catasto Energetico è possibile effettuare il download del “Report 
Certificazioni ” visualizzando in formato .pdf i dati aggiornati relativi agli attestati (ACE / 
APE) redatti secondo la metodologia regionale Beauclimat (dal 20 luglio 2011). 
 
Inoltre, passando con il mouse sulla cartina, è possibile visualizzare direttamente le 
statistiche in tempo reale dei diversi comuni aprendo i relativi dati derivanti dagli attestati 
validati. 
 

 

 
Figura 10 – Visualizzazione attestati validati per i singoli comuni 
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5.5.5.5. Richiesta taRichiesta taRichiesta taRichiesta targherghergherghe    
 

� Nella sezione “Richiesta Targhe” è possibile richiedere una nuova targa energetica 
utilizzando il tasto “Nuova Richiesta Targa” oppure visualizzare una richiesta effettuata in 
precedenza. 

 
 

 
Figura 11 – Richiesta targhe 

 
 

� Il sistema richiede di inserire il “Codice Attestato” relativo all’ACE/APE. 
 

 

 
Figura 12 – Richiesta targhe – Nuova richiesta 

 
 

� Vengono visualizzati i dati principali dell’ACE/APE di riferimento e ed è quindi possibile 
proseguire nella richiesta utilizzando il tasto “Prosegui” 
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Figura 13 – Richiesta targhe – Dati nuova richiesta 

 

� Previa compilazione dei dati necessari e l’abilitazione del flag relativo alla presa 
dell’informativa relativa alla privacy è possibile visualizzare “Anteprima bozza” oppure 
proseguire con “Crea richiesta definitiva” 

 

 
Figura 14 – Richiesta targhe – Compilazione 

 
Attenzione! Il modulo cartaceo opportunamente firmato e corredato da marca da bollo deve essere 
consegnato presso lo Sportello Info Energia Chez Nous. 
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6.6.6.6. Accesso certificatoriAccesso certificatoriAccesso certificatoriAccesso certificatori    
 

� In questa sezione i professionisti interessati possono compilare l’istanza di riconoscimento 
come certificatori energetici. 
 

� I soggetti già accreditati come certificatori energetici possono anche: 
 

o gestire i propri dati personali e la relativa visualizzazione nell’elenco pubblico dei 
certificatori energetici; 
 

o modificare la propria password di accesso all’area riservata; 
 

o redigere gli attestati di prestazione energetica. 

AutenticazioneAutenticazioneAutenticazioneAutenticazione    
� Per accedere a questa sezione del Portale energia è necessario che il professionista effettui la 

propria autenticazione con Username e password personali.  
 

 
Figura 15 – Autenticazione certificatori energetici 

 
 
Attenzione! L’autenticazione in quest’area permette l’accesso all’area “Download software” senza 
dover ripetere la registrazione.  
 

 
 

� Per effettuare l’autenticazione, nel caso di primo accesso è necessario selezionare 
“Registrati ora” e poi: 
 
o inserire i dati richiesti (cognome, nome, e-mail PEC, codice fiscale, username, 

password); 
o leggere l’informativa privacy , indicando poi l’avvenuta presa visione; 
o selezionare il tasto “Registrazione”. 
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Figura 16 – Autenticazione certificatori energetici (primo accesso) 

 
 
Attenzione! In questo caso la registrazione è subordinata alla verifica che l’indirizzo PEC inserito 
sia effettivamente esistente. È necessario quindi aprire la propria casella di posta elettronica 
certificata e seguire le istruzioni contenute nella mail inviata da “coaenergia@legalmail.it”. 
 

 
Figura 17 – Controllo sussistenza della PEC 

 
 
 
 

� Per effettuare l’autenticazione, nel caso di primo accesso per un professionista che abbia già 
effettuato l’autenticazione nell’area “Download software”, è necessario inserire le stesse 
Username e password e poi selezionare “Accedi”.  
 
Il sistema richiede se si vuole procedere con la registrazione per diventare un certificatore 
energetico e poter pertanto procedere con l’accreditamento sull’elenco regionale. 
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Figura 18 – richiesta registrazione come certificatore energetico per utenti che abbiano già 

scaricato il software (primo accesso) 
 

 
Il sistema pertanto recupera i dati associati allo Username inserito e richiede solo 
l’inserimento dell’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC). 

 

 
Figura 19 – Autenticazione certificatori energetici che abbiano già scaricato il software 

(primo accesso) 
 
 

 
Attenzione! Anche in questo caso la registrazione è subordinata alla verifica che l’indirizzo PEC 
inserito sia effettivamente esistente. È necessario quindi aprire la propria casella di posta elettronica 
certificata e  seguire le istruzioni contenute nella mail inviata da “coaenergia@legalmail.it”. 
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� Per effettuare l’autenticazione, nel caso di accesso successivo al primo, è sufficiente 

inserire Username e password e poi selezionare “Accedi”; 
 

� Nel caso in cui il professionista non ricordi più username e password, è possibile recuperarle 
selezionando “Recupera credenziali di accesso dimenticate”, in cui il portale richiede di 
inserire cognome, nome, e-mail e codice fiscale. Le informazioni per recuperare le 
credenziali arriveranno sull’indirizzo di posta elettronica fornito. 
 

 
Figura 20 – Recupero credenziali di accesso dimenticate 

 
    

Soggetti non ancora iscritti nell’elenco dei certificatori energeticiSoggetti non ancora iscritti nell’elenco dei certificatori energeticiSoggetti non ancora iscritti nell’elenco dei certificatori energeticiSoggetti non ancora iscritti nell’elenco dei certificatori energetici    
 

� Il professionista non ancora riconosciuto come certificatore energetico, dopo essersi 
registrato, accede alla propria area riservata, dalla quale può: 
 
o compilare il modulo di domanda di riconoscimento come certificatore energetico 

nell’area “Richiesta Iscrizione”; 
o cambiare la propria password nell’apposita area “Cambia Password”. 

 

 
Figura 21 – Area aspiranti certificatori: soggetti non ancora accreditati 
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Richiesta come certificatori energeticiRichiesta come certificatori energeticiRichiesta come certificatori energeticiRichiesta come certificatori energetici    
 

� Per compilare il modulo di domanda di riconoscimento come certificatore energetico è 
necessario entrare nell’area “Aspiranti Certificatori ” e selezionare “Richiesta Iscrizione”. 
 

 
Figura 22 – richiesta di riconoscimento  

 
 

� È necessario compilare le diverse schermate con i dati richiesti nel modulo di richiesta di 
riconoscimento e di iscrizione nell’elenco regionale dei certificatori energetici (fac-simile 
riportato sul sito all’indirizzo: 

           www.regione.vda.it/energia/certificazioneenergetica/accreditamento).  
 
I dati sono suddivisi in : 

o Anagrafica 
o Residenza e contatti  
o Titolo, Ordine e Corso 
o Allegati 
o Dichiarazioni 

 
Per ogni sezione è presente a fine pagina un pulsante “Salva“ destinato al salvataggio 
parziale dei dati.  
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Figura 23 – Compilazione del modulo: Anagrafica 

 
 

 
Figura 24 – Compilazione del modulo: Residenza e contatti 
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Figura 25 – Compilazione del modulo: Titolo, Ordine e Corso 
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Figura 26 – Compilazione del modulo: Allegati 

 
 
 

 
Figura 27 – Compilazione del modulo: Dichiarazioni 

 
 

� Terminata la compilazione, in “Documento”, il Portale effettua una verifica della 
completezza dei dati inseriti prima di poter generare il modulo di richiesta.  
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Figura 28 – Compilazione del modulo: Verifica dati 

 
� Con il tasto “Genera modulo di richiesta in Bozza” è possibile preparare il modulo 

compilato in versione bozza ed eventualmente visualizzarlo/stamparlo 
 

 
Figura 29 – Bozza 
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Attenzione! Il modulo in versione bozza non è ancora valido: è necessario procedere alla 
validazione successiva per completare la richiesta.  

 
 
 

 
Figura 30 – Completamento verifica dati 

 
� Quando la verifica di completamento dei dati obbligatori ha esito positivo si può procedere 

con la Validazione attivando il flag relativo ad “Avvio Validazione Richiesta”. Di seguito 
utilizzando il tasto “ Valida i dati e crea modulo definitivo di Richiesta” è possibile 
completare la registrazione informatica. Da tale momento non sarà più possibile modificare i 
dati inseriti. 

 

 
Figura 31 – Generazione documento definitivo 
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� Dopo aver selezionato “Apri ”, viene visualizzato il modulo definitivo a cui è stato attribuito 

il codice identificativo univoco.  
 

 
 

Figura 32 – Richiesta definitiva 
 
� È quindi possibile scaricare e stampare il modulo di richiesta definitivo. 

 
 
 

Attenzione! Il modulo cartaceo, firmato e timbrato, provvisto di marca da bollo e corredato 
dagli allegati necessari, deve essere consegnato al COA energia, secondo quanto all’indirizzo:  
www.regione.vda.it/energia/certificazioneenergetica/accreditamento 
 
 

� Tornando nell’area iniziale di “Richiesta Iscrizione”, l’utente può vedere lo stato di 
avanzamento della propria pratica ed eventualmente ristampare il modulo di domanda. 
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Figura 33 – Stato di avanzamento della pratica 

 

    

Cambia PasswordCambia PasswordCambia PasswordCambia Password    
 

� L’utente può modificare la propria password. 
 

 

 
 

Figura 34 – Cambio password 
 

Abilitazioni per i Abilitazioni per i Abilitazioni per i Abilitazioni per i cecececertificatori energeticirtificatori energeticirtificatori energeticirtificatori energetici    
 

� Il professionista già abilitato come certificatore energetico nella propria area riservata può 
anche: 
 
o gestire i propri dati personali e la relativa visualizzazione nell’elenco pubblico dei 

certificatori energetici dall’area “Dati personali”; 
 

o redigere gli attestati di prestazione energetica nell’area “Crea nuovo APE”. 
 
o visualizzare l’archivio personale dei propri ACE/APE ed effettuare modifiche / 

annullamenti di attestati già redatti in precedenza 
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Figura 35 – Area certificatori: soggetti già abilitati 

Dati personaliDati personaliDati personaliDati personali    
 

� Nell’area “Dati personali” è possibile gestire le variazioni dei propri dati personali e 
scegliere quali dati visualizzare nell’apposita area dell’elenco pubblico dei certificatori 
energetici, relativamente a: 

o contatti; 
o indirizzi ; 
o titolo e ordine. 
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Figura 36 – Dati personali: contatti 

 
 

 
Figura 37 – Dati personali: indirizzi 
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Figura 38 – Dati personali: titolo e ordine 

    

Creazione nuovo AttestatoCreazione nuovo AttestatoCreazione nuovo AttestatoCreazione nuovo Attestato        
 

� Nell’area “Crea nuovo APE” è possibile redigere gli attestati di prestazione energetica 
seguendo la procedura guidata composta da 4 fasi successive: 

o Presentazione file dati; 
o Validazione posizionamento sul territorio; 
o Creazione attestati in bozza; 
o Validazione definitiva e sostituzione certificati creati. 

 
 
Attenzione! Le diverse fasi vengono attivate una alla volta in modo sequenziale. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

� La prima fase “Presentazione file dati” prevede il caricamento di due files generati dal 
software: 

o il  file con i dati dell’attestato di prestazione energetica (estensione .xml); 
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o il file con i dati totali di input per il calcolo della prestazione energetica 
(estensione .sdb). 

 

 
Figura 39 – Fase 1: presentazione file dati 

 
 

� Selezionando “Valida” il sistema controlla in automatico che siano stati inseriti 
correttamente i files richiesti. Se tutto è regolare, il sistema attiva il tasto “Continua (Estrai 
i valori) ” che permette di procedere con la validazione passando alla successiva fase. 
 

 
Figura 40 – Fase 1: presentazione file dati - conferma validità 
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� Se il file inserito non è conforme al file .xsd di controllo (consultabile sul sito regionale al 
seguente link www.regione.vda.it/energia/certificazioneenergetica/metodo_di_calcolo) il 
sistema genera un messaggio di errore e non permette il passaggio alla fase successiva. 
 

 
Figura 41 – Fase 1: presentazione file dati - messaggio di errore 

 
 
Attenzione! In caso di errore cliccando sul tasto “Apri” posto in corrispondenza del file .xml 
caricato sarà possibile visualizzare il codice sorgente del file e, qualora disponibile, vedere la 
tipologia di errore presente. 
Si segnala che è disponibile un servizio di HelpDesk in merito alla risoluzione di tali problemi di 
caricamento al seguente link sul sito regionale: www.regione.vda.it/energia/contatti. 
 
 

 
 

 
� Nella seconda fase di “Validazione posizionamento sul territorio” è possibile controllare 

la correttezza dell’ubicazione dell’edificio interessato. 
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Figura 42 – Fase 2: validazione posizionamento sul territorio 

 
� Se la localizzazione è corretta, è necessario selezionare “Genera Bozza attestato” per 

proseguire alla fase successiva oppure selezionare “Annulla ” nel caso in cui si intenda 
sostituire i file inseriti precedentemente abbandonando il caricamento in corso. 
 

� Nella terza fase di “Creazione attestati in bozza” è possibile controllare la correttezza degli 
attestati generati in formato bozza. 
 
 

 
Attenzione! Nel caso in cui il calcolo sia stato effettuato per “INTERO EDIFICIO” o “PARTE DI 
EDIFICIO”, con presenza di differenti mappali/subalterni/proprietari, il portale provvederà a 
generare automaticamente un numero di Attestati distinti in base a quanto riportato nella 
certificazione. 
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Figura 43 – Fase 3: creazione attestati in bozza 

 
� Nell’area “Bozza attestato” è possibile consultare i certificati in versione “BOZZA ” ed 

eventualmente salvarli in formato pdf e/o stamparli.  
Se i dati inseriti sono corretti, è necessario selezionare “Genera Attestati Definitivi” per 
attribuire agli attestati i codici identificativi univoci.  
In caso contrario, è possibile annullare il caricamento selezionando l’apposito tasto. 
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Figura 44 – Fase 3: visualizzazione bozza attestato 

 
� Effettuata la validazione, gli attestati possono essere visualizzati nella versione definitiva 

comprensiva di Codice identificativo univoco, data di validazione, periodo di validità e 
calcolo del termine per la presentazione della copia in Comune. 
 

 
 
Attenzione! Dal momento in cui viene effettuata la validazione, gli attestati generati non sono più 
modificabili. 
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Figura 45 – Fase 4: Validazione e sostituzione certificati creati  

 
� Dopo la validazione degli attestati, è possibile aprirli/salvarli/stamparli selezionandoli nella 

colonna “PDF”. 
 

 
Attenzione! Il sistema genera un unico file .pdf contenente le due copie del certificato da 
consegnare, opportunamente timbrate e firmate, al proprio committente. La copia recante la 
dicitura “Copia per il Comune di  . . .” deve essere consegnata presso il comune di competenza 
entra la data ivi indicata. 
 
 
 

� Il nuovo attestato creato può essere sostitutivo di uno creato in precedenza. In tal caso 
selezionando il tasto “Sostituisci” si potrà specificare il codice dell’attestato vecchio da 
sostituire. 
Un messaggio di avviso evidenzia l’avvio della procedura di sostituzione dalla quale è 
comunque possibile uscire utilizzando il tasto “Abbandona la sostituzione”. 
Proseguendo con l’inserimento del codice dell’attestato da sostituire e selezionando il tasto 
“Cerca” si avvierà la verifica di sussistenza di tale attestato. 
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Figura 46 – Fase 4: Messaggio di allerta per sostituzione 

 
 

 
Attenzione! La sostituzione può essere effettuata nell’ambito del medesimo comune e può 
interessare attestati prodotti da qualsiasi certificatore accreditato. 
 
 
 

� Viene effettuata la verifica dell’attestato selezionato riproponendo al certificatori i principali 
dati relativi alla localizzazione dello stesso. Qualora l’attestato sia stato generato da altro 
certificatore viene visualizzato un messaggio di allerta “ATTENZIONE: Attestato 
generato da latro certificatore”.  
Verificati la coerenza dei dati dell’attestato da sostituire con il tasto “Sostituisci” è possibile 
completare la sostituzione. 
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Figura 47 – Verifica dati attestato da sostituire 

 
Viene effettuata la verifica dell’attestato selezionato riproponendo al certificatori i principali dati 
relativi alla localizzazione dello stesso. Qualora l’attestato sia stato generato da altro 

 

 
Figura 48 – Validazione e sostituzione certificati creati 
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Archivio ACE/APE Archivio ACE/APE Archivio ACE/APE Archivio ACE/APE     
 

� Nell’area “Archivio ACE/APE ” è possibile effettuare delle ricerche sugli Attestati validati 
dal certificatore energetico . 
La tipologia di ricerche è legata ai seguenti parametri: 
o Nome e cognome proprietario; 
o Ragione sociale; 
o Comune; 
o Codice ACE/APE 
o Consegna in comune 
o Richiesta targa 

 
Effettuando la ricerca verrà visualizzata tabella con i riferimenti di tutti gli attestati del 
certificatore che corrispondono ai parametri richiesti. 
Per ogni attestato è possibile recuperare il file .pdf, procedere con una sostituzione oppure 
annullare in maniera definitiva (solo se l’attestato non è ancora consegnato in comune). 
 

 
Figura 49 – Archivio ACE/APE 

 
 

 
 


