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AVVISI DI CONCORSO

PRESIDENZA DELLA GIUNTA

Direzione Sviluppo organizzativo.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLE LINGUE FRANCESE E ITALIANA: 
applicazione dell’art. 7, comma 8 del regolamento regionale 11 dicembre 1996, n. 6.

Facendo seguito alla deliberazione della Giunta regionale n. 999 in data 29 marzo 1999, relativa all’approvazione del docu-
mento redatto dalla Commissione tecnica ex art. 7 del regolamento regionale 6/96, inerente alla tipologia delle prove di accerta-
mento della conoscenza delle lingue francese e italiana, si pubblicano, di seguito, le guide – per il candidato e per l’esaminatore –
nelle due lingue ufficiali, relative alla 4ª fascia funzionale, nonché i casi di esonero e di prove differenziate in relazione ad invali-
dità relativi alla 2ª, 3ª e 4ª fascia funzionale. 

Si fa presente che la guida francese non è la traduzione di quella italiana, ma che è stata redatta secondo criteri linguistici sta-
biliti dal gruppo di lavoro, costituito con deliberazione della Giunta regionale n. 1000 in data 29 marzo 1999, al fine della predi-
sposizione e dell’aggiornamento della banca dati.

GUIDA PER L’ESAMINATORE

(4a fascia funzionale: 8 a qualifica funzionale e qualifiche dirigenziali)

STRUTTURA DELL’ESAME: punti di attenzione per l’esaminatore

PREREQUISITI NECESSARI da parte del candidato: 

– possesso di laurea o diploma universitario.

SOMMARIO

a) Prova scritta

1) Comprensione scritta/riassunto Ÿ Cos’è un riassunto?
Ÿ Valutazione: criteri

2) Produzione scritta/argomentazione Ÿ Cos’è un’argomentazione?
Ÿ Valutazione: criteri
Ÿ Durata complessiva: riassunto + argomentazione = 3 ore

b) Prova orale

1) Comprensione orale. Ÿ Articolazione della prova: consegne da dare
Ÿ Valutazione: criteri
Ÿ Durata complessiva: 30 minuti

2) Espressione orale. Ÿ Articolazione della prova: consegne da dare
Ÿ Valutazione: criteri
Ÿ Durata complessiva: lettura + esposizione + colloquio = 30/35 minuti.

PARTE TERZA





– dell’induzione

– dell’analogia

– dell’opposizione

– del rapporto causa-effetto

• l’utilizzo del testo di partenza come stimolo per  esprimere opinioni e soluzioni personali (lunghezza dell’argomentazione: da
300 a 500 parole)

Obiettivi della prova:

Valutazione della capacità di convincere, di esprimere un’opinione personale:

• capacità di esprimersi in modo logico e coerente per sostenere o confutare una tesi

• rispetto delle tecniche per organizzare un’argomentazione

• padronanza della lingua

Vi si richiede… Sempre

a) prima della prova:

• di illustrare al candidato l’articolazione della prova nelle sue diverse fasi

• di richiamare le regole da seguire per la redazione di un riassunto:

– dare di un testo nello stesso ordine, una versione sintetica ma fedele (riformulare il
discorso del testo iniziale con parole proprie evitando ogni sorta di commento per-
sonale restituendo il senso del testo)

– evitare un montaggio di frasi e di citazioni tratte dal testo: riprendere i termini del
testo unicamente se si tratta di parole-chiave

– ridurre il testo ad un terzo circa della sua lunghezza (200/220 parole)

• di ricordare le regole da seguire per passare dal riassunto alla redazione dell’argo-
mentazione:

– enunciare con chiarezza la tesi

– introdurre i diversi argomenti per mezzo di parole che sottolineano la progressione
del ragionamento

– ricordare che un’argomentazione è un ragionamento destinato a sostenere o confu-
tare una tesi

• di ricordare al candidato che potrà far uso di un dizionario monolingue

• di indicare il tempo a disposizione (durata complessiva: riassunto + argomentazione
= 3 ore)

b) durante la prova:

• di dimostrarvi disponibili a chiarire eventuali dubbi del candidato in relazione alle
consegne

CRITERI DI VALUTAZIONE

RIASSUNTO La valutazione del riassunto porrà attenzione al livello di comprensione e allo sforzo compiuto per riformulare
il testo con correttezza e concisione sempre rispettando la logica del testo. Essa terrà conto:
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Punti

PROVA ORALE

1) Comprensione orale a partire da un documento registrato su cassetta (di 300/350 parole ovvero di 2/3 minuti di durata).

Il documento (comunicazione autentica o lettura di un testo scritto) potrà consistere in:

• un’intervista

• un notiziario di informazione

• un commento

• un fatto di cronaca

• una conversazione

• un documentario

• …

La prova prevede:

• la distribuzione del questionario al candidato prima dell’ascolto

• la risposta a 10/15 domande a scelta multipla e/o di classificazione contenute nel questionario, dopo due sedute d’ascolto del
documento sonoro (durata complessiva: 30 minuti circa)

Vi si richiede… Sempre

a) prima della prova:

• di illustrare al candidato l’articolazione della prova nelle sue diverse fasi e le moda-
lità da seguire per l’ascolto

• di fornire al candidato un foglio supplementare per gli appunti

b) durante la prova

• di distribuire il questionario al candidato

• di accordargli il tempo necessario per esaminarlo

c) durante il primo ascolto

• di permettere al candidato di prendere appunti

6

Bollettino Ufficiale della Regione Autonoma Valle d’Aosta
Bulletin Officiel de la Région autonome Vallée d’Aoste

1° Supplemento ordinario al n. 45 / 12 - 10 - 99 
1er Supplément ordinaire au n° 45 / 12 - 10 - 99

Abilità
Percentuale Soglia di accettabilità Criteri

% punti % punti descrizione punteggio

comprensione 50% 5,0 75% 3,0 % validità idee reperite

produzione 50% 5,0 60% 3,0 – coerenza testuale 2

– adeguatezza 1

– ricchezza espressiva 1

– correttezza 1

totale 100% 10,0 // 6,00





CRITERI DI VALUTAZIONE

Coerenza: • organizzazione e articolazione del discorso, uso delle strutture linguistiche

Adeguatezza: • adeguatezza del discorso alla situazione di comunicazione

Ricchezza espressiva: • ricchezza e originalità dell’argomentazione

• varietà e ricchezza del lessico e delle strutture morfosintattiche

Padronanza linguistica: • fluidità, spontaneità

Correttezza: • uso corretto di forme e strutture linguistiche (lessico, pronuncia, intonazione)

ATTENZIONE! Il vostro giudizio, durante l’esposizione orale, non deve essere eccessivamente incentrato dalla correttez-
za grammaticale che, nell’orale, può essere influenzata da fattori esterni alla competenza linguistica (emotività, stress, ansia).
Allo stesso modo, l’esaminatore non dovrà sanzionare l’accento del candidato che potrebbe avere delle inflessioni regionali.
Ciò che importa è che la pronuncia sia chiara e comprensibile, che la lingua corrisponda al modello standard e che l’espres-
sione risulti fluida.

VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE

Criteri

Punti
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CRITERI DESCRIZIONE

COERENZA Organizzazione testuale e uso dei mezzi linguistici 
di strutturazione e articolazione

ADEGUATEZZA Adeguatezza comunicativa alla situazione e al contesto

RICCHEZZA ESPRESSIVA Ricchezza del lessico e delle strutture morfosintattiche

PADRONANZA LINGUISTICA Fluidità, spontaneità, naturalezza

CORRETTEZZA Correttezza nell’uso della lingua (morfosintassi, grammatica,
lessico, pronuncia, intonazione)

Abilità
Percentuale Soglia di accettabilità Criteri

% punti % punti descrizione punteggio

comprensione 50% 5,0 75% 3,0 % di risposte esatte

produzione 50% 5,0 60% 3,0 – coerenza 1

– adeguatezza 1

– ricchezza 1

– padronanza linguistica 1

– correttezza 1

totale 100% 10,0 // 6,00
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A) PROVA SCRITTA

1) Comprensione scritta/riassunto

Per capire bene il testo di partenza dovrete…

Sempre

1a fase
a) prima della lettura

• osservare il testo come un’immagine: i titoli, i sottotitoli, i paragrafi, le foto, le dida-
scalie, i caratteri tipografici diversi, le virgolette, vi aiuteranno a leggere e a capire
con maggior rapidità

• riconoscere il tipo di documento dato (intervista, articolo di giornale, testo informa-
tivo, …)

b) durante la lettura

• entrare nel testo attraverso una comprensione dapprima globale e poi dettagliata

• scoprire l’organizzazione del testo, le sue diverse parti e capire il contenuto essen-
ziale rispetto alla funzione del documento

• individuare le funzioni principali del testo (informare, analizzare, commentare, di-
vertire, …)

• distinguere gli eventuali punti di vista diversi e individuare da chi e con quali mezzi
espressivi vengono presentati al lettore

ATTENZIONE! Ecco una tappa fondamentale del vostro lavoro, poiché l’obiettivo della prova consiste nel valutare il livello
di comprensione del testo partendo dal numero di idee reperite.

Per redigere un buon riassunto dovete …

Sempre

2a fase

a) ricavare la struttura/l’impianto del testo da riassumere che fungerà da traccia per il
vostro lavoro

Per fare questo occorrerà:

• individuare le parole-chiave che ritornano nel testo

• individuare le opposizioni principali

• sottolineare le parole che indicano il procedere della riflessione, i connettivi logici
(di causa/conseguenza/opposizione/scopo) o cronologici (es: innanzi tutto, in secon-
do luogo, per concludere,….)

• dare dei titoli alle varie parti o sequenze: ottenendo una prima formulazione schema-
tica del testo

b) trasformare la traccia in riassunto

Per fare questo occorre:

• presentare le idee secondo l’ordine logico scelto dall’autore

• evitare di deformare le idee o di esprimere giudizi o commenti personali come:
«l’autore pensa che….dimostra che…»





Sarete valutate/i in relazione a …

Criteri

Capacità di redigere questo tipo di testo

Capacità comunicativa • rispetto dell’organizzazione logica del testo

• piano e articolazione delle idee

• coerenza dell’argomentazione

Contenuto • trattazione dell’argomento proposto o apporto personale (opinioni e soluzioni personali)

Aspetti linguistici • uso corretto di connettivi logici e di collegamento

• ricchezza lessicale

• correttezza formale

ATTENZIONE! La cura dello stile  potrebbe aiutarvi per ottenere un risultato eccellente…

DURATA COMPLESSIVA: riassunto + produzione di un’argomentazione scritta = 3 ore

STRUTTURA DELL’ESAME della prova orale

1a fase

• COMPRENSIONE ORALE A PARTIRE DA UN TESTO/ DOCUMENTO REGISTRATO SU CASSETTA.

Il documento di 300/350 parole circa (cioè 2-3 minuti di durata), può essere la registrazione di una comunicazione autentica o
un testo letto dall’esaminatore.

Può trattarsi di:

– un’intervista

– un notiziario

– un commento

– un fatto di cronaca

– una conversazione

– un documentario

– …

La prova prevede:

– la lettura preliminare del questionario da parte del candidato prima dell’ascolto

– due ascolti della registrazione

– la risposta a un questionario di 10/15 domande a scelta multipla e/o di classificazione

DURATA: 30 minuti

ATTENZIONE! Il candidato non potrà consultare il dizionario durante questa prova!

2ª fase

• PRODUZIONE ORALE DI UN ARGOMENTO A PARTIRE DA UN DOCUMENTO SCRITTO SCELTO DAL CANDI-
DATO TRA 3 POSSIBILITÀ PRESENTATE DALLA COMMISSIONE ESAMINATRICE.
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2) Esposizione orale di un argomento

Dovrete …
Sempre

a) prima dell’esposizione orale:

• leggere il testo che vi sarà proposto per:

– capirne il significato generale

– cogliere gli indizi culturali che permettono di comprendere aspetti particolari del
documento

– mobilitare le proprie conoscenze sull’argomento

– annotare le proprie idee, quindi classificarle secondo un ordine organizzato e coerente

– preparare l’inizio dell’esposizione orale: la/le prima/e frase/i

ATTENZIONE! Ricordate che …

• spesso si tratta di un documento tratto dalla stampa e largamente diffuso

• gli autori del documento e i lettori a cui esso si rivolge condividono la stessa cultura

• è utile osservare il testo come un’immagine: titoli, sottotitoli, paragrafi, fotografie, …
possono aiutarci a leggere e a capire più rapidamente il contenuto

• è consigliabile «entrare» nel testo con approcci diversi, senza cominciare con una let-
tura integrale parola per parola, ma utilizzando ciò che capite, ciò che sapete sull’argo-
mento per indovinare il significato dei termini o delle frasi che non vi sono chiari

• capire l’organizzazione del testo, le diverse parti di cui è composto e il contenuto
essenziale rispetto alla sua funzione

b) durante l’esposizione orale

• pensate agli obiettivi della prova:

– l’esaminatore vuole sapere se siete capaci di esprimere un parere e di sostenerlo

– cercate quindi di essere almeno convincenti se non proprio originali

– dite se siete a favore o contro il punto di vista espresso nel documento e perché

– evitate i blocchi/le interruzioni troppo lunghe nella comunicazione anche se le pau-
se e le esitazioni sono tipiche del parlato

– l’esaminatore non ha la funzione di giudicare le vostre idee o di correggere il vostro
accento. È sufficiente che la vostra pronuncia sia chiara e comprensibile, che la lingua
da voi usata corrisponda al modello standard e che la vostra espressione sia fluida

• se state cercando una parola o un’idea che vi è sfuggita:

– guadagnate tempo e mantenete il contatto

– chiedete aiuto all’esaminatore

– scusatevi e consultate il testo di partenza

ATTENZIONE! Non dimenticate di curare, durante la presentazione, la forma e il ritmo del discorso.

c) durante il colloquio con l’esaminatore:

• cercate di capire gli interventi dell’esaminatore assumendo un atteggiamento attivo

• rispondete alle sue domande di precisazione o informazione complementare
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Allegato 1

I SEGNI DELLA PUNTEGGIATURA

• Occorre curare particolarmente la punteggiatura per ottenere frasi chiare e precise.

La seguente tabella riporta alcune indicazioni d’uso essenziali che potrebbero tornarvi utili nella stesura di un testo.

16

Bollettino Ufficiale della Regione Autonoma Valle d’Aosta
Bulletin Officiel de la Région autonome Vallée d’Aoste

1° Supplemento ordinario al n. 45 / 12 - 10 - 99 
1er Supplément ordinaire au n° 45 / 12 - 10 - 99

Punteggiatura principale Quando ? Perché ?

Il punto   . Separa 2 frasi 
(+ maiuscola)

Il punto interrogativo   ? Segnala una domanda
(+ maiuscola)

Il punto esclamativo     ! Sottolinea con forza un sentimento
(+ maiuscola)

Puntini di sospensione   … Possono:

• seguire un elenco non completato

• esprimere il dubbio, l’incomprensione
(+ maiuscola)

Per indicare che si conclude una frase o
un periodo ± lunghi ma con un signifi-
cato chiaro e concluso

Può essere utile per riassumere in modo
espressivo un problema, una critica,
per accentuare una affermazione (for-
ma interrogativa negativa)

Permette:

• di rispondere a una domanda in una
frase nominale

• di dare un tono al testo

Permettono:

• di economizzare le parole nei testi
ricchi di enumerazioni

• la presentazione espressiva di un pro-
blema, di un suggerimento, di
un’eventualità





Allegato n° 2

L’ARGOMENTAZIONE: Tappe fondamentali per l’organizzazione e la progressione del vostro pensiero.

ATTENZIONE! Nel corso dell’argomentazione chi scrive può introdurre:

1. degli esempi

2. delle spiegazioni

3. delle opposizioni, delle contraddizioni, delle restrizioni

4. delle conseguenze
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Le parole utili …

Innanzitutto
Per prima cosa …, prima di tutto …
in primo luogo (e tutte le espressioni   contenenti l’aggettivo «primo»)
Per cominciare, all’inizio (e tutte le  espressioni che comportano i 
verbi «cominciare», «iniziare», o parole della stessa famiglia)

Inoltre
D’altra parte, secondariamente, in secondo  luogo, per di più

Ora
D’altronde
Del resto

Ugualmente, allo stesso modo (maniera),  similmente, nello stesso
tempo
Parallelamente, altrettanto

• Il punto di partenza/
apertura

• L’argomentazione
/tesi sostenuta

Per aggiunta di un se-
condo elemento di
importanza

• uguale
• superiore
• inferiore
a seconda del conte-
sto

Per comparazione

queste parole possono esprimere altri rapporti
logici„





Allegato n° 3

I LEGAMI (O CONNETTIVI) LOGICI POSSONO ESSERE:

• di tempo

• di causa

• di condizione

• di chiarimento

Ecco un elenco dei principali legami logici con la spiegazione del significato e della funzione:

E, inoltre, per di più, neanche, né, neppure ’ Per aggiungere una parte di testo a un’altra

Cioè, vale a dire, ossia, in altre parole ’ Per spiegare ciò che è stato detto nella parte precedente di testo

O, oppure ’ Per escludere o contrapporre ciò che è stato detto nella parte precedente
del testo

Ma, però, tuttavia ’ Per stabilire un rapporto di contrasto tra le due parti di testo connesse

Benché, sebbene, anche se, nonostante ’ Per stabilire un rapporto di opposizione fra le due parti di testo

Quando, mentre, prima che, dopo che, ’ Segnalano un rapporto cronologico, di tempo, che intercorre fra le due
poi, intanto, quindi, dopo parti di testo

Perché, poiché, dal momento che ’ Per stabilire un rapporto di causa-effetto fra le due parti di testo con-
nesse

Per, affinché, perché, al fine di, con l’intento di ’ Per stabilire un rapporto di fine o di scopo tra le due parti di testo
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«Psicopatologia di INTERNET»

1) Esempio di comprensione scritta: riassunto.

INTERNET è uno strumento che può favorire o danneggiare le persone. A parità di condizioni, chi sa utilizzare tale servizio
produce di più, perché può consultare in breve tempo diversi tipi di informazioni.

Accanto all’aspetto positivo di poter padroneggiare una realtà complessa, c’è, però, il rischio di perdersi nel mare infinito dei
dati perché il vivo desiderio di conoscere può tramutarsi in un gioco incontrollabile che conduce all’inefficacia. 

Riguardo a INTERNET sono da considerare sia i motivi di reticenza sia le adesioni senza riserve: c’è chi esagera nel demo-
nizzare tale servizio perché ha paura di chiudersi in se stesso e di perdere il senso della realtà, e chi lo esalta incondizionatamente
perché offre un’occasione di comunicazione, anche se questa, però, non può essere paragonata alla ricchezza ed alla consistenza
degli scambi interpersonali.

Nessun apparecchio elettronico, infatti, potrà mai rimpiazzare l’intelligenza, l’affettività e l’emotività che, proprie dell’uomo,
gli consentono di rielaborare dati ed informazioni facendolo pervenire a nuove ed originali conclusioni.

Molti, pur essendo intellettualmente dotati e capaci di concentrarsi e di meditare per tante ore al giorno, non vogliono impra-
tichirsi nell’uso del computer, perché ciò modificherebbe le loro abitudini.

L’atteggiamento nei confronti del nuovo, comunque, non dipende dall’età ma dalla personalità e dallo stile di vita delle per-
sone.

22

Bollettino Ufficiale della Regione Autonoma Valle d’Aosta
Bulletin Officiel de la Région autonome Vallée d’Aoste

1° Supplemento ordinario al n. 45 / 12 - 10 - 99 
1er Supplément ordinaire au n° 45 / 12 - 10 - 99





PROVA ORALE

1) Comprensione orale: testo da ascoltare (330 parole).

Da «La Repubblica» del 31 luglio 1999
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Esempio di testo per espressione orale:

I CONSUMI DEGLI UNDER 30

GENERAZIONE CELLULARE

Pochi giornali e libri. Alla TV preferiscono la radio. Amano vestiti, pasta e birra. Una ricerca... – L’Espresso (10 giugno 1999)

di Maria Cristina Righi

Amano la pasta. Bevono birra. E non possono fare a meno del telefono cellulare. Quanto al futuro, non li spaventa più di
tanto. Si confessano i ragazzi italiani. Oltre 800.000 di loro (maschi e femmine equamente divisi, tra i 18 e i 30 anni, per metà
studenti, soprattutto universitari, e per metà già impegnati in un lavoro) sono stati intervistati da Demoskopea durante la recen-
te edizione di Nightwave, la manifestazione sulle tendenze giovanili che da quattro anni viene organizzata alla Fiera di Rimi-
ni. Un ricco campionario di testimonianze, un osservatorio significativo su abitudini e consumi del mondo dei giovani. Andia-
mo a scoprirlo.

IL DENARO. Il 70 per cento dei ragazzi intervistati vive ancora in famiglia, nonostante il 52 per cento abbia un lavoro. Poco
più della metà del campione non si pone problemi di risparmio. E come spendono i loro soldi? Innanzitutto per vestirsi (il 69 per
cento degli intervistati e l’80 per cento delle ragazze), poi per divertirsi (64 per cento), oppure per andare a mangiare fuori casa
(49 per cento) e per la musica, tra dischi e concerti (45 per cento). I viaggi e le vacanze rappresentano una spesa significativa solo
nelle fasce d’età più elevata (dai 25 ai 35 anni).

I GIORNALI. E cosa leggono questi ragazzi? Pochi sono disposti a spendere per i giornali (il 30 per cento); ancor meno per
acquistare libri (il 26 per cento). In compenso l’80 per cento degli intervistati dice di aver letto (o sfogliato) negli ultimi tre mesi
settimanali o mensili trovati in casa. Tra le riviste espressamente dedicate al mondo giovanile le più lette sono risultate “Max” (39
per cento), «Trend Discotec» (23), «Glamour» (19), «Centocose» e «Top Girl» (entrambe al 16  per cento).

Omissis

LE TECNOLOGIE. L’84  per cento dei ragazzi ha un telefono cellulare. E se il 42 per cento ammette di usarlo moltissimo, il
38  per cento dice di non poterne più fare a meno. Chi lo usa di più sono i ragazzi tra i 25 e i 30 anni che lavorano e vivono soli o
in coppia. Pure il computer è molto utilizzato: ce l’ha il 52  per cento. Il 26  per cento è anche collegato a Internet.

Omissis

LA NOTTE. È questo il loro mondo. La sera si esce per stare con gli amici (72  per cento), per conoscere gente nuova (66), per
ascoltare la musica (52), ma anche per scaricare la tensione (49). La discoteca tradizionale è in declino. Piace al 14  per cento del
campione. Salgono invece i disco-bar (37), i locali specializzati in generi musicali ben definiti (36) e i nuovissimi locali polifun-
zionali (31). La musica è comunque il fil rouge di tutte le scelte (89  per cento) e anche la discriminante nella definizione dello sti-
le del locale o della serata (79).

Omissis
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CASI DI ESONERO
E DI PROVE DIFFERENZIATE IN RELAZIONE AD INVALIDITÀ

2ª - 3ª - 4ª fascia funzionale
(5ª - 6ª - 7ª- 8ª qualifica funzionale e qualifiche dirigenziali)

TIPOLOGIA INVALIDITÀ COMPRENSIONE ORALE

APPARATO PSICHICO

Insufficienza mentale
• lieve • tempi aggiuntivi (1) • tempi aggiuntivi 
• media • esonero (2) • esonero 
• grave • esonero (2) • esonero 

Disturbi psichici vari
• media • tempi aggiuntivi • tempi aggiuntivi
• grave • esonero (2) • esonero 

APPARATO UDITIVO

• Sordomutismo • esonero • esonero
• Sordità grave bilaterale • esonero • tempi aggiuntivi
• Sordità lieve bilaterale • tempi aggiuntivi (1) • tempi aggiuntivi

APPARATO FONATORIO

Afonia completa e disfonia cronica grave da varie cause • normale • esonero

APPARATO VISIVO

• Cecità binoculare
• Cecità monoculare con visus dell’occhio controlaterale 

sup. 1/20 - inf. 3/50 • Esonero dalla prova di francese • Esonero dalla prova di francese
• Cecità monoculare - visus controlaterale sup. 3/50 - Inf. 1/10 • Solo prova di italiano con risposte orali • Solo prova di italiano senza stimoli visivi

con riduzione campo visivo di 30°
• Cecità monoculare - visus nell’occhio controlaterale Inf. 1/20
• Restringimento concentrico del campo visivo con campo 

residuo inferiore a 10° in entrambi gli occhi

SISTEMA NERVOSO

• Afasia lieve • normale • tempi aggiuntivi
• Afasia media • normale • tempi aggiuntivi
• Afasia grave • esonero • esonero

(1) Si prevede un ascolto supplementare
(2) Si suggerisce il tirocinio in sostituzione della prova di tipo concorsuale per l’assunzione analogamente a quanto previsto

dall’art. 12, comma 2, del R.R. 6/1996





AVIS DE CONCOURS

PRÉSIDENCE DU GOUVERNEMENT

Direction du développement organisationnel

GUIDE POUR L’EXAMINATEUR

4ème groupement fonctionnel ( 8ème grade et catégories de direction)

SITUATION D’EXAMEN : points d’attention pour l’examinateur

PREREQUIS NECESSAIRES de la part du candidat :

– posséder la maîtrise ou la licence universitaire 

SOMMAIRE

A) Epreuve écrite

1) Compréhension écrite /résumé Ÿ Qu’ est-ce qu’un résumé ?
Ÿ Evaluation : critères

2) Expression écrite : l’argumentation Ÿ Qu’est-ce qu’une argumentation ?
Ÿ Evaluation : critères
Ÿ Durée globale : résumé + texte argumentatif = 3 heures

B) Épreuve orale

1) Compréhension orale Ÿ Articulation de l’épreuve : consignes à donner
Ÿ Evaluation : critères
Ÿ Durée globale :  30 minutes

2) Expression orale Ÿ Articulation de l’épreuve : consignes à donner
Ÿ Évaluation : critères
Ÿ Durée globale : lecture + exposé + entretien = 30/35 minutes

Objectifs de l’épreuve :

Vérifier la pleine connaissance de la langue finalisée à :

1) la compréhension orale et écrite

2) l’expression orale et écrite
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TROISIÈME PARTIE





Objectifs de l’épreuve :

Évaluation de la capacité à persuader et à exprimer l’opinion personnelle :

• capacité à s’exprimer de façon logique et cohérente pour soutenir ou contredire la thèse

• respect des techniques pour organiser une argumentation

• maîtrise de la langue 

On vous demande … Toujours

a) avant l’épreuve

• d’illustrer le déroulement de l’épreuve dans ses différentes étapes

• de rappeler les règles à suivre pour la rédaction d’un résumé:

– donner du texte, dans le même ordre, une version  condensée mais fidèle (reformu-
ler le discours du texte initial par ses propres mots en évitant toutes sortes de com-
mentaires / restituer dans sa force le sens du texte)

– éviter un montage de phrases et de citations tirées du texte: ne reprendre les mots
du texte que lorsqu’il s’agit de mots-clés

– réduire le texte au tiers environ de sa longueur (soit 200/220 mots)

• de rappeler au candidat qu’il pourra se servir du dictionnaire monolingue et du temps
dont il dispose (durée globale : résumé + argumentation = 3 heures)

b) pendant l’épreuve

• de vous montrer disponible à éclaircir au candidat d’éventuelles données à propos des
consignes

CRITÈRES D’ÉVALUATION

RESUMÉ L’évaluation du résumé sera attentive au niveau de compréhension et à l’effort accompli pour le reformuler avec cor-
rection et concision tout en respectant la logique du texte. Elle s’appuiera sur :

Communication • la compréhension du texte : respect du plan et de l’enchaînement des idées

Contenu • le nombre d’ idées directrices retenues

Langue • la cohérence du discours (articulateurs / liens logiques)

• la longueur (+/- 10% de marge de tolérance)

• le choix des termes, des marqueurs

• la forme (correction)

ATTENTION ! : La langue sera évaluée surtout par rapport à la reformulation personnelle, ce qui relève d’un niveau élevé de
compréhension et de maîtrise de la langue.

ARGUMENTATION L’évaluation de l’argumentation sera attentive:

Communication • au respect de l’organisation logique du texte

• au plan et à l’enchaînement des idées

• à la cohérence de l’argumentation

Contenu • à l’exploitation du sujet et à l’apport personnel (opinions et solutions personnelles)
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L’épreuve prévoit :

• avant l’écoute, la distribution du questionnaire au candidat

• après deux écoutes du document sonore (durée globale : 30 minutes environ) la réponse à 10/15 questions à choix multiple
et/ou de classification proposées dans le questionnaire 

On vous demande … Toujours

a) avant l’épreuve

• d’illustrer le déroulement de l’examen dans ses différentes étapes et les modalités à
suivre pour l’écoute

• de fournir au candidat une feuille supplémentaire pour la prise de notes

b) pendant l’épreuve

• de distribuer le questionnaire au candidat

• de lui accorder le temps pour l’examiner

c) pendant la première écoute

• de permettre au candidat de prendre des notes

d) après la première écoute

• d’accorder au candidat environ 5 minutes pour relire le questionnaire et commencer à
répondre

e) après la deuxième écoute

• de laisser au candidat le temps qui reste pour compléter le questionnaire et vérifier ses
réponses

• de retirer les questionnaires et les feuilles employées pour la prise de notes

CRITÈRES D’ÉVALUATION

Pertinence : adéquation de la réponse à la question

Pourcentage de réponses exactes (soit 75% = seuil d’acceptabilité)

ATTENTION ! Seules les réponses proposées dans le corrigé seront considérées bonnes.

2) Exposition orale d’un sujet à partir d’un document écrit choisi par le candidat parmi 3 possibilités proposées par le jury 

L’exposition orale prévoit :

• la présentation et la défense du point de vue du candidat à partir du stimulus présenté par le document

• la réponse de la part du candidat à vos demandes de précision ou d’informations complémentaires sur le sujet précédemment
exposé

ATTENTION ! Le but de l’épreuve n’est ni de vérifier la compréhension détaillée du texte, ni de savoir si le  candidat a tort ou
raison ou si vous partagez son opinion, mais de tester si le candidat est à même de donner  son avis, quel qu’il soit sur la question
et de le justifier. Le document doit servir uniquement de déclencheur, de support.

On vous demande … Toujours

a) après le choix opéré par le candidat

• de lui remettre le document

• de lui accorder 20 minutes pour la lecture et la préparation de son exposé
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Scores

GUIDE POUR LE CANDIDAT

4ème Groupement fonctionnel – (8 ème grade et catégories de direction)

AVANT-PROPOS

En tenant compte des difficultés spécifiques que l’on rencontre lors de la préparation d’un examen qui vise la maîtrise des 4
compétences linguistiques de base (la compréhension orale et écrite, la production orale et écrite) et de l’acquisition de multiples
capacités mises en jeu par la situation d’examen, on vous propose, ci de suite, des stratégies et des outils profitables à une prépa-
ration efficace. 

SOMMAIRE

SITUATION D’EXAMEN

a) Épreuve écrite

1) Compréhension écrite / résumé Ÿ Démarche : techniques pour réussir
Ÿ Évaluation : critères

2) Expression  écrite :  
production d’une argumentation Ÿ Démarche : techniques pour réussir

Ÿ Évaluation : critères
Ÿ Durée globale : 3 heures

b) Épreuve orale

1) Compréhension orale Ÿ Démarche: techniques pour réussir
Ÿ Évaluation: critères
Ÿ Durée globale: 30 min.

2) Expression orale Ÿ  Démarche
Ÿ Évaluation : critères
Ÿ Durée globale: 30/35 min.

c) Annexes Ÿ 1, 1 bis
Ÿ 2, 2 bis
Ÿ 3, 3 bis
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Habileté
Pourcentage Seuil d’acceptabilité Critères

% Score % Score Description score

compréhension 50% 5,0 75% 3,0 % de réponses pertinentes

production 50% 5,0 60% 3,0 – cohérence 1

– adéquation 1

– étendue 1

– aisance 1

– correction 1

Points 100% 10,0 // 6,00





Pour bien rédiger un résumé vous devrez …

Toujours

2ème phase

a) dégager le plan du texte à résumer qui vous fournira le canevas de votre travail

Pour ce faire, il faut:

• repérer les mots-clés qui reviennent dans le texte

• relever les oppositions principales

• encadrer les mots-outils marquant les étapes de la réflexion, les articulateurs logiques
(cause/conséquence, opposition/but …) ou chronologiques (d’abord, ensuite, enfin …)

• donner des titres aux parties et sous-parties: ce qui constitue une première formulation
schématique du texte

b) transformer le plan en résumé

Pour ce faire, il faut:

• présenter les idées selon l’ordre logique choisi par l’auteur

• éviter de déformer les idées et de porter sur elles votre jugement personnel ou un com-
mentaire («l’auteur pense que …», «l’auteur déclare que …» «l’auteur montre que
…»)

• rédiger le résumé à l’aide de vos propres termes, dans votre propre style. Vous ne
reprendrez les mots et les expressions-clés que s’ils sont indispensables à la clarté et à
la compréhension du résumé

• soigner la ponctuation qui joue un rôle essentiel (voir annexes 1, 1bis)

• respecter la longueur exigée par la consigne

• éviter le morcellement: n’oubliez pas l’emploi des articulateurs (voir annexes 3, 3bis)

• éviter le déséquilibre: une idée développée au détriment des autres

ATTENTION! Il ne s’agit en aucun cas d’assembler des morceaux du texte, mais de le reformuler de façon personnelle pour
éviter les reprises intégrales, ce qui permet d’évaluer, à un niveau encore supérieur, votre compréhension du texte de départ.

Vous serez évalué(e) sur …

Critères

Capacité à résumer

Communication • compréhension du texte : respect du plan et de l’enchaînement des idées

Contenu • nombre d’informations retenues/idées directrices du texte

Langue • cohérence du discours (emploi approprié des articulateurs/marqueurs)

• longueur (± 10% de marge de tolérance)

• choix des termes

• forme (correction morpho-syntaxique)

ATTENTION ! La langue sera évaluée surtout par rapport à la reformulation personnelle des idées dans le respect de la logique
du texte.
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– d’un journal d’information

– d’un commentaire

– d’un fait divers

– d’un documentaire

– …

L’épreuve prévoit:

– avant l’écoute, la lecture préliminaire du questionnaire de la part du candidat

– deux écoutes de l’enregistrement

– la réponse à 10/15 questions à choix multiple et/ou de classification

DURÉE : 30 minutes

ATTENTION! Au cours de l’épreuve le candidat ne pourra pas consulter le dictionnaire.

2e étape

• EXPOSITION ORALE D’UN SUJET À PARTIR D’UN DOCUMENT ÉCRIT CHOISI PAR LE CANDIDAT PARMI 3
POSSIBILITÉS PRESENTÉES PAR LE JURY.

– Présentation et défense du point de vue du candidat à partir du stimulus présenté par le texte (durée de l’exposé: 5/6 minutes)

– Réponse de la part du candidat à des demandes de précision ou d’informations complémentaires posées par l’examinateur
sur le sujet exposé (durée: 5/10 minutes)

ATTENTION! Le but de l’épreuve n’est ni de vérifier la compréhension détaillée du texte, ni de savoir si le candidat a tort ou
raison ou si l’examinateur partage son opinion, mais de donner un avis quel qu’il soit sur la question d’ordre général en le justi-
fiant.

DURÉE : – 20 minutes pour la lecture du texte choisi (longueur du texte: 400/450 mots environ)

– 5/6 minutes pour l’exposé du candidat

– 5/10 minutes pour l’entretien

DURÉE GLOBALE – lecture + exposé du candidat + entretien avec l’examinateur = 30/35 minutes

B) ÉPREUVE ORALE

1) Approche à la compréhension orale

Pour bien comprendre le texte de départ vous devrez …

Toujours

a) avant l’écoute

• lire attentivement le questionnaire

• repérer les informations à retenir

b) pendant la première écoute

• comprendre le sens général du document

• repérer les répétitions/mots-clés pour comprendre de façon plus détaillée le document

• repérer les éléments importants à l’intérieur du document

• prendre des notes éventuelles
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– l’examinateur veut savoir si vous êtes capable d’exprimer un avis et de le justifier

– faites alors preuve, sinon d’originalité, du moins de personnalité

– dites si vous êtes pour ou contre le sujet et pourquoi

• évitez les blocages ou les interruptions trop prolongées même si les pauses et les hési-
tations font partie de l’oralité:

– l’examinateur n’est là ni pour vous sanctionner ni pour vous juger d’après votre
accent. Il suffit que votre prononciation soit claire et compréhensible, que votre
langue corresponde au modèle standard et que votre élocution soit fluide

• si vous cherchez un mot ou à retrouver une idée:

– gagnez du temps et gardez le contact

– demandez de l’aide à l’examinateur

– excusez-vous et consultez votre texte de départ

ATTENTION! Pendant votre présentation, n’oubliez pas de soigner la langue et le rythme de votre exposition.

c) pendant l’entretien avec l’examinateur

• comprendre les interventions de l’examinateur et y réagir

• répondre à ses demandes de précision ou d’informations complémentaires

Vous devrez savoir utiliser…

• les verbes, les adverbes, les mots permettant de nuancer l’expression de vos sentiments
ou de votre opinion

• les outils nécessaires: articulateurs logiques, organisationnels et les mots pour préciser
votre idée, mettre en valeur et annoncer un argument d’opposition

Vous serez évalué(e) sur …

Critères

Communication • capacité à reformuler oralement votre opinion à partir du texte lu

• capacité d’interaction lors de l’entretien

Contenu • exploitation du sujet et apport personnel

• classement des informations pour faire avancer logiquement votre argumentation

Langue • prononciation, fluidité, intonation

• précision et variété du vocabulaire utilisé

• utilisation correcte des articulateurs organisationnels et logiques

• correction morpho-syntaxique
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Annexe 1 bis
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Ponctuation secondaire Quoi ? Pourquoi ?

Les deux points   :

Le point virgule   ;

Les guillemets   “ ”

Les parenthèses   ( )

Le(s) tiret(s)   - -

La virgule   ,

Ils évitent :

• l’emploi répétitif de mots de liaison
tels «car», «donc» …

• la lourdeur des conjonctions de su-
bordination

Ce signe de ponctuation insiste sur le
lien de dépendance entre deux idées (la
2e étant souvent subsidiaire)

Vous les utilisez peu dans le résumé
qui, de façon générale, refuse le style
direct et ne reprend pas d’expressions
du texte

N’abusez pas de leur emploi puisque le
résumé restitue avant tout l’essentiel
d’un texte. Elles peuvent servir à expri-
mer une digression trop longue pour
être totalement supprimée

Evitez de les employer
Rares sont les résumés de textes dialo-
gués …
Si nécessaire, préférez-leur les paren-
thèses, plus nettes

Ne négligez pas les virgules! Malgré
leur faiblesse, elles sont indispensables
à la clarté de vos phrases. Bien uti-
lisées, elles sont essentielles à l’expres-
sivité de votre résumé

Ils introduisent :

• un développement explicatif

• une conséquence

• une opposition
(sans majuscule après)

Il sert à :

• compléter une idée

• ajouter un développement
(sans majuscule après)

Ils introduisent :

• un discours au style direct 
(+ majuscule)

• une citation 
(+ majuscule seulement au début
d’une phrase)

Elles enserrent :

• une idée accessoire

• une explication

• sans majuscule après sauf si elles sont
précédées d’une ponctuation elles-
mêmes suivies d’une majuscule)

Seul, le tiret :

• est utilisé dans un dialogue 
(+ majuscule)

• ajoute une idée distincte en fin de
phrase 
(sans majuscule après)

Doubles, ils sont équivalents aux pa-
renthèses 
(sans majuscule après)

Ponctuation légère, elle :

• sépare des groupes de mots formant
une unité de sens

• met en relief un mot ou une expres-
sion (sans majuscule après)





Annexe n° 2 bis
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par exemple
1. Exemples ainsi, comme, tel

notamment, en particulier

car, en effet, c’est que …
à cause de, en raison de, sous l’effet de
à force de, grâce à

2. Explications vu, attendu, étant donné
à défaut de, faute de
c’est-à-dire, autrement dit, cela veut dire (et autres formules 
comportant le verbe «dire» et synonymes)

Thèse combattue et ses arguments
3. Oppositions et restrictions parfois 

préparées par:
Certes, ……………………...
Assurément, ………………..
Il se peut (que), …………….
(S’)il est vrai (que) ………….

pour cette raison, pour ce motif, d’où
par suite, 
voilà (c’est) pourquoi

4. Conséquences ponctuelles de ce fait, en fait
(+ tous les termes pouvant servir de conclusion: cf. tableau annexe 3).

• Réfutation de la thèse combattue et conclusion

Ou

• Reprise de la thèse défendue et conclusion

Etapes du texte Des mots pour le dire …

mais, pourtant, cependant, toutefois, néanmoins, en revanche
malgré, nonobstant, en dépit de
au contraire, contraire, contrairement (à)
à l’inverse, inversement (à), à l’opposé

par opposition, sauf, hormis, excepté

donc, ainsi, alors, aussi (+ inversion sujet/verbe)
par conséquent, en conséquence
pour conclure, en conclusion
enfin, en fin de compte
finalement, pour finir
en somme, en résumé, en bref
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1) Exemple de résumé

« L’AGE DE LA PIERRE » par P. Georges

La population de Paris a diminué dans ces dernières années d’un nombre considérable d’habitants : presque 40.000.

Les Parisiens qui quittent Paris décident de partir pour éviter le tracas d’une ville trop difficile à supporter : coût exagéré de la
vie, difficulté à trouver un logement, pollution de tout genre …

Mais quel dommage de constater qu’une ville si belle, fortement marquée par l’histoire et si prête à se renouveler dans bien des
aspects, mette en fuite ses habitants.

Puisque, en réalité, Paris possède toutes les caractéristiques pour permettre une vie acceptable et même heureuse de par ses
richesses culturelles et humaines bien évidentes dans son patrimoine artistique et architectural comme souligne une campagne
publicitaire vantant ses attraits.

Bien sûr, il faut qu’on prenne des mesures au niveau politique et social pour résoudre les problèmes qui l’affligent et sortir ain-
si de cette spéculation de la pierre qui vide les vieux quartiers autrefois animés par ses anciens locataires pour faire place à des
bureaux, à des logements de luxe.

Voilà le résultat d’une course effrénée à changer l’image d’une ville vivante et performante dans un désert sans vie.
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