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PARTE TERZA

AVVISI DI CONCORSO

PRESIDENZA DELLA GIUNTA

Direzione Sviluppo or ganizzativo.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLE LINGUE FRANCESE EITALIANA:
applicazionedell’art. 7, comma 8 del regolamento regionale 11 dicembre 1996, n. 6.

Facendo seguito alla deliberazione della Giunta regionale n. 999 in data 29 marzo 1999, relativa all’ approvazione del docu-
mento redatto dalla Commissione tecnicaex art. 7 del regolamento regionale 6/96, inerente alatipologiadelle prove di accerta-
mento della conoscenza delle lingue francese eitaliana, si pubblicano, di seguito, le guide - per il candidato e per I’ esaminatore -
nelle due lingue ufficiali, relative alla 12 fasciafunzionale.

Si fapresente chela guidafrancese non € latraduzione di quellaitaliana, ma che é stata redatta secondo criteri linguistici sta-
biliti dal gruppo di lavoro, costituito con deliberazione della Giunta regionale n. 1000 in data 29 marzo 1999, a fine della predi-
sposizione e dell’ aggiornamento della banca dati.

GUIDA PER L'ESAMINATORE

(1= fascia funzionale: 13, 228, 37, 4* qualifica funzionale)

PREREQUISITI NECESSARI:
— esserein possesso del proscioglimento dall’ obbligo scolastico
OBIETTIVI:

— I"accertamento linguistico consisterain una prova orale tendente a verificare la comprensione di semplici messaggi in situa-
zione di interazione e la produzione di brevi messaggi strutturati in modo comprensibile.

TIPOLOGIA DELLA PROVA:
— breve presentazione di sé esposizione di un argomento di vitaquotidiana (Durata 3 min.)

— interazione (dialogo) (domande formulate dall’ esaminatore al fine di approfondire I’ esposizione condotta dal candidato).
(Durata5 min.) (Domandeda5a?7).

— simulazione (gioco di ruolo tra esaminatore e candidato) (Durata5 min.).

In caso di prove differenziate o esonero, vedere il documento «Proposta di casi di esonero e di prove differenziate in relazio-
ne ad invaliditax.

Il candidato, nel presentarsi, saralibero di fornireleinformazioni €/oi dettagli cheriterraessenziali per la sua esposizione.

In questaprimafase della proval’ esaminatore dovraastenersi dal bloccareil candidato per rivolgergli domande chein nessun
caso dovranno riguardare la vita strettamente privata, dovra, invece, assumere un atteggiamento empatico di «soccorso» in caso
di panne, incoraggiandolo all’ esposizione.

Successivamente, quando il candidato avra concluso la sua argomentazione, I’ esaminatore dovra intervenire sul contenuto
dell’ esposizione per chiedere delle precisazioni, atre informazioni o per rilanciare la conversazione.
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L’interazione (dialogo) deve prevedere un numero di domande tali darenderei criteri di valutazione pit oggettivi possibili.
Tale numero pud variare daun minimo di 5 ad un massimo di 7 domande.

Per lasimulazione, al candidato saradatalafacoltadi scegliere, tratre situazioni estratte a sorte dallacommissione, quellache
egli riterrapiu vicina alla sua esperienza.

In seguito I’ esaminatore illustrera le modalita di svolgimento della simulazione ed interagira nel dialogo assumendo uno dei
due ruoli.

Il candidato, primadell’inizio della prova, potra chiedere ulteriori informazioni riguardo alla situazione e a ruolo che dovra
ricoprire.

CRITERI PER LA VALUTAZIONE DELLA PROVA

CRITERI PER LA PRODUZIONE ORALE

CRITERI DESCRIZIONE
Ricchezza espressiva Ricchezzadel lessico
Correttezza Correttezza nellaproduzione di semplici forme linguistiche
Coerenza Organizzazione testuale e uso di mezzi linguistici di
strutturazione e articolazione
Adeguatezza Adeguatezza comunicativarispetto allasituazionee a contesto

VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE

Peso Soglia sufficienza Criteri
Abilita
% punti % punti descrizione points

comprensione 50% 5,0 60% 30 % di risposte pertinenti

produzione 50% 50 60% 3.0 — coerenzatestuale 15
— adeguatezza 15
—fluidita 1
— correttezza 0,5
—ricchezza espressiva 0,5

totale 100% 10,0 1 6,00
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GUIDA PER IL CANDIDATO

(1= fascia funzionale: 13, 2, 3, 47, qualifica funzionale)

PROCEDURA DI ESAME: Consigli per il candidato

a) presentazione
b) esposizione (durata: circa 3 minuti)
C) conversazione (durata: circa’5 minuti)

d) simulazione (durata: circa5 minuti)

a) saper parlare brevemente di s&;
b) saper presentare un argomento di vita quotidiana che si riferisce alla sua esperienza diretta;

¢) saper dialogare sul temadalui scelto rispondendo alle informazioni complementari chel’ esa-
minatore gli richiedera sotto formadi brevi domande per rilanciare la conversazione.

d) saper simulare una situazione da unarosadi tre estratte a sorte dalla commissione.

Tale prova, finalizzata a verificare la comprensione e la produzione di semplici messaggi, avra una durata complessivadi 13
minuti.

Durantel’ esposizioneil candidato saralibero di fornireleinformazioni e/oi dettagli cheriterraessenziali per presentarsi e per
formulare la sua argomentazione.

Per I'interazione si consiglia al candidato di riprendere la struttura e il lessico utilizzati dall’ esaminatore nella formulazione
delladomanda.

Riguardo allasmulazione I’ esaminatoreillustrerale modalitadi svolgimento ed interagira nel dia ogo assumendo uno dei ruoli.
Per facilitare lapreparazione si alegano.....
— Esempio di schema per lapresentazione di sé e suggerimenti per preparare I’ esposizione.

— 4 temi concernenti: la casa, lacittd/paese/villaggio, il tempo libero, i viaggi, il lavoro, acui il candidato potrariferirsi per
organizzare la sua esposizione.

— 4 esempi di esposizione edi interazione.
— Elenco atti di parole (strutture linguistiche per organizzare il discorso. Es.: salutare, presentarsi, chiedere informazioni, ecc.)

— 6 esempi di smulazione (situazioni di vitaquotidiana).

TRACCIA PER LA PRESENTAZIONE DEL CANDIDATO
Obiettivo: «Saper parlare brevemente di sé».

Il candidato dasemplici informazioni di sé scegliendo fragli aspetti sottoelencati quelli che ritiene pit opportuni e pit conso-
ni alla sua personalita.

— indirizzo ......coceuvune..
— luogo di nascita.......cccceeeerenee.
— abbigliamento ......................

— carattere e comportamento ..........cceceeeereee.
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— iNteressi ...cocovvvrienene

— ativitapreferitenel tempo libero .......cccecvveeninee

— caratteristiche particolari (hobbies, capacitadi fare qualcosadi speciale cC.) .....ccoevvrvervrrenene.
— occupazione attuale /o esperienze lavorative...........cceeeeeene

— abitudini dimentari ..........ccocceeveennene

— amici ofamigliaed attivitaconloro ..........cccceeeevevnnee.

— E€CC....

Esempio di breve presentazione di sé&:

— Michiamo ......

— Abitoa......

— Holavorato come... presso ... / non ho ancorafatto esperienze di lavoro

— Mi piace cucinare, ascoltare musica, coltivarefiori, ecc.

SUGGERIMENTI PER PREPARARE L'ESPOSIZIONE:

Il candidato prima di scegliereil temae gli argomenti per la sua esposizione faccia un elenco delle attivita che abitualmente
svolge:

— per esempio: guardare latelevisione, leggere, andare al cinema, praticare sport, andare a teatro, cucinare, fare del giardinag-
gio, uscirecongli amici, dedicarsi allafamiglia, trascorrereil tempo libero con giochi datavol o o facendo passeggiate all’ aper-
to ecc..

Successivamente classifichi le informazioni ponendosi |e seguenti domande: quali sono le attivita che svolgo abitualmente,
quali sono i miei passatempi?

Unavoltascelto il temae/o |’ argomento da presentare prepari |a sua esposizione ponendosi una serie di domande a cui dovra
rispondere. Per chiarire meglio quanto esposto, utilizzera come esempio il seguente questionario:

Tema scelto: lacasa

Domande:

— 1l luogo dove abito & un appartamento in un condominio, una casa singola?

— A qualepiano esituato I’ appartamento?

— Qua’élasuagrandezza?

— Lacasaésituatain unazonadi luce o di ombra?

— Di quali materiali sono costituiti il pavimento eil soffitto?

— Con qualetipo di mobili & arredato?

— Quali oggetti vi si trovano?

— Generdmente I’ appartamento o la stanza personale €in ordine o in disordine? Perché?

— Chivivein casa? Lapersonain questione vive dasolao no?
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— Quali sonoi suoi gusti?

— Lapersonain questione amalasolitudine o lacompagniadegli amici?

— Lapersonaamalamusica? C' e un angolo della casa predisposto per I ascolto?

— Lapersonaamalatelevisione? Quale genere di spettacoli preferisce?

— Lapersonaamaleggere? Che genere di lettura predilige? Quale angol o della casa
sceglie per leggere?

— Esempio di esposizione di un argomento di vitaquotidiana

— Vorre parlare dellamiacasa

— Abitoincitta/in campagna...

— Vivoinun appartamento / casachesi trova...

— Questo appartamento &€ molto soleggiato e comodo

— L’affittonon @molto caro/ lacasaédi miaproprietadal ...

— I maobili sono moderni / antichi / semplici e funzionali

— Lastanzache preferisco il soggiorno/ lacucinaperché ...

— Questo appartamento / casa e situato/ain un quartiere frequentato dove ci sono molti negozi / in unazonatranquilladove perod
mancano alcuni negozi

Per la smulazione si consiglia a candidato di riprendere nelle risposte la struttura ed il lessico (vocabolario) utilizzati
dall’ esaminatore nellaformul azione delle domande.

Es.: Hagiafatto esperienze di lavoro? Si, ho giafatto molte esperienze di lavoro

Durante |’ esposizioneil candidato, per evitare di bloccarsi per laricercadi unaparolao di un concetto, per guadagnare tempo
e mantenereil contatto con I’ interlocutore (esaminatore) utilizzi le seguenti espressioni:

«Attenda.......», «lo credo che......», «lo cerco laparolaper ........ », «Non so pit dove sono rimasto», «Ho dimenticato cio che

L' esaminatore verrain aiuto con una domanda, un’idea o una parola d’incoraggiamento manon interverrain caso di errori di
pronuncia, di lessico e di grammaticaper evitare cheil candidato si blocchi durante |’ atto comunicativo.

ARGOMENTI PER L’ESPOSIZIONE

Obiettivo: «Saper esporre un argomento a scelta concernente la vita quotidiana/professional ex.

(Durata dell’ esposizione: 3 min. circa).

Casa:
— appartamento (descrizione)

— Citta, villaggio, quartiere, regione (descrizionedel luogo e presentazione dei modi di
vivere).

— famiglia(presentazione degli aspetti che si ritengono opportuni).
— aspetti / situazioni di vitaquotidiana
Tempo libero:

— hobbies (cucina, giardinaggio, bricolage, collezione, musica, danza, pittura, lettura,
canto, passeggiate naturalistiche, ecc..).
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— gpettacoli (cinema, teatro, televisione).

— dituazioni di convivialita (feste di famiglia, di villaggio, serate, visite ecc..).
— sport (attivo: attivitache si svolgono - passivo: attivitache si seguono).

— attivitadi volontariato

Viaggi-vacanze:
— mete preferite (luoghi a scopo ricreativo, a scopo culturale).
— mezzi di trasporto utilizzati per gli spostamenti.
— sistemazione (alberghi, villaggi turistici, appartamenti).
— ristorazione (menu preferiti ecc..).

Lavoro:
— curriculum (esperienze lavorative: aspetti positivi e negativi);
— aspirazioni, timori, aspettative.
— requisiti che si giudicano indispensabili per intraprendereil tipo di lavoro per cui s

concorre.

N.1 ESEMPIO DI ESPOSIZIONE RELATIVO ALLA CASA: Durata 3 min.

Vorrei parlare dellamiacasa

Abitoin citta, campagna.........

Vivoin un appartamento/ casachesi trova..........

Questo appartamento € molto soleggiato e comodo

L’ affitto non € molto caro/ lacasaédi miaproprietadal ..........

I mobili sono moderni / antichi / semplici e comodi

Lastanzache preferisco eil soggiorno/ lacucinaperché .............

Questo appartamento/ casaé situato/ain un quartiere molto frequentato dove ci sono molti negozi / in unazonatranquilladove
perd mancano alCuni NEJOZ ......ccvevveeeeereeeeereeeeeeesee e

N.2 ESEMPIO DI ESPOSIZIONE (di vita quotidiana: tempo libero) : Durata 3 min.

Nel mio tempo libero mi piace coltivare dei fiori.

Mi occupo personalmente del piccolo giardino davanti acasamia. In primaverami piace seminare delle rose e dei gerani che
rimangono fioriti per tuttal’ estate. In un piccolo spazio del giardino coltivo degli ortaggi. Ci vuole molto tempo per ottenere del-

le soddisfazioni. | fiori el’ orto devono essere curati costantemente.

E molto piacevole stare |’ aria aperta e osservare ogni giorno lacrescitadell@ Piante ............c.c.ceeeeeeeveceeeeceeeeseeeeeeseciensnes

N.3 ESEMPIO DI ESPOSIZIONE (relativaai viaggi) : Durata 3 min.
Mi piace molto viaggiare. Per le vacanze preferisco sceglierelocalitamarine ei paesi caldi.

Mi piacciono le grandi spiagge, mi diverto a nuctare e aprendere il sole. Spesso a mattino mi piace correre lungo la spiaggia. Al
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pomeriggio affitto unabiciclettae faccio delle passeggiate lungo lacosta, oppureleggo ddleriviséellibri sotto I'ombrélone..................
N.4 ESEMPIO DI ESPOSIZIONE (relativa all’esperienza di lavoro) : Durata 3 min.

Ho gialavorato in un ristorante come cameriera/e ein un supermercato come commessa/o durante |’ estate. Queste attivitanon

erano fisse.

Infatti ora sono disoccupata/o ed € per questo che partecipo a concorso: spero di ottenere un lavoro definitivo. Mi piacerebbe
essere bidella/o in una scuola perché amo stare in mezzo ai giovani e avere contatti Con € Persone.........ccoceeveeveveevveesieriennens

N.1 ESEMPIODI INTERAZIONE RELATIVO ALLA CITTA/PAESE/VILLAGGIO: Durata’5min.

ESAMINATORE

CANDIDATO/A

ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE

CANDIDATO/A

ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE

CANDIDATO/A

+ E contento/adel luogo in cui abita o preferirebbe viverein un altro luogo / zonadellacitta/ regione?

S, sono soddisfatto/a del luogo in cui abito perché é ben servito, oppure perché & una zona tranquilla cir-
condata da prati.

e Quali sonoi vantaggi di unavitain citta/ paese?

Incittaci sono molti negozi, bar, ristoranti, cinema, mostre, ho lapossibilitadi incontrareamici e/ o conoscenti.
* Egli svantaggi?

C’epiurumore, le strade sono piu affollate, si respiraun’ ariapivinquinaa..........

e Quadli luoghi dellacitta preferisce?

Mi piace passeggiare nel centro per guardare le vetrine, osservare e personeintorno ame, prendere un caffé
in compagniadi un amico/a, ecc. ..........

Il luogo dacui proviene &€ unagrande citta o un piccolo paese?
E un piccolo paese di campagna non distante dal mare
» Haqualchevoltanostalgiadel suo paese?

Si, ho tanta nostalgiadel mare, del climacaldoe........... dellamiafamiglia

N.2 ESEMPIO DI INTERAZIONE (relativaal tempo libero) (Durata: 5min.)

ESAMINATORE

CANDIDATO/A

ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE

CANDIDATO/A

» Lei hadettochein primaveraein estate si occupadel giardino. Quali attivitasvolge durantel’inverno?

Durante I’ inverno passo il mio tempo libero adisegnare, ...., acoltivarei miel hobbies. Frequento dei corsi
di danza/sculturadel legno/ceramica.....

» Le praticadello sport?

Si, mi piace molto sciare.

e Leipraticalosci dadiscesaolo sci di fondo?

Preferisco lo sci dadiscesa, perd, per evitare I’ affollamento sulle piste faccio spesso dello sci di fondo.
* Quali sonolelocalitadale preferite?

Mi piace molto La Thuile per o sci da discesa perché ci sono molte piste e Cogne per lo sci di fondo.

* Qudi attivitasvolgelasera?

Mi piace andare @ cinemalteatro ........
Seguo dei corsi di .......
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ESAMINATORE

CANDIDATO/A

Mi piace stareacasaaguardarelaT.V.
e Chegeneredi spettacoli preferisce?

Mi piaccionoi film di avventura/polizieschi .......
Adoro i documentari sulla natura.

Mi piaccionoi film comici.

Mi piacciono .........

N.3 ESEMPIO DI INTERAZIONE (relativa ai viaggi) : Durata 5 min.

ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE
CANDIDATO/A

ESAMINATORE

CANDIDATO/A

ESAMINATORE
CANDIDATO/A

ESAMINATORE

CANDIDATO/A

» Doveecomelepiaceviaggiare?

Viaggio soprattutto all’ estero, nei paesi esotici, generalmente in aereo.
e Quali sonoi suoi progetti per le prossime vacanze?

Ho I'intenzione di andare a Cuba.

e Amaviaggiare dasolo o in compagnia?

Preferisco partirein compagniadi amici.

- Chetipo di sistemazione preferisce?
L’ albergo, il villaggio turistico, il residence, I appartamento in affitto?...........ccccceeeee

Se sono molto stanco ed ho un po’ di soldi da spendere preferisco andare in un villaggio turistico dovec'e
animazione.

* Quando eall’ estero ama assaggiare lacucinatipicao cercai piatti della cucinainternazional e?
Mi piace molto assaggiare le speciaita del luogo e mangiare del pesce fresco.

¢ Quando éin vacanza L e piace spostarsi per fare escursioni o visitare luoghi € monumenti oppure prefe-
risce riposare?

Generalmente mi piace girare per scoprire le bellezze artistiche e naturali del luogo.

N.4 ESEMPIO DI INTERAZIONE (relativaal lavoro) : Durata 5 min.

ESAMINATORE
CANDIDATO/A

ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE

CANDIDATO/A
ESAMINATORE
CANDIDATO/A
ESAMINATORE

¢ Quando lavoravanel ristorante, quali erano i suoi compiti eil suo orario di lavoro?

Dovevo servirelacolazioneei pasti.
Mi alzavo presto la mattina e andavo adormire tardi.

» Per quanteoreal giorno lavorava?
Dal0al2ore.

e FErapagato/a bene?

No. Per fortuna c’ erano molte mance.

-+ Haconosciuto turisti stranieri?
Cosa ha potuto notare a proposito dei loro gusti?

Posso dire che generalmente amano la cucinaitaliana e apprezzano molto le bellezze della nostra regione.
¢ Hafatto altre esperienze di lavoro?
Ho lavorato come commessain un supermercato dellacitta.

e Leépiaciutacome attivita?
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CANDIDATO/A Il lavoro non eramale, maédurato soltanto tre settimane. In questo periodo ho sostituito unapersonainferie.
ATTI DI PAROLA

e salutare

* sdutarea telefono

e presentarsi o presentare qualcuno

* scusarsi

e direchenons hacapito

e chiederedi ripetere

* precisare

» esplicitare

e illustrare, fare esempi

e paragonare

e ringraziare

* rispondere affermativamente e negativamente
» porre delle domande

 ricordare qualcosa a qualcuno

» chiedere se qualcuno si ricorda o no di qualcosa
» fornireinformazioni su:

— orari
— luoghi
— tempi
— condizioni meteorologiche
— direzione
— percorsi
— durata
— guantita
— circostanza
— prezzo
— tagliag/misura
— qudita
— materia
» gpiegareil funzionamento di qualcosa
» proporre qualcosa
« esprimere accordo/disaccordo
e esprimerelacapacitadi fare/non fare qualcosa
» esprimereladisponibilitaafare qualcosa

* raccontare

s protestare
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ATTI DI FPARODLA

Espressiami pex ........

1) Sohnars Rispondere Congadard
Boongioma Signora) Bumgiomo! | Arrivedan!
Buoanasem Boooassral A pmato!

: Clao! (fom.) A pih teorcdit
Bung gknnatal
Cone va? Hroe, grazisl Buons semeia!
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TROISIEME PARTIE

AVISDE CONCOURS

PRESIDENCE DU GOUVERNEMENT

Direction du développement or ganisationnel

GUIDE POUR L'EXAMINATEUR

1= Groupement fonctionnel — (1%, 2¢, 3¢, 4° grades)

SITUATION D’'EXAMEN: points d' attention pour I’ examinateur.

Les débuts d’ exemples fournis présentent un langage qui ne correspond pas toujours aux situations d’interaction authenti-
que
PREREQUIS NECESSAIRES de la part du candidat:

posséder le certificat de scolarité obligatoire.

OBJECTIFS DE L’ EPREUVE:
Vérifier, laproduction de brefs messages, organisés de facon compréhensible/intelligible (PRESENTATION-EXPOSE)

Vérifier, chez le candidat, la compréhension de simples messages en situation d'intéraction (Questions/réponses - ENTRE-
TIEN)

Vérifier la capacité de réaliser certains actes de paroles simples, en assumant/jouant un réle a partir d’ une situation commu-
nicative donnée (SIMULATION)

TYPOLOGIE DE L’ EPREUVE:
Briéve présentation de la part du candidat
exposition d'un sujet cencernant lavie quotidienne au choix du candidat (présentation + expose (durée: 3 min.)

entretien (questions/réponses) mené par |’ examinateur visant |’ approfondissement du sujet abordé par le candidat lors de
I’exposé (de 5 a7 questions; durée: 5min.)

simulation: jeu de r6le entre examinateur et candidat a partir d’ une situation donnée, choisie par le candidat dans un éventail
detroisfournies par I’ examinateur. (Durée: 5 min.)

En cas d’ exonération totale, voir le document «Proposition de cas d’ exonération et d’ épreuves différenciées compte tenu
destypes d’invalidités».

On vous demande..... Toujours

a) pendant la présentation:

— de permettre au candidat de fournir toutes les informations qu’il considére essentiel-
les pour sa présentation

— d'éviter d'interrompre le candidat lors de sa présentation pour lui poser des ques-
tions concernant savie privée

— d'assumer une attitude encourageante qui puisse permettre au candidat de surmonter
d’ éventuelles «pannes communicatives»
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b) aprésla présentation:

— de lancer I’entretien en demandant au candidat des renseignements/informations
supplémentaires ou pour relancer la conversation.

— de respecter le nombre de questions a poser au candidat (de 5 a7) afin de rendre ho-
mogenes et objectifs les critéres d’ évaluation

¢) pendant la simulation:

— de présenter au candidat la situation choisie par lui-méme (I’une des trois simula-
tions tirées au sort par le jury) ayant soin de vérifier qu'il ait bien compris la situa-
tion communicative et la démarche a suivre

— d'établir qui joue quel rdle (candidat/examinateur)

— defaciliter I'interaction en mettant al’ aise le candidat.

CRITERESD'EVALUATION DE L’EPREUVE:

CRITERES POUR LA PRODUCTION ORALE

CRITERES DESCRIPTION
ETENDUE richesse du lexique
CORRECTION correction danslaproduction desimples structureslangagiéres
(grammaire, lexique, prononciation, intonation)
COHERENCE organisation textuelle et usage des moyens linguistiques
d articulation
ADEQUATION adéquation communicative (alasituation et au contexte)
AISANCE fluidité, spontanéité et naturel

EVALUATION DE L’EPREUVE ORALE

Pour centage Moyenne Critéres
Habileté
% score % score description score
compréhension 50% 5,0 60% 30 % de réponses pertinentes
production 50% 5,0 60% 3,0 — cohérence 15
—adéquation 15
—asance 1
— correction 0,5
— étendue 0,5
points 100% 10,0 I 6,00
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a)
b)
<)
d)

GUIDE POUR LE CANDIDAT

(1= groupement fonctionnel - 1, 2¢, 3¢, 4° grades)

SITUATION D'EXAMEN: conseils pour e candidat

présentation

exposé (durée: 3 min. environ)

entretien (durée: 5 min. environ)

simulation (durée: 5 min. environ)

On vous demande.....

Pour faciliter
votre préparation
al’ épreuve on vous donne

Vous devrez

Toujours

a) pendant la présentation:
— de parler briévement de vous-méme
b) pendant I’ exposé:
— dedonner desinformations sur votre vie quotidienne
— de décrire votre monde (logement, famille, loisirs/temps libre, travail, voyages......)

— de parler de vos habitudes de vie

¢) pendant I’entretien:
— de comprendre les questions posées par |’ examinateur et de répondre

— de répondre a ses demandes de précisions ou d' informations complémentaires

d) pendant la simulation:

— de comprendre la situation de simulation présentée par I’ examinateur (choisir |I'une
des trois simulations tirées au sort par le jury)

— dintéragir dansle dialogue en assumant I’ un des deux réles

Toujours

— exemple defiche de présentation;

— 4 sujets concernant: la maison, la ville/le village/le quartier, le temps libre, les voya
ges/vacances, le travail, pour organiser votre exposé

— 4 exemplesd exposé et d entretien

— liste d’actes de parole/de mots pour le dire (des structures langagiéres qui vous seront
utiles pour organiser votre discours: saluer, se présenter...).

— 6 exemplesde simulation

pendant I’ épreuve (alb/c) :

— étre le plus possible décontracté, |’examinateur n'est pas la pour étre négatif a votre
égard

— établir le contact avec I’ examinateur: saluer et vous asseoir de facon & pouvoir regarder
I” examinateur
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faciliter la compréhension de vos messages en parlant assez fort
trouver les mots justes pour parler de lavie quotidienne, décrire votre monde et le juger
situer les actions dans le temps et dans I’ espace

imaginer les questions que |’ examinateur peut vous poser sur le sujet de I’ exposé de vo-
tre choix

reprendre la structure linguistique de la question pour formuler votre réponse et éviter
de vous limiter arépondre: Oui/Non

Attention! Souvent |’ examinateur peut intervenir :

— sur le contenu e parcequ’il n"apasbien compris

e parcequ'il veut des précisions

e parcequ'il veut d autres informations

— encasdeblocage e+ pour vous encourager

e pour vous aider par une question, une idée, un mot pour relancer la conversation

N’hésitez pasa..... -

PRESENTATION

utiliser des gestes et des expressions du visage pour mieux vous faire comprendre

garder le contact par ces mots : «Attendez....., le mot m' échappe.....» «Je veux dire
que....»

demander de I'aide al’ examinateur : «J ai oublié ce quejevoulaisdire.......»

Pendant mon temps libre/mes vacances........

Jai dgatravaillé entant que.........

. ami-temps/a temps indéterminé

Jen'a jamais eu d' expériencesdetravail ........cccccevveevervnnnennnne

N. 1 EXEMPLE DE DEBUT D’'EXPOSE (relatif & la maison) (Durée: 3 min.)

Jhabitea.........

Je vis dans un appartement/une maison particuliere entourée d’un petit jardin a............ piéces, au .....&age ........ Cette ma-
sion/Cet appartement est trés bien exposeé (€) au solell et ellelil est confortable. Le loyer n’est pas cher./Je suis propriétaire de-
puis.......... années. Les meubles sont modernes/classiques/anciens.

Lapiécequeje préfereest .............. parce que.............

Cet immeubl e/cette maison est situé (€) dans un quartier trés animé/tranquille ou il y a beaucoup de commerces qui me per-
mettent de faire les courses rapidement.
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N.2 EXEMPLE DE DEBUT D’'EXPOSE RELATIF AU «TEMPSLIBRE» (Durée: 5min.)

Pendant mon temps libre, j’aime faire du jardinage. Autour de chez moi il y a un petit jardin dont je m’ occupe
personnellement. Au printemps, j’aime planter les roses, les géraniums qui fleurissent pendant tout I’ éé. Cela demande beau-
coup de temps, parce qu'il y adesfleurs qui doivent étre arrosées tous les jours, d' autres deux ou trois fois par semaine. Voila
une occasion d’ étre en plein air et de se distraire. Derriére lamaison, j’a aussi un petit potager ou je cultive mes |égumes.

N.3 EXEMPLE DE DEBUT D’EXPOSE (relatif aux voyages/ivacances) (Durée: 3 min.)
J aime beaucoup voyager. Je pars en vacances |’ été et comme j’ habite en montagne, d’ habitude je choisis des pays chauds.
J adore les grandes plages. Je pratique la natation, j’aime également bronzer et plonger. Trés souvent, le matin tét je fais du

jogging en solitaire au bord de la mer. L’ aprés-midi, je lis des romans/des livres/des journaux sous le parasol ou je loue une
bicyclette pour me promener le long de la cbte.

N.4 EXEMPLE DE DEBUT D’'EXPOSE (relatif au travail) (Durée: 5min.)
Jai dgatravaillé dans un restaurant.
Jétais: serveuse/gargon
aide-cuisiniére/aide cuisinier
femme de chambre
et dans un magasin comme vendeuse/vendeur de souvenirs pendant la saison estivale. Ces occupations n' étaient pas stables.

En effet, maintenant je suis au chdmage, voila pourquoi je passe ce concours. J espére pouvoir obtenir un poste a temps
indéterminé.

Je voudrais étre concierge al’ école parce que j’ aime bien étre parmi les jeunes et avoir I’ occasion d’ établir des contacts. En
plus, d' aprés mes expériences, ce travail me laisse assez de temps libre.

N.1 EXEMPLE D'ENTRETIEN (relatif alaville/ village/ quartier / maison) (Durée: 5min.)

EXAMINATEUR

Quel mode de vie préférez-vous? Celui des villages ou celui des grandes villes?

CANDIDAT/E

Je préfére vivre ala campagne/en montagne............ car je n’aime pas du tout le bruit de la circul ation.
J ai besoin de solitude et j’ @ime me promener dans la nature et vivre en plein air.

EXAMINATEUR

Quels sont les avantages de lavie dans un village?

CANDIDAT/E

Dans le village on se connalt tous et on s entraide en cas de difficulté;

les logements ne sont pas chers et il N'y a pas de grandsimmeubles;

on peut cultiver ses légumes et faire ses courses dans de petits magasins et pas dans les supermarchés
qui sont grands et froids.

EXAMINATEUR Et les inconvénients?

CANDIDAT/E

Les moyens de transport sont généralement insuffisants, cela rend difficiles les déplacements s
on travaille enville.

Souvent le village manque de services, par exemple la pharmacie, |I'hopital, les creches et parfois
I’ école maternelle et primaire.

EXAMINATEUR < Est-ce que vous manquez d’ occasions de divertissement ou de distraction?
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CANDIDAT/E
EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

* Quelquefois oui, mais de toute fagon j’ aime bien lire, écouter de la musique et regarder latélé.

Avez-vous déja habité une (grande) ville?

o OUi, oveeeeeeene.
Non, ..o
« Est-cequ'il y ades avantages delaville que vous regrettez de ne pas avoir au village?
e Oui, bien sOr, le cinéma, I’animation des rues, ................ , la possibilité de rencontrer des amis.

N.2 EXEMPLE D'ENTRETIEN (relatif au «tempslibre») (Durée: 5min.)

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR
CANDIDAT/E
EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

» Vous avez dit qu’'au printemps et en été vous aimez faire du jardinage. Que faites-vous pendant I’ hi-
ver?

Pendant I" hiver, je passe mon temps a dessiner, ............... et a cultiver mes hobbies. Je fréguente égale-
ment des cours pour apprendre a danser/sculpter le bois/faire de la poterie, .............

e Est-ce que vous pratiquez un/des sport/s ?
Oui, bien sOr! Je profite des stations de ski dont on dispose pour aller skier
e Aimez-vousle ski apin ou le ski nordique?

Je préfére pratiquer le ski alpin mais comme je suis souvent libre seulement le week-end et qu'il y a beau-
coup de monde/touristes, je faisaussi du ski nordique.

» Quelles sont les localités de montagne que vous choisissez d’ habitude?

Jaime La Thuile pour le ski alpin parce qu'il y a beaucoup de pistes et on peut se rendre en France,
Cogne pour le ski nordique.

e Et quefaites-vousle soir, quand vous n’ étes pas trop fatigué(e) ?

Jamealler au cinéma/au théétrel................
J aime suivre/fréguenter des coursde.................
Jaimerester chez moi et regarder latélé .................

* Quel genre de spectacles préférez-vous?

Jaimelesfilms d aventure/lesfilmspoliciers.........cccoovvuvnne.
J aime les documentaires sur la nature

Jamelesfilms comiques

Jame ..o

N.3 EXEMPLE D'ENTRETIEN (relatif aux voyages) (Durée: 5min.)

EXAMINATEUR
CANDIDAT/E
EXAMINATEUR
CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

» Ou et comment vous voyagez?

Je voyage surtout a |’ étranger, dans des pays exotiques et je pars en avion.
* Quels sont vos projets pour les prochaines vacances?

Je pense dler aux Caraibes.

 Est-ce que vous partez tout seul ou en compagnie?
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CANDIDAT/E Je préfére partir en compagnie de mes amis.

EXAMINATEUR <« Ou est-ce que vous logez d’ habitude quand vous étes sur place? A I'hdtel, dans un village touristique,
dans un appartement loué ou dans une auberge?

CANDIDAT/E Si j'al assez d'argent et je suis fatigué(e), je préfére loger dans un village qui offre plusieurs services et
une animation variée pour les soirées.

EXAMINATEUR < Quand vous étes a I’ étranger, aimez-vous godter la cuisine de la région ou vous regrettez la cuisine
italienne?

CANDIDAT/E Jaime goditer les spéciaités de |’ endroit et surtout avoir I’ occasion de manger du poisson frais.

EXAMINATEUR <« Avez-vous | habitude pendant vos vacances de vous déplacer pour faire des excursions/des visites.....
ou aimez-vous rester al’ endroit choisi?

CANDIDAT/E Généralement j' aime me déplacer pour découvrir les beautés artistiques et naturelles de larégion.

N.4 EXEMPLE D'ENTRETIEN/INTERACTION (relatif au travail) (Durée: 5min.)
EXAMINATEUR < Quand voustravailliez au restaurant, quelles étaient vos téches et quel était votre emploi du temps?
CANDIDAT/E Je devais m’ occuper de servir le petit-déeuner et les repas au restaurant et en outre d' entretenir les cham-
\kJ)(;er?]‘e levaistréstot et j’ allais me coucher trés tard.
EXAMINATEUR <« Combien d heures par jour est-ce que vous travailliez?
CANDIDAT/E De 10 a 12 heures.
EXAMINATEUR < Est-ce quevotre saaire était convenable?

CANDIDAT/E Non, mais heureusement je touchais beaucoup de pourboires.

EXAMINATEUR « Avez-vousrencontré des touristes étrangers?
Qu’ avez-vous remarqué a propos de leurs habitudes alimentaires/appréciations/contestations,

CANDIDAT/E Jai pu remarquer que généralement tout le monde aime la cuisine italienne et apprécie |’ accueil qu’'on
leur offre.

EXAMINATEUR < Avez-vousfait d’ autres expériences de travail ?
CANDIDAT/E Oui, j’al été vendeuse/vendeur pendant quel ques mois/une annéer.............. dans un magasin de souvenirs.

EXAMINATEUR < Est-ce que cette activité vous a plu? Oui/Non.
Pourquoi ?

CANDIDAT/E Oui, méme si alafin de lajournée je devais rembourser le patron s'il y avait des manques d’ argent dans
laCaISSE. ...
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- ACTES UK FAROLE

EXFEERSIONE: % Saloer (s prinsntatinns et b sahutation:

& Prendre congh
| _ Pour sfuer Bfwatar FPour praudre
Baxj v, Monesisor (Madooe!'...Y| | Banjontr, _.| Az rewoir, .| {A bienth F A
Bonacdr, .1 _ Bonandr, ...l demain! / A oot & 1'henret /
Sahx, .1 Batut, .1 A phos tard] £ A oo sl £ 4
Thann, aah| 1 do cen jeun] / Bon apris-
Aller, plan! {fanZier) midi! f Bamme soinbel
Conpnent ¢a ya? Buf, ¢ wml Bonne maitl /
Comme G coummns gal
Pua fimt]
cara? Ouf, s v Ef toi?
- Non, pa.np ¥ pes.
Ca murche? / {a roule? (popriaive) | Ond, o marche,
Cevubim? - Trds-hian, marnl,
Amecy hisn, meral,
On fuit alky.
Crla porrait aller g,
¢a va bien, e ot vous-
Comment alles-voul (ar-tu)? il [pod)?
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ACTES DE FAROLE

mﬂﬂﬂa & Sp pricanter, précentar qoelqn ‘or/ripondme

Poor prissuter gueige 'un Foar s prixsurer Pour ripoudive oo
prisomistions
Jo vous (i) prisents... Fumie-jo me présonin? | Enchanté (da vooe connefire).
Tai 1 pladsic e wous- (6] préscater... | J& me pofsani: Enchantd de fadre wotre con-
Tai 1"hommenrr de vons (2] présemer..  |jem™sppelle ... / TR e,
Vous comaissez .7 / To commaie .7 | men nom est .. Ravi de vous comnaltre.
Vakd .. Eavl da faine vitre oonmaisy-
Clpat ... BENCH.
hion vicux copain X ... Tria heomeux!
' Mes honmuages, ..
Mes respects, ...
Ja smin content dmvoir 1" ooos-
sion de Eire volre comuis-
MRDCE,
Rumjour, ...
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ACTES DE FAROLE
EXPRESSIONS: Itdnrpdkrpnm -
' # Dremander un/des reoscignements
#® Demander un coneall
Pour interpellsr Pour demander dex Poxr demander conselt Pour canselller
Monsicor (Madune /| Savez-yous (sus-iu) me Qu"eet-co que vous me
Mademoigslle F X 7 | dive .7 conseillez {proposez)?
Teune homime £ ). | Je voudinda savoir ... Je vous {fr) conseilie
Pardon, Mongbear Dritea {af5)1moi &i ... Ja ne ik pas cormmant de ...
{Madarme / ...)! Vous voulez (i verc) fiaire. 5i je pemx me per-
Excnper-mod, .1 bien me dire ni ...7 Ju uis perplexs, metre, ...
§il vous plat, ...1 Tu poux {poutrals) me Ju me demande somment | 8i voos veller m
8l te pilaiil e .2 : faire (m Y prende) conmeil, ..
Vioua poavez (powrriez) Je n'wi pas de coneeil
| me.? ivm{m]ﬂ.nnrﬂ
Yo oe sais pes ... Voua
pouvez (T pewx) me Qupi faire? ﬁvm{m]lﬂmn;
wt Btgije .7 tmed je ...
,nﬂ:uﬂ? ?mmrm{merﬁs}
.., €"c8t lequel? que jo devrais .7 T pevise que ws
mennniun:[ﬂ: Consaille (Prapose / devries ...
SOUAGEE) ...7 Suggdre Soffle)mol | A owm wvis, voua {fu)
Voms saver (i reis) o quelque choae,
{quand / comment /
combien /..) .7 Je voua {f=) recom-
mande viveneant
de ...
Cala e vooa {f¢)
déranpersit pag de ...2
Powr demandar des renval-
gnementy ruppidmenicines i semait préférable,
J& pe exiy pas g j& vone '
(') wi bien compria,
Ju’ st que vons voules:
{tu vencx) dire par 147
Pomricz-vous { Porarrizis-tu)
| mexpliquer?
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ACTER DE PAROLE

EXPRESSIONS: @ Demande of offre de pervices, permission et intesndiction

Pror demander un nervice | Powr gif¥ir sex 2ervices, son alde Pour difendra
& guelgu’un :
Vioulez-vous {(weux-f) .7 Jo vous (fe) défends de ...
Pourriez-yams ...7 f Pouvez- Je vous (7 7) inberdin de .,
vans . Pemtn ! | Je peax (O pesd vous () .7
Qu'zat-ce que je pourraia bien 11 est défendn de ... / Défnse
fhire ponr vons (tof)? de ...
Cola vousa (1) dérangemit 8i vous vonlez {f veux), i |11 est intendit do ... Mmter-
{beancoup) de ... 7 & . . diction de ...
| Cela ne vous enonic paa de .7 | Ca me ferait plaigir da ... Jo virus ke (fe le) défendal
T aimeraie biem ... ot défendn!
Jo vouudrais rien ..,
Dis done, m ...7
Va..lfAlom tuvas ., oul
on non'?
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ACTES DY. FAROLE
EXPFRESSIONE: @ FPow exprimer / demander 1*opinion
Pour exprimer sox opinion Popr demander 'apinion
- ______ daguelgn'sm
A man avis ... ! Qu'eat-ce que vous
D'apeda mai ... / pensaz de 7 {.. )
(et & oo .. / Qu'cat-oo que tnen
Ponr maj ... peheea?
Hm,]ul:mw[pmf uelle est volre {fon}
crots / yuts d ovis) opinion {sr ...)?
que Est-ca que vous aimes
Enu:qmnnﬂmnﬂtm, (ritmen) -
jo pense que ...
T ol I'mpression g ..
Ja coix qoa ... ¥ npriv yous (fod)?
Je mis ot oo ... A votre {fon} nvis?
Iﬂnmpmﬁ'n;ﬂninn
me Is question.
Bl voua saver ...
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ACTES DE FPAROLF

EXFRESSIONS: @ Pour spprécier, faivs dos ahjections, proposer des alternathves

Ponr apprécier Porr modire en doute Fopinion
dex mnires, falre dey objections
| _ ) & propoxer S8 olternaiives
T'oime (fen'alme pas /e | Ten doute. / Fai mes (dex)
DéRre / Je dibteris) ¢o doruten.
Cele (ne) me plait Croyes-vong (Croks-fi)
(pes). (fizm.) . veadmentqoe ...7
Celein'apho f Cane Je ne crois pag que ..
m'a pan déphu. (fem.) Cadépend .../ Cest .
C'est {C "Haif) veaiinent votre {fon) paint de
beam (e} Y&, TS .
*est trie his | J= ne sais pos g vous
C'eat pas vl | f aves (fu as) mismm,
Pas mal! / Paseshls! il ..,
et deblement Vons avez, pewt-Mre,
. mmpal (fem.) , Talgon, mais ...
C'eet pas bits! Voua aver (i oY)
Ch oe valait pas i cabilié de dire que ...
C’a na m’a pay cOOVRIDGL. pourqual ...
O &mit rorrut 11 ne funt par cmhlier
(driiie / enrapeux)| qua ..,
ﬂna‘uﬂhimm:t.ﬁ_

On a rigolé.
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ACTES DE PAROLE

EXFHESSIONS: ® Protears, 'qicuser

Fowr protester poliment |  PoRr Monirer son Pagr s "ecraner Fowr excrser. quselqn’an
: micontrnirmnt _
_ ' Exmunez (Excase) moll | a be fut en. /
' Je voue (i) présante Ce n'est rien
Jo v (i) reproche Yous cxagérez! (Thi...) |. mes sxruses. Nen pariois ploa f
id*aviir fait celn _ Je o 1'nd pa fhit N’y penams plna,
I ne falledt pes ... PAUr iui me prenez-vons | exprba. Can'est pos voire (ia)
Jome demmndp pom- {prends-tu) " | e regrotts, fanrbe,

Mment Yous aves {fu a5) Je smis déenlé. Ne t'en fada pea. /
... Pardonl -~ Ne t'imidte pas.
Comment avez-yous Ta rigolez! / T _ N n'y npas d= qood e

. {oa-de)pu oeer faine _ hilnguest fire um drame.
celal Fant pag exagérer] Je vome (=) panionne

Je n'achmets pra qus (fam.) - {de tonl mon ooesr),
vous i) ... - . ot pag aéeioux! Je vous (¢ cxcoee.

et soandlalenx {fom.) . _ Laingss (Laicys) trmhart
(Enadmizzible / (73 Do pasgerh Pas : {pap.)
abnwrde / idiod)! oonmme cal (im0 C'egt do pamt!

C'est un ecandale (e - |8 ne pont s _ :

byl contimmer coome pal

Chand mime, voos (fzm.}

Je regridte, o ...

o guin d&0lS, muds ..,
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SIMDLATION  (Durée: 5 min.)

INDICATIONS POURLE
CANDIDAT/EXAMINATETR

s (Une dame/nn mornatear)

Be privanie 4 1'école et salue | (pheomdes) -

CANDIDATMH
{cunoicTge)

& Lefla conciarge 1"accumille

* Lg pireflla mine justifie m
présence b 1"6cola

CANDIDAT/E
1"élve concamé -

» Lapirefls mére dit ko nom ot la
cluse fiqoettéde par  sonfes | (pére/mire)
BleAille :

.« Lafla poncierge iovits Le parent

CANDIDATE
& 8" adresses an decrétariat 1

(concierge)

s Le pirefla miee demmnde o

vt le socnbtatiat {plre/mine)

EXAMINATRIIR

BEXAMINATEUR

EXAMINATEUR

EXAMINATHUR

37

- Bonjour, Madame/Motwiear!

- Bonjotr, MadameMonslemd
Cue désime-yousT

- On m's tiléphoot pour me dire de venir
chercher mon filafrm flls qoi- est
trealinde.

o Men . _

= I'ni reghy un conp de M qod m amoncait
que mon fle St malades.

- Quel eat aon nom?
ot bian
- 1 &’ appelle comment yotre flafille?

- Ifedle et date quelle clanse?
ou iem . :
- Ifelle fréquente qoelle classe?

- mﬂ“ﬂ !,qpﬂlk FRFEREERE rr—— ﬂ W:lh
frfqueite 1o clame de  1424A%
. A/BICL..... '

- 1 fhmt que womr vous adressiez an
secritariat

oublem - )

- 11 funt pamer chex e secnitain:,

- C’eat & que! Sings?
aou Men
- Cet i I bures?
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+ Lafla -concierge mulsm I8| CANDIDAT/E - An promisr fage, su fnd du couloir'i
p&m‘hmh _ {canciorge) - panche,

ou e

—Anmdn-dﬁmﬂn,jnﬂmhmdn

oA

. Iaphul'lln:ﬁnm EXAMNINATEUR —Hmhll’a&mflhmﬂrl
' (plre/mbre) ou rien -

= Marel bameaip.,
» Lofn congiecge répond mx|CAMDIDAT/E = - Pas de qool. Ne voos ingquidiez pes. Je
muuiﬂnmﬂ:ttlmqm'llu:k {conshecge) vais cheechar o Aluflls.
pémeln mér o ilen
= Je voua o paie. Je vis povnddizhensnt
chizraher voure Mafflle. '
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INDYCATIONS POURLE ~
CANDIDAT/EXAMINATETR

a Yoru renconirer votre emilfs of | CANDIDATE:

vous ki/la mahuez

« Votrs amife wons nfpond <o | ERKAMINATEUR:

YOI [OpEr oo soirke

« Vous ripoodz que vow 1c| CANDIDAT/E:

DOLVEE [RS

& Voirs smifsa ot
vous Jemande qui
- muinon Bvea ba bbb

3

* Vona riponder ot voma 1imyitee | CANDIDAT/E:

o i aadbke cher yous

HEXAMINATRUR,

- Bonjour Luc/Bstcllc, ca va?

-mwﬂﬁﬂ,k?ﬁlﬁm
me. :

[ TR ] _ .
- Qui, y . Din dan, ¢a it Jongtermpe
qu'cn e Be ¥ort pan, T admersds’as-in
eovie d'aller Madr  gquelgque  patt
csamble?

- J aimernis bimn.

ol Bl - :

- C'eat we boonc idée, muds 1o sr jo
- puin trée febgod's et an- pins jo doin
m"orrnper A taon s,

- To d 1a journée bien remplie! Muiz qui
B’ ocoupe do behd?

o Bl

~ MonMa pmvre, tu n'ss phiE de
moments librss, neds qui a'cocups dn
bétd?

- Hepremaangnt il v 4 1'école matomedle!

Meis écoute, poox-to vemir diner
moir?

o biem :

~ Amin wmrvie do venir mangx ume |
soir]
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= Voue mmi'e vous répond | EXAMINATEUR: - Valontes! D’accord, 4 semeds soir.
affirmnativement/accepte ou fien

- Excellents idée! Coomme s, j'eurei
I"occasion e connaltre ton petit, Salut,
4 samexch.
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BIMILATION (Purée: S met)

INDICATIONS FOUR LE
CANDIDATEXAMINATEUR

» Vous ivez demand$ 1'sddition | EXAMINATEIR:

u'avez pas vate portefuille.
Lo paron armive et a'spewait
de votre pamigue

» Vour vous cxcuser of vouns |[{CAMDIDAT/E:

présenirz votre problbme

s Le pmon eemaic de vors| EXAMINATEUR:

. | .

+ Voua lui ditea qoe voon 1"avez
A3 falt et vous 1'imvites &
nppeler Is patron

a Lo gaigon 5°en va of sosaitt le | EXAMINATEUR;

patren qui a apprin  voue
probEme arrive

CANDIDATE:

» Vous cxprimer wu paimm vos | CANDIDAT/E:

TERTMC MM

41

- Panlm  Madume, aver-voon wm
problimne?

e [nan,
Pmdmm.dm,mmhmmdu
quelque choee?

- Fo muin déeolt/c toain jo ne trouve pho
mon portefenille, "ol cherché partout
dans mon sao,

- Du ahne, Midame! Avez-voun
contrdlé dene les poches de voie
mantesn’?

- Oh, oui, i A58 contrddé mnis..... im
iﬁirﬁ.ﬂﬁutﬂppdﬂrlnpatmn.

ofi blen

- Omi, MonsternMadame, je I'ai d&5
fait Femvrez-vous appaler votre patron,
8"il yous plait?

- Clest pad grave MoogieurMedanel
Laisscz-nons vols nom o voie
adreane, vous passane mver I'addition
demain,

- Mercl boancoup pour  volte
digponibilits, Momsicor., Je wiendrai
payer damain dang s matings,
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SIMULATION (Irgréc: S min.)

INDICATIONS FOUR LE
CANDIDAT/EXAMINATEUR
+ Vous amiver 3 I terrase do | CANDIDAT/E: - Batut Jnoques'Sytvisl
oaff et yvous saluez votre aife ' au hier
= Tieng, v vah finakement!
» Votre mmie wme mpmmd et|EXAMINATEUR: - Sahit Pleme/Annie!
veut ba cxose de votre eoterd To ee o0 relard, mais qu'est-co qoi &"eet
pass?
» Pieme/Annie oot Snervifo of . CANDIDAT/E: - Tais-toi! On m’s volé Jo v&lo devint I
enplicoe 3 son amife . pharmagio,
1"inoomyv&miont
» Jacqnes vent eo axvolr _ BXAMINATEDR: -Dis dono, mada .....
dxvartags Tu oe 1" Kvaia pes bloqué?
s Pieme/Annie dit qu'il'slle » & | CANDIDAT/E: - To o8 raizon, c'ext ma fnte! T"élnie Bi
distraitfe preaséie qoe j'ai compltoment omhlié
' e le bloquer.
ot e
- Tu sais..... Anjourd i 1" Ja 4z dans
lad e, )

v Jacques fivite 2on amlfe & se | EXXAMINATEUR: - Et bien, moo cher'chim, ne t'inguibie

oalmer at bri propese de beire P8, oot e "arnoiger. Buovold ih
un cocs. : poca b aprda am i ensemble émoncer

Jevol & Ja police.
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BIMULATION (Durde: 5 min}

Wﬂlﬂpthhummlﬂ
dit que ccla penmt arriver &
1" ivporte qui

CANDIDAT/E:

EXAMINATEUR:

CANDIDAT/E;

EXAMINATEILIR:

CANDIDAT/E:

43

- Excnscz-mol MongieurMadame. Jo& ne
|'ai pan fGuit epréa.

o2 Blesy

- Pardon Monslens/Madame, ['al pendu
1"équilibre.

= Dnad, mads {1 flladt fore atbenbion su
lien de bavarder mvee vobm voisipe,
Yo deviez voms fefenir. Voms
mavez?l Yous M monié(e) sor mon
pid|

ont Dien

- Yous 2tcs o wovec n oe? I St me
notenir duie 8 gituations!

- Yous mvez mison Monsicor/Madame,
meix il m'a &# impossible de vons
&yiier,

o Dien

- Je muis E), mais mai apssi j'si

&4 bhomsculé(e).

- l'accepln wna excnges mwis ccla
n'cnléve pas ma doulenr an pisd

- Améirz Monzigur/Madamel
N'exagérez pasl Dibs-mai oo gue jo
poux fiire pour vous cabmer.

ou Hex

- (n suffit. Vons ne croyez pas enagirer
aves yoi (M idates?]
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SIMULATTON (Dwrie: T min.)

INHCATIONS FrOUR
L'EXAMINATEURET LE
CANDIDAT/K

» On et im burean de In poste. CANDIDAT{E] - Pandon, Mimsier/Madume, Ce

Yous devez envayer oo bl dgtannne
Il ¥ o beinconp de mowde. The
damefiim mongioor Agi(e) pase
devamt voua

lamnmmﬂndm::ﬁmtdjuuﬂﬂc
sa poattion

Vous nipliquez qoe le mumimn’]n
dams est distmitie): oo effel voos
Stiez 18 mvemt huifelle :

I/elle itwicte mais & In fm ilelle
emain de se fhire pardonner en
pooxidémtion 4= son Aps

Yo coitypiendz la ailnetion. Vogs

toMmaz eon comportemant &f vous nl
Inisacz voure place

n’cat paa voire tonr

oty bien
- Mair qo'estca qua yous faites
MonsisorMadsme?! vons poatec:
devant mod?

EXAMINATEUR - Vons pe m'aver pes vu(c) maia
j*tain dia 1a depuis dix minmive,

- Et Wien MoosienrMadame, vous
_ VOUs trompez.
Jo suis 16 depuie vimpt minmies of
potte dome peat bien le confirmer.

CANDIDAT(E)

- Dun calme, Monmieur/Madame!
Voos aver tort. J'édtmis 1: evant

Yous voyer bicn gue jo s
Et{e) et que je me porte mal mr
mes jambea. T peu de reapectl

CANDIDAT(E} - Evitoi e discomion imnile

Yous amiez pu me demandsr de
VOIN Ladasds passer.,

o er

- Lo respeet doit &tre niciprogus,
Monsienr/Madaire!
Vow pouviez me dire foot de
suile quel &ait yoar problime.
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