GUIDE POUR LE CANDIDAT

CATEGORIE A; CATEGORIE B —position B1

SITUATION D’EXAMEN

Pour préparer |'éoreuve vous pouvez consulter les annexes " Supports utiles & la préparation de la
production orale"

Pour bien réussir, on vous demande de...

a) pendant la présentation
parler de vous-méme en utilisant les formes habituelles de la présentation

b) pendant I’ exposé
donner des informations sur votre vie quotidienne professonnelle
décrire votre monde (logement, famille, loisrs/temps libre, travail, voyages,...)
parler de vos habitudes de vie

C) pendant |’ entretien
comprendre les questions posées par |’ examinateur et y répondre de fagon pertinente
répondre a ses demandes de précision ou d'informations supplémentaires

d) pendant lejeu derdle
comprendre la Situation de dmulation présentée par I’ examinateur (choisir I une des trois Smulations
tirées au sort par le jury)
assumer |’ un des deux réles
interagir et dialoguer en mobilisant les Sratégies communicatives en fonction du role chois

Attention! Vous devrez...

pendant |’ épreuve (a/b/c)
étre le plus possible décontracté
éablir le contact avec I'examinateur: saluer et vous asseoir de fagon a pouvoir regarder
I’ examinateur
faciliter la comprénension de vos messages en parlant assez fort
trouver les mots justes pour parler de la vie quotidienne/professonnelle, décrire votre monde et le
juger
Stuer les actions dans le temps et dans |’ espace
imaginer les questions que I’ examinateur peut vous poser sur le sujet de | expose de votre choix
reprendre la structure linguistique de la question pour formuler votre réponse et éviter de vous limiter
arépondre: oui/non (voir annexe "Moyens linguistiques utiles ala production ord€")

Attention! Souvent |’ examinateur peut intervenir:

sur le contenu



parce qu’'il n’a pas bien compris
parce qu'il veut des précisions
parce qu'il veut d autres informations

en cas de blocage
pour Vous encour ager
pour vous aider par une question, une idée, un mot pour relancer la conversation

Attention! L’examinateur ne peut pas:

- vous sanctionner;

- vousjuger d apres votre accent: il suffit que votre prononciation soit compréhensible;

- vous interrompre pour apporter des corrections sur la forme ou donner des jugements de valeur
sur le contenul.

N’ hésitez pasa...

mohbiliser des stratégies communicetives teles que:
- utiliser des gestes et des expressions du visage pour mieux vous faire comprendre;
- garder le contact par des mots et des expressions comme:
“Attendez... , le mot m’ échappe...”
“Jeveux direque...”;
- demander del’ade al’ examinateur:
"Vousavez dit comment?' (voir annexe "Moyens linguistiques utiles ala production orde").



Annexes " SUPPORTSUTILESA LA PREPARATION DE LA PRODUCTION ORALE"

LA PRESENTATION

Jame........... /Jen’ame pas............

Je suis marig(e)/cdlibataire...........

Pendant mon temps libre/mes vacances.......

Ja dgatravalléentant que.......... ami-tempgatemps indéterminé
Jen'a jamaiseu d expé&iences detravail...........



N.1 | EXEMPLE D'AMORCE D’'EXPOSE (relatif a"lamaison")

Jhabitea........

Je vis dans un appartement a quatre pieces, au troiséme éage d un immeuble. Cet gppartement et tres
bien exposé au solell et il est confortable. Le loyer n'est pas cher. Je suis propriétaire depuis sept années.
Les meubles sont modernes.

Lapiéce que je préfere est lasdle de s§our parce que 13, je passe mon temps alire ou aregarder latélé.
Cet immeuble est Situé dans un quartier trésanimé oul il y a beaucoup de commerces qui me permettent de

faire les courses rapidement.



N.2 | EXEMPLE D’AMORCE D’'EXPOSE (reatif au "tempslibre")

Pendant mon temps libre, j’ame faire du jardinage. Autour de chez moi il y a un petit jardin dont je
m’ occupe personndlement. Au printemps, j'ame planter les roses, les géraniums qui fleurissent pendant
tout |’ é&é. Cela demande beaucoup de temps, parce qu'il y a des fleurs qui doivent étre arrosées tous les
jours, d autres deux ou trois fois par semaine. Voila une occasion d ére en plein air et de se didraire.

Derriere lamaison, j’a auss un petit potager ou je cultive mes légumes.



N.3 | EXEMPLE D'’AMORCE D’EXPOSE (rdatif aux " voyages/vacances" )

J ame beaucoup voyager. Je pars en vacances I’ éé et, comme ' habite en montagne, d’ habitude je choisis
des pays chauds. J adore les grandes plages. Je pratique la natation, j’ aime égaement bronzer et plonger.
Trés souvent, le matin tét je fais du jogging en solitaire au bord de la mer. L’gpres-midi, je lis des
romans/des livres/des journaux sous le parasol ou je loue une bicyclette pour me promener le long de la

cote.



N.4 | EXEMPLE D'AMORCE D’EXPOSE (réatif au" travail")

Ja dgatravaillé dans un restaurant, ol j’ éais femme de chambre et dans un magasin comme vendeuse de
souvenirs pendant la saison estivae. Ces occupations n' &alent pas stables.

En effet, maintenant je suis au chdmage, voila pourquoi je passe ce concours. J espere pouvoir obtenir un
poste a temps indéterminé.

Je voudrais ére concierge a |’ école parce que j'ame bien ére parmi les jeunes et avoir I’occasion de
parler avec eux. En plus, d’ aprés mes expériences, ce travail melaisse assez de temps libre.



N.1l | EXEMPLE D’AMORCE D’ENTRETIEN (relatif a"laville/ au village/ au
quartier / alamaison™)

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDATI/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDATI/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

Qued mode de vie préférez-vous? Cdui des villages ou cdui des grandes
villes?

Je préfere vivre a la campagne/en montagne........... car je n'ame pas du tout
le bruit de lacircul&tion.

Ja besoin de solitude et j’ame me promener dans la nature et vivre en plein
ar.

Quels sont les avantages de la vie dans un village?

Dans le village on se conndit tous et on Sentraide en cas de difficulté les
logements ne sont pas chers et il N'y a pas de grands immeubles;, on peut
cultiver ses légumes et faire ses courses dans de petits magasins et pas dans e
supermarchés qui sont grands et froids.

Et lesinconvénients?

Les moyens de trangport sont générdement insuffisants, cela rend difficiles les
déplacements s on travaille en ville.

Souvent le village manque de services, par exemple la pharmacie, I'hopitd, les
créches et parfois |’ école materndlle et primaire.

Edt- ce que vous manquez d’ occasions de divertissement ou de digtraction?

Quequefois oui, mais de toute fagon j’ame bien lire, écouter de la musique
regarder latélé.

Avez-vous déa habité une (grande) ville?



EXAMINATEUR - Eg-ce qu'il y ades avantages de la ville que vous regrettez de ne pas avoir
au village?

CANDIDAT/E Oui, bien s0r, le cinéma, I'animation des rues,................ , la posshilité de
rencontrer des amis.



N.2 |[EXEMPLE D’AMORCE D’'ENTRETIEN (relatif au " tempslibre")

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDATI/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDATI/E

EXAMINATEUR

Vous avez dit gu'au printemps et en é¢é vous amez faire du jardinage. Que
fates-vous pendant I’ hiver?

Pendant |’ hiver, je passe mon temps a dessine,............... et a cultiver mes
hobbies. Je fréquente également des cours pour apprendre a danser/sculpter le
boigfaire delapoterie,.............

Egt-ce que vous pratiquez un/des sport/s ?

Oui, bien sir! Je profite des gations de ki de la Vdlée d Aoste pour dler
skier.

Aimez-vousle ki dpin ou le ki nordique?

Je préfere pratiquer le ki dpin mais, comme je ne slis libre que le week-end
et gqu'il y abeaucoup de mondeftouristes, je fais auss du ski nordique.

Quelles sont les locdités de montagne que vous choisissez d’ habitude?

Jame LaThuile pour le ski apin parce qu'il y a beaucoup de pistes et on peut
se rendre en France, Cogne pour le ski nordique.

Et que faites-vous le soir, quand vous ' étes pas trop fatigué(e) ?

Jameadler au cinémalau théétre................
Jame suivre/fréquenter des cours de................
Jamerester chez moi et regarder latéé,.................

Quel genre de spectacles préférez-vous?



CANDIDAT/E Jamelesfilms d’ aventure/lesfilms policiery...........cceueneee.



N.3 |[EXEMPLE D’AMORCE D’ENTRETIEN (relatif aux " voyages")

EXAMINATEUR

CANDIDATI/E

EXAMINATEUR

CANDIDATI/E

EXAMINATEUR

CANDIDATI/E

EXAMINATEUR

CANDIDATI/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDATI/E

Ou e comment voyagez-vous?

Je voyage surtout al’ étranger. Je chois |es pays exotiques et je pars en avion.

Quels sont vos projets pour les prochai nes vacances?

Je pense dler aux Caraibes.

Egt- ce que vous partez tout seul ou en compagnie?

Je préfere partir en compagnie de mes amis.

Ou est-ce que vous logez d’ habitude quand vous étes sur place? A |'hétd,
dans un village tourigtique, dans un appartement loué ou dans une auberge?

S j'a assez d' argent ¢ je suis fatigué(e), je préfere loger dans un village qui
offre plusieurs services et une animation variée pour les soirées.

Quand vous étes a I’ éranger, aimez-vous godter |a cuisine de larégion ou

Vous regrettez lacuisne itdienne?

Jame golter les spécidités de I’ endroit et surtout avoir I’ occasion de manger
du poisson frais.

Avez-vous |” habitude, pendant vos vacances, de vous déplacer pour faire
des excursong/des vistes..... ou amezvous rester dans|’endroit chois?

Générdement j'ame me déplacer pour découvrir les beautés artistiques et
naturelles de larégion.



N.4 | EXEMPLE D’AMORCE D’ENTRETIEN (réatif au " travail)

EXAMINATEUR

CANDIDATI/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

EXAMINATEUR

CANDIDAT/E

Quand vous travailliez au restaurant, quelles éaient vos taches et qud &ait
votre emploi du temps?

Je devais m’ occuper de sarvir le petit-déeuner et les repas au restaurant et en
outre d’ entretenir les chambres.
Je melevaistrestét et j’dlais me coucher tréstard.

Combien d’ heures par jour est-ce que vous travalliez?

De 10 a 12 heures.

Edt-ce que votre sdaire était convenable?

Non, mais heureusement je touchais beaucoup de pourboires.

Aviezvous rencontré des touristes érangers parmi les clients du
restaurant?

Quavezvous remarqué a propos de leurs  habitudes
alimentaires/appréciations/contestations,............cccceevrveueee.

Ja pu remarquer que générdement tout le monde aime la cuisine itdienne &
apprecie |’ accuel qu'on offre.

Avez-vous fat d autres expériences de travail ?

Oui, j'a éé vendeusevendeur pendant quelques moisune annéel..............
dans un magasin de souvenirs.

Edt-ce que cette activité vous a plu? Oui/Non.
Pourquoi?

Oui, méme 9 alafin de la journée je devais rembourser le patron Siil y avait
des manques d’ argent dansla caisse.



ACTESDE PAROLE utilesala production orale

EXPRESSIONS: - Sduer (les présentations et les sdutations)
- Prendre congé
Pour saluer Réponses Pour prendre congée
- Bonjour, Monsieur - Bonjour,...! - Aurevoir,...! (A bient6t! / A
(Madame!...)! - Bonsoir,...! demain! / A tout &I’ heurel / A
- Bonsoir,...! - Sdut,...! plustard! / A ce soir! / A un de
- S, cesjours! / Bon apres-midi! /
- Tiens saut! Bonne soirée! / Bonne nuit!)
- Allez, ciao! (familier) - Bof, cava
- Cavacomment? - Commeci comme¢al
- Pasfort!
- Oui, cava Ettoi?
- Cava? - Non, canevapas.
- Oui, camarche.
- Camarche?/ Caroule? - Trés-bien, merci.
(populaire) - Assz bien, merci.
- Cavabien? - Onfatdler.
- Cdapourrait dler mieux.
- Cavabien, merci et vous-
méme (toi)?
- Comment dlezvous (vas-tu)?




ACTESDE PAROLE alaproduction orale

EXPRESSIONS:

- Se présenter, présenter quelqu’ un/répondre

Pour présenter quelqu’un

Pour se présenter

Pour répondre aux

présentations
- Jevous(te) présente... - Puis-je me présenter? Enchanté de vous connditre.
- Ja leplasr devous (te) - Jeme présente: je m’ appelle... Enchanté de faire votre
présenter... / mon nom e<t... connaissance.
- Ja I’honneur de vous (te) Ravi de vous connaditre.
présenter... Ravi defaire votre
- Vousconnaissez...?/ Tu connaissance.
connais...? Trés heureux!
- Voaid... Mes hommages....
- Ced.. Mes respects,...
- Monvieux copan X... Je auis content d’ avoir
I’occasion de faire votre
connaissance.

Bonjour,...




EXPRESSIONS:

ACTESDE PAROLE utilesala production orale

- Interpdler pour:

- demander un/des rensaignements

demander un consall

Pour interpeller

Pour demander des
renseignements

Pour demander conseil

Pour conseiller

Monseur (Madame/
Mademoisdle/ X /
Jeune homme/...)!
Pardon, Monseur
(Madame/...)!
Excusez-mai,...!

Sil vous pldit,...!

Sil teplait, ...!

Savez-vous (sais-tu)
medire...?
Jevoudrais savair...
Dites (dis)-moi g...
Vous voulez (tu veux)
bien medires...?

Tu peux (pourrais) me
dire..?

Vous pouvez
(pourriez) me...?
Jenesaispas... Vous
pouvez (Tu peux)
me...?

., cestou?

., Cestleque?
Vous connaisez (tu
connais)...?

Vous savez (tu sais)
ou (quand / comment
/ combien/...)...?
Celanevous (te)
dérangerait pas de...?

Pour demander des
renseignements
suppl émentaires

Jenesaspass je
vous (') a bien
compris, mais...

Qu’ est-ce que vous
voulez (tu veux) dire
par |a?
Pourriez-vous
(Pourrais-tu)

m' expliquer?

- Qu est-ce que vous
me consaillez
(proposez)?

- Jenesaspas
comment faire.

- Jesuisperplexe.

- Jeme demande
comment faire (m’ y
prendre)

Quoi fare?

Etdje.?

Vous croyez (tu crois)
gue je devrais...?
Consalle (Propose /
Suggere)-moi quelque
chose.

Jevous (te) consalle
de...

S je peux me
permettre,...

S vousvoulez un
consall,...

Jen'a pasdeconsl a
vous (te) donner,
mais...

A votre (ta) place, moi
je..

Je pense que vous
devriez...
A mon avis, vous

(tu)...

Jevous (te)
recommande vivement
de...

Ce serait préférable.




EXPRESSIONS:

ACTESDE PAROLE utilesala production orale

- Demande et offre de services, permisson et interdiction

Pour demander un service a

Pour offrir ses services, son

Pour défendre

quelqu’un aide
Voulezvous (veux-tu)...? Jevous (te) défends de...
Pourriez-vous...? / Pouvez- Je peux (On peut) vous Jevous (t’) interdis de...

Vous...? Peux-tu...?

Celavous (te) dérangerait
(beaucoup) de...?
Cedane vous ennuie pas de...?

Disdonc, tu...?

Va+ verbe al’infinitif...! /
Alors, tuvas + verbe a
I'infinitif..., oui ou non?

(te)...?

QU est-ce que je pourrais bien
faire pour vous (toi)?

S vousvoulez (tu veux), moi
je...

Cameferat plaigr de...
Jameraisbien...
Jevoudraisbien...

Il est d&fendu de... / Défense
de...

Il est interdit de... /Interdiction
de...

Jevousle (te le) défends!
C'est d&endul!




ACTESDE PAROLE utilesala production orale

EXPRESSIONS: - Pour exprimer / demander I’ opinion
Pour exprimer son opinion Pour demander | opinion
de quelqu’un
- A monavis. - Qu'est-ce que vous pensez de...? (...
- D’apresmoai... tu...)
- Quantamoi... - QU est-ce que tu en penses?
- Pour moi... - Qudle et votre (ton) opinion (sur...)?
- Moi, jetrouve (pense/ crois/ suis - Eg-cequevousamez (... tu...)...?
d avis) que...
- Encequi meconcerne, je pense que...
- Ja I'impresson que...
- Jecroisque... - D’aprésvous (toi)?
- Jesuissr que... - A votre (ton) avis?
- Jen'a pasd opinion sur la question.
- Bof! vous savez...




ACTESDE PAROLE utilesala compréhension orale

EXPRESSIONS: - Pour apprécier, faire des objections, proposer des aternatives

N Pour mettre en doute I’ opinion des
Pour apprecier autres, faire des objections et proposer
des alternatives

- Jame(Jen'aimepas/ Jepréfére/ Je |- Jendoute. / Ja mes(des) doutes.

déteste) ca. - Croyez-vous (Crois-tu) vrament
- Cda(ne) me plait (pas). (fam.) que...?
- Cdamaplu./Canemapasdéplu. |- Jenecroispasque..
(fam.) - Cadépend.../ C est votre (ton) point
- Cest (C'était) vrament beau (bien)! devue, mais...
- Cedtréshien - Jenesaspasd vousavez (tu as)
- Cestpasmd! /Pasma! / Passablel raison, mais...
- Ced drolement sympal (fam.) - Vousavez, peut-étre, raison, mais...
- C'edt pasbéte! - Vousavez (tu as) oublié de dire que...
- Canevdait paslapene (fam.) - Je ne comprends pas pourquoi...
- Canem'apas convancu. - Il nefaut pas oublier que...

- Céat marant (dréle/ ennuyeux)!
- Onsed bhienamust / Onarigolé




ACTESDE PAROLE utilesala production orale

EXPRESSIONS: - Protester, s excuser

Pour protester poliment PO‘,” montrer son Pour s excuser Pour excuser

meécontentement quelqu’un

- Jevous(te) reproche |- Vousexagérez! (Tu...) |- Excusez (Excuse)- - Canefatrien./ Ce
d avoir fait cda - Pour qui me prenez- moai! n'est rien

- Il nefdlait pas... vous? (prends-tu) - Jevous(te) présente | - N’enparlonsplus./

- Jemedemande MES EXCUSES. N’y pensons plus.
comment Vous avez - Jenel’a pasfait - Cen'est pasvotre
(tu as) pu... - Turigoled / Tu expres. (ta) faute.

- Comment avez-vous blagues! - Jeregrette. - Net'enfaspas./ Ne
(astu) puoser fare |- Faut pas exagérer! - Jesuisdésolé t'inquiete pas.
cea? (fam.) - Pardon! - lln'yapasdequoi en

- Jenadmetspasque |- Cedtpasérieux! faire un drame.

Vous (tu)... (fam.) - Jevous (te) pardonne

- C'est scandaeux - Cane passerapas (de tout mon coaur).
(inadmissible/ comme ¢al (fam.) - Jevous(t') excuse.
absurde/ idiot)! - Cane peut pas - Lasez (Laisse)

- Cestunscandale (une|  continuer comme ¢al tomber! (pop.)
absurdité)! (fam.) - Cest du passe!

- Quand méme, vous
devriez faire atention!

- Jeregrette, mais...

- Jesuisdéolé mais...

- Excusez-moi, mais...




AMORCE DE SIMULATION

Situation:

Une mere / Un pére se présente a I'école pour chercher son fils qui est

malade. Vous |’ accueillez avant d’aller chercher le garcon / lafille dans sa

classe.

INDICATIONSPOUR LE
CANDIDAT/EXAMINATEUR

(Une dame/un monsieur) EXAMINATEUR

e présente al’ école et sdlue (pére/mere)

Lellaconcierge I’ accueille CANDIDAT/E
(concierge)

Le peela mée judifie sa|EXAMINATEUR
présence al’école (pére/mere)

Lella concierge pose des| CANDIDAT/E
questions pour identifier |'ééve| (concierge)
concerné

Le perella mére dit le nom et la| EXAMINATEUR
classe frégquentée par son/sa|(pere/mere)
filfille

Lella concierge invite le parent &| CANDIDAT/E

S adresser au secrétariat (concierge)
Le pérella mere demande ou est | EXAMINATEUR
le secréariat (pere/meére)

- Bonjour, Madame/Monsieur!

- Bonjour, Madame/Mongeur!
Que désirez-vous?

- On m’'a téléphoné pour me dire de venir
chercher mon filmafille qui et malade.

ou hien

- Ja regu un coup de fil qui m’ annoncait
que mon fils &at malade.

- Qud est son nom?
ou bien
- |l S gppdle comment votre filfille?

- ll/elle et dans quelle classe?
ou bien
- ll/dle fréquente quelle classe?

- li/ele  Sappdle................. et il/dle
freiquente la classe de 1V2N3H
A/BICI......

- Il faut que vous vous adressez au
secrétariat.

ou bien

- |l faut passer chez le secrétaire.

- Cestaque étage?
ou hien
- C'est oule bureau?






Lella concierge rensagne le
pere/lameére

Le perellamere remercie

Le/la concierge répond aux
remerciements et tranquillise le
pere/lameére

CANDIDATI/E
(concierge)

EXAMINATEUR
(pere/mere)

CANDIDATI/E
(concierge)

- Au premier éage, au fond du couloir a
gauche.

ou bien

- Au rez-de-chaussée, juste en face de vous.

- Merci, Madame/Monsieur!
ou hien
- Merci beaucoup.

- Pasde quoi. Ne vousinquiétez pas. Jevas
chercher votrefilgfille.

ou bien

- Je vous en prie. Je vais immédiatement
chercher vatrefildfille



N.2 | AMORCE DE SIMULATION

Situation: Vous rencontrez dans la rue un/e ami/e qui vous propose une sortie
pour la soirée mais vous éesfatigué/e et vousrefusez I'invitation.

INDICATIONSPOUR LE
CANDIDAT/EXAMINATEUR

Vous rencontrez votre ami/e et
vous le/lasduez

Votre ami/e vous répond et vous
propose une soirée ensemble

Vous répondez que vous he
pouvez pas

Votre ami/e et surprige et vous
demande qui reste a la maison
avec le bébe

Vous répondez & vous I'invitez
pour une soirée chez vous

CANDIDAT/E:

EXAMINATEUR:

CANDIDATI/E:

EXAMINATEUR:

CANDIDAT/E:

- Bonjour Luc/Estelle, cava?

- Bonjour Michd/Sophie, je vas bien
merai.

ou bien

- Oui, ca va Dis donc, ca fat
longtemps qu'on ne se voit pas, tu
ameagastu ewvie ddle dne
quelque part ensemble?

- Jamerashien.

ou bien

- C'est une bonne idée, mais le soir je
auis tres fatiguéle & en plus je dois
m’ occuper de mon bébé.

- Tu as la journée bien remplie! Mais
qui s occupe du bébé?

ou bien

- Mon/Ma pauvre, tu n'as plus de
moments libres, mais qui s occupe du
bébé?

- Heureusement il 'y a [I'école
maternelle! Mais écoute, peux-tu venir
diner chez nous un soir?

ou bien

- Astu enwie de venir manger une
pizzaldes spaghettis chez nous samedi
0ir?






Votre ami/le vous
affirmativement/accepte

répond

EXAMINATEUR:

- Volontiers! D’accord, a samedi soir.

ou bien

- Excdlente idéed Comme c¢a, j'aura
I’ occasion de connditre ton petit. SAlut, a
samedi.



N. 3

AMORCE DE SMULATION

Situation: Vous étes seul/e au restaurant. Au moment de payer, vous ne trouvez
plusvotre portefeuille. L e gar gcon/la serveuse appelle le patron.

INDICATIONSPOUR LE
CANDIDAT/EXAMINATEUR

Vous avez demandé I'addition
mais vous condeatez que vous
n'avez pas votre portefeville. Le
garcon arrive et sapercoit de
votre panique

Vous vous excusez e vous
présentez votre probleme

Le gacgon essae de vous
tranquilliser

Vous lui dites que vous |'avez
dga fat e wvous linvitez a
appeler le patron

Le garcon Sen va & ausstot le
patron qui a appris votre
probléme arrive

Vous exprimez au paron vos
remerciements

EXAMINATEUR:

CANDIDAT/E:

EXAMINATEUR:

CANDIDAT/E:

EXAMINATEUR:

CANDIDAT/E:

- Pardon Madame, avez-vous un
probleme?

ou bien

- Pardon Madame, avez-vous besoin
de quelque chose?

- Je suis désolée mais je ne trouve plus
mon portefeville, j'a cherché partout
dans mon sac.

- Du cdme, Madame! Avezvous
contrélé dans les poches de votre
manteau?

- Oh, oui, j'a dé§acontrolé mas..... rien
afaire. Il faut appeler le patron.

ou bien

- Oui, Mongeur/Madame, je I'a dg§a
fat. Pouvezvous appeer votre
patron, Sil vous plait?

- C'est pas grave Monseur/Madame!
Laissez-nous votre nom et votre
adresse, Vvous passerez  payer
I’ addition demain.

- Merci  beaucoup  pour  votre
disponibilité, Mondeur. Je viendra
payer demain dans la matinée.



N. 4

AMORCE DE SMULATION

Situation:  Vousavez rendezvous avec un/e ami/e a laterrasse d’un café. Comme
on vous a volé votre vélo, vous arrivez en taxi. Votre ami/e est
surpris/e et il/elle vous demande ce qui S est passe.

INDICATIONS POUR LE
CANDIDAT/EXAMINATEUR

Vous arrivez a laterrasse du café
et vous sauez votre ami/e

Votre ami/e vous répond et veut
la cause de votre retard

FPerrgAnnie et énervéle et
explique a son ami/e

" inconvenient

Jacques veut en savoir davantage

RPeregAnnie dit guil/dle a &é
digrait/e

Jacques invite son amile a se
camer et lui propose de boire un
coca

CANDIDAT/E:

EXAMINATEUR:

CANDIDAT/E:

EXAMINATEUR:

CANDIDAT/E:

EXAMINATEUR:

- Sdut Jacques/Sylviel
ou bien
- Tiens, te voilafindement!

- SAut Pere/Anniel Tu es en retard,
mais qu' est-ce qui S est passe?

- Tas-toil Onm'avolélevéo devant la
pharmacie.

- Dis donc, mais..... Tu ne I'avais pas
bloqué?

- Tuasrason, ¢ et mafaute! Jéass
presséle que j’a complétement oublié
dele bloquer.

ou bien

- Tu sas... Adjourdhui ja la tée
dans les nues.

- Et bien, mon cher/chéere, ne t'inquigte
pas, tout va saranger. Buvons un
coca e gores on ira ensemble
dénoncer leval alapolice.



N. 5

AMORCE DE SMULATION

Situation:
pieds.

INDICATIONS POUR
CANDIDAT/EXAMINATEUR

Vous montez dans un autobus ou
il 'y a beaucoup de monde. Vous
tentez d’ avancer mais tout a coup
vous bousculez quelqu’un

Le mondeur/la dame irrité€)
commence a s plaindre de
I’ accident

[I/elle présente ses excuses et dit
gue cela peut arriver a n'importe
qui

Le mongeur/la dame accepte ses
excuses mais réplique

[I/dle invite le mondeur/ladame a
contréler ses réactions

CANDIDAT/E:

EXAMINATEUR:

CANDIDAT/E:

EXAMINATEUR:

CANDIDAT/E:

Dans I’autobus vous bousculez quelqu’un ou vous lui marchez sur les

- Excusezmoi Monsieur/Madame. Je ne
I'a pasfait expres.

ou bien

- Pardon Monseur/Madame, j'a perdu
I’ équilibre.

- Oui, mas il fdlat farre atention au lieu de
bavarder avec votre voisine. Vous deviez
vous retenir. Vous savez? Vous ées
monté&(e) sur mon pied!

ou bien

- Vous étes ou avec latée? || faut se retenir
dans ces Stuationd!

- Vous avez rason Monseur/Madame,
maisil maé&éimpossible de vous éviter.

ou bien

- Je quis désolé(e), mais moi auss j'a éé
bouscul &(€).

- Jaccepte vos excuses mais cela n'enléve
pas madouleur au pied.

- Arrétez Monseur/Madame! N’ exagérez
pas! Dites-moi ce que je peux faire pour
vous camer.

ou bien

- Ca auffit. Vous ne croyez pas exagérer
avec vos plaintes?



N.6 | AMORCE DE SSIMULATION

Situation:

INDICATIONS POUR
CANDIDAT/EXAMINATEUR

On est au bureau de la poste.

Vous devez envoyer un tdégramme
'y a beaucoup de monde. Une
dame/un monsieur agé(e) passe devant
VOous

Le mongeur/la dame réagit et judtifie sa
position

Vous répliquez que le monsieur/la dame
et digrat(e): en effet vous éiez la
avant lui/dle

ll/dleinsge maisalafinil/dle essaie de
se faire pardonner en considération de
son &ge

Vous comprenez la dtuation. Vous
tolérez son comportement et vous lui
laissez votre place

CANDIDAT(E)

EXAMINATEUR

CANDIDAT(E)

EXAMINATEUR

CANDIDAT(E)

Vousfaitesla queue, quelgu’ un passe devant vous.

Pardon, Monsieur/Madame. Ce
n'est pas votre tour!

ou bien

- Mas gu'est-ce que vous fates
Monseur/Madame? Vous
passez devant moi?

Vous ne mavez pas vu(e) mas
| éais dgala depuis dix minutes.

Et bien Mongeur/Madame, vous
Vous trompez.

Je auis |a depuis vingt minutes et
cette dame peut bien le
confirmer.

ou hien

- Non,

Du came Monseur/Madamel
Vous avez tort. J&ais |a avant
VOUuS.

pas du tout!
N’ingstez pas.

Vous voyez bien que je suis
agé(e) et que je me porte ma sur

mes jambes. Un peu de respect!
Evitons une discusson inutile.
Vous auriez pu me demander de
Vous laisser passer.

ou hien

Le respect doit étre réciproque,
Mons eur/Madame!

Vous pouviez me dire tout de
suite quel éait votre probléme,






ANNEXES AUX GUIDES POUR LES CANDIDATS

Annexe pour les catégoriesA - B- C-D

Moyens linguistiques utiles a la préparation de la production orale

Pour surmonter les pannes communicatives lors de votre exposéentretien, vous
pourriez vous servir des expressions ci-dessous:

> «Jen'ai pascompris...»
» «Pourqguoi?»
» «Comment?»

» «Pourriez-vous préciser ce dernier point, s'il vous plait?»
» «Pouvez-vous répéter ?»
» «\Vous avez dit comment?»

» «Donnez-moi quelques minutes, s'il vous plait»
» «Jem excuse, mais je ne trouve pas les mots»
> «Attendez un instant, je vais réfléchir»

> «Veuillez patienter un instant»
» «Permettez-moi d'y penser quelques instants»
> «Attendez, le mot m’ échappe»

Pour exprimer votre avis, vous pourriez vous servir, par exemple des expressions
comme celles:

» Jepenseque...
> Par exemple...
» Jesaisque...

> En effet...
» Cen'est pas...
> Aucontraire...

» Alors, pour moi...
> Bon, je préfere... parce que...
» Deplus...

> S c'estvrai, il faudrait...



» Personnellement, je suppose que...
> En fait, je ne comprends vraiment pas...



> |l Sagit plutdt de...

» On ne peut pas...

» Cen'est pasvrai que...

> |l nefaut pasoublier que...

» Je suis absolument contre...
» Pour moi, il n” yaque...

> D’abord, il est nécessaire de...
» Ensuite, il faudrait...
» Enfin, il suffit...



