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wm ;QUién es el asistente personal?

La figura del asistente personal comprende ya sea la figura de la cuidadora, comprometida a ayudar a personas an-
cianas, enfermas o minusvalidas, como la de la asistente en [a vida independiente, que acompaia en la vida cotidiana
a personas adultas con minusvalias fisicas y/o sensoriales.

El asistente personal cuida de [a higiene de la persona asistida, [a ayuda a moverse, en [a preparacion y en el suministro
de Ias comidas, interviniendo segin su autonomia. Sabe ademds realizar intervenciones de primeros auxilios. Realiza
su trabajo siguiendo principios éticos y profesionales y respectando [as leyes relativas al trabajo.

Por qué un registro regional

La Region Autonéma Valle dAosta ha instituito un registro regional para los asistentes personales (reglamento n.
2836/2010) con la finalidad de ofrecer una certificacion profesional a quien asiste a domicilio a personas dependien-
tes y favorecer al ciudadano en el acceso a este servicio orientado a la calidad y a [as fiabilidad.

Qué hacer, donde acudir para inscribirse o informarse

Las personas que ya ejercen el trabajo de asistente personal o estan interesadas en realizarlo en un futuro pueden
solicitar un formulario de inscripcion en el registro regional en el Centro de Asesoramiento sobre sanidad, salud y
politicas sociales, los Centros de Empleo y Ias sedes territoriales de los patronatos, del Centro comunal inmigrantes
extracomunitarios, del Centro Solidaridad Valle d/Aosta (CSV).

Aquf encontraran personal competente para proporcionar informacién detallada y acompafiar a los ciudadanos en la
compilacién de I3 solicitud.

La entrega de la solicitud de inscripcion deberd realizarse en persona con cita previa llamando
al nimero de teléfono 0165.527109

iQué sucedera en el futuro?

A partir de 2014 solo aquellas familias que contraten asistentes personales inscritos en el registro regional podran
obtener subvenciones regionales para la asistencia a domicilio de personas dependientes. Las personas inscritas
tendran el tiempo suficiente para obtener Ia certificacion de Ias competencias necesarias para permanecer inscrito en
el registro de manera definitiva y no temporal.

Las ventajas

Los asistidos y sus familiares

Pueden acceder a un servicio personal de manera transparente y controlada, beneficiarse de la disponibilidad de per-
sonas profesionales y preparadas y pertenecer a un sistema de organizacion muy amplio y con puntos de referencias
Seguros.

Los trabajadores

Tienen la oportunidad de obtener una certificacion profesional, en la cual se detallen las competencias ya adquiridas
durante su vida laboral. Reconocidos por su papel fundamental de servicio a Ia persona, orientados hacia los derechos
y conscientes de sus deberes, tienen més facilidad a Ia hora de buscar un empleo.

Lo que prevé la inscripcion en el registro

Quienes se inscriban en el registro podran obtener Ia certificacion tras haber cursado un curso de formacion de 120
horas de duracidn (divididas en 80 horas de teorfa y 40 horas de practica). Podran inscribirse personas mayores de 18
afios y que conozcan el idioma italiano, nivel A2, escrito y hablado del PEL (Portfolio Europeo de las Lenguas) y que pue-
dan demostrar saber utilizar términos sencillos y describir con frases elementares [as situaciones mas frecuentes.
Quien ya tenga una experiencia de trabajo significativa o un titulo de formacion en el sector, gracias a todos los cono-
cimientos adquiridos a lo Iargo de su vida, podrd presentarse directamente al examen y obtener, una vez superado,
[a certificacidn.

L § Chiélassistente personale?

La figura dellassistente personale comprende sia la figura della badante, impegnata ad aiutare persone anziane, ma-
late o disabili, sia dellassistente alla vita indipendente, che accompagna nella vita quotidiana le persone adulte con
disabilita fisica e/o sensoriale.

Lassistente personale cura I'igiene della persona assistita, la aiuta nei movimenti, nella preparazione e sommini-
strazione dei pasti, intervenendo in base alla sua autonomia, sa inoltre compiere interventi di primo soccorso; opera
secondo principi etici e professionali, nel rispetto delle leggi sul lavoro.

Perché un elenco regionale

La Regione Autonoma Valle dAosta ha istituito un elenco unico regionale per gli assistenti personali (delibera n.
2836/2010) allo scopo di offrire una certificazione professionale a chi assiste a domicilio persone non autosufficienti
e favorire il cittadino nellaccesso a questo servizio orientato alla qualita ed affidabilita.

Cosa fare, dove rivolgersi per iscriversi o informarsi

Le persone che gia svolgono il lavoro di assistente personale o sono interessate a svolgerlo in futuro possono richiede-
re un modulo d'iscrizione allelenco regionale presso I'Assessorato sanita, salute e politiche sociali, i Centri per 'lmpiego e
le sedi territoriali dei patronati, del Centro comunale immigrati extracomunitari, del Centro Solidarietd Valle dAosta (CSV).
Qui troveranno personale competente per fornire informazioni dettagliate e accompagnare i cittadini nella compilazio-
ne della domanda.

La consegna della domanda di iscrizione deve avvenire personalmente su appuntamento
telefonando al numero 0165.527109

In futuro?

A partire dal 2014 solo le famiglie che assumeranno assistenti personali iscritti allelenco regionale potranno ottenere
i contributi regionali per assistenza a domicilio di persone non autosufficienti. Le persone iscritte avranno comunque
il tempo sufficiente per ottenere Ia certificazione delle competenze, necessaria per rimanere inserite nellelenco, in
modo definitivo e non pil temporaneo.

| vantaggi

Gli assistiti e i loro familiari

Possono accedere a un servizio alla persona con modalita trasparenti e tracciabili, avvalersi di personale professional-
mente preparato, far parte di un sistema organizzativo ampio e godere di punti di riferimento certi.

| lavoratori

Hanno lopportunita di ottenere una certificazione professionale, anche valorizzando le competenze gia acquisite du-
rante [a loro vita lavorativa.

Sono riconosciuti per il ruolo fondamentale di servizio alla persona che svolgono, orientati rispetto ai diritti e resi
consapevoli dei doveri, facilitati nel trovare occupazione.

Cosa prevede ['iscrizione allelenco

Coloro che Siscriveranno all'elenco potranno ottenere Ia certificazione dopo avere frequentato un corso di formazio-
ne della durata di 120 ore (suddivise in 80 ore di teoria e 40 ore di pratica), a cui potranno iscriversi persone che
abbiano superato i 18 anni di eta e conoscano I lingua italiana, livello A2, scritto e parlato del PEL (Portfolio Europeo
delle Lingue), dimostrando di saper utilizzare termini semplici e comporre frasi elementari per descrivere situazioni
frequenti.

Chi ha gia unesperienza di lavoro significativa o un titolo di formazione nel settore, potra, grazie all'insieme delle com-
petenze acquisite nel corso della propria vita, sostenere un esame e ottenere, se superato, la certificazione.
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I § Quiest I'3ssistant personnel ?

La figure de lassistant personnel comprend soit la figure de lauxiliaire de vie, engagée dans laide des personnes
agées, malades ou handicapées, soit celle de [assistant a la vie indépendante, qui accompagne dans la vie quotidienne
les personnes adultes porteuses dun handicape physique et/ou sensoriel. Lassistant personnel soccupe de I'hygiéne
de la personne assistée, laide dans les mouvements, dans la préparation et [administration des repas, en intervenant
en base @ son autonomie. En outre, il sait effectuer les interventions de secours premier et opére selon les principes
éthiques et professionnels, dans le respect des lois sur le travail. .

Pourquoi une liste régionale ?

La Région Autonome Vallée dAoste a institué une liste unique régionale pour les assistants personnels (délibération
n. 2836/2010) dans le but doffrir une certification professionnelle 3 qui assiste a domicile les personnes non auto-
suffisantes et favoriser le citoyen dans laccés a ce service orienté 3 la qualité et fiabilité.

Que faire, ol sadresser pour sinscrire ou se renseigner

Les personnes qui exercent déja le travail dassistant personnel ou qui sont intéressées a lexercer dans le futur,
peuvent demander un formulaire d'inscription a Ia liste régionale auprés de I'Assessorat de la santé, santé et politi-
ques sociales, les Centres pour I'Emploi et les siéges territoriaux des patronages, du Centre communal des immigrés
extracommunautaires, du Centre Solidarité Vallée d/Aoste (CSV). lls trouveront 3 des personnels compétents pour leur
fournir des renseignements détaillés et accompagner les citoyens dans la compilation de la demande.

La consigne de la demande d'inscription doit se faire personnellement sur rendez-vous en
téléphonant au numéro 0165.527109

Dans le futur?

A partir de 2014, seules les familles qui embaucheront des assistants personnels inscrits 3 [a liste régionale pourront
obtenir les contributions régionales pour lassistance a domicile de personnes pas autosuffisantes. Les personnes
inscrites auront néanmoins le temps suffisant pour obtenir [a certification des compétences, nécessaire pour rester
inscrit dans la liste, de maniére définitive et non plus temporaire.

Les avantages

Les assistés et les membres de leur famille

lIs peuvent accéder a un service a Ia personne avec des modalités transparentes et tracables, employer un personnel
professionnellement préparé, faire part d'un systéme dorganisation ample et profiter de points de référence certains.
Les travailleurs

lls ont lopportunité dobtenir une certification professionnelle, valorisant également les compétences déja acquises
durant leur vie professionnelle. lls sont reconnus pour le réle fondamental de service a la personne quils exercent,
orientés vers les droits et rendus conscients des devoirs, facilités dans la recherche dun poste de travail.

Ce que prévoit I'inscription a a liste

Ceux qui sinscriront a I3 liste pourront obtenir Ia certification aprés avoir fréquenté un cours de formation de la
durée de 120 heures (subdivisées en 80 heures de théorie et 40 heures de pratique), 3 laquelle pourront s'inscrire
les personnes qui ont plus de 18 ans et qui connaissent la langue italienne, niveau A2, écrit et parlé du PEL (Portfolio
Européen des Langues), démontrant de savoir utiliser des termes simples et composer des phrases élémentaires
pour décrire les situations fréquentes.

Quia déja une expérience de travail significatif ou un titre de formation dans le secteur, pourra, grace 3 l'ensemble des
compétences acquises au cours de |a propre vie, passer un examen et obtenir, si réussi, la certification.



= What is the role of a personal assistant?

Personal assistants are carers who are committed to helping the elderly, sick or disabled, or carers who participate
in everyday life of adults with physical disabilities and/or sensory impairments. A personal assistant takes care of a
patients hygiene, helps a patient with his/her movements, helps with the preparation and administration of food and
is able to make independent decisions with regards to these matters. A personal assistant also knows how to carry
out first aid, and operates in an ethical and professional manner in compliance with the work laws in vigour.

Autonomous Region of the Aosta Valley has established a single list for personal assistants (Resolution Number
2836/2010) in order to offer a professional certification to people who care for people who are not self-sufficient and
to encourage citizens to access this service, which is oriented towards quality and reliability.

People who are already personal assistants or are interested in becoming one in the future can request a registra-
tion form to be on the regional list from one of the following places: the Department of Health and Social Policies of the
Autonomous Region of the Aosta Valley, the Employment Centers and Territorial Patronage Offices, the Centre for non-EU
immigrants, the Valle dAosta Solidarity Centre (CSV). These centres provide qualified staff who can supply detailed
information about the service and help people to complete their applications.

The person concerned should make an appointment to deliver the application form by calling the
telephone number 0165.527109

From the year 2014 only the families who employ personal assistants who are on the regional list will be able to get
regional contributions for the care of non-self-sufficient persons. The people (personal assistants) who are registered
will have enough time to obtain the certification of their skills which is required to remain on the list permanently and
not just temporarily.

The benefits

The assisted and their families

(an access a transparent, traceable service; can make use of trained staff; can be part of a broad organization and
have reference points.

Workers

Will have the opportunity to obtain a professional certification, enhancing the skills that they have already acquired
during their working life; will be recognized for their vital role of personal assistant (service to non-self sufficient per-
sons); will be oriented towards their rights and made aware of their duties; will be facilitated in finding employment.

What does registration on the regional list entail?

Those who are registered on the list will be certified after attending a training course lasting 120 hours (divided into
80 hours of theory and 40 hours of practice), which will be available to people over 18 years of age and who have a
basic knowledge of the Italian language written and spoken, level A2, of the ELP (European Language Portfolio), proving
to be able to use simple terms and compose basic sentences to describe situations.

Anyone who has significant work experience or a qualification in the field will be able to take an exam (thanks to the
skills acquired in the course of their lives) and obtain certification if the exam is passed.

0 § Cine este asistentul personal?

Figura profesionala a asistentului personal cuprinde atét rolul de ngrijitor, persoand insarcinata cu asistenta batranilor,
bolnavilor sau a persoanelor cu handicap cét si pe cel de asistent pentru viata independentd, care insoteste in viata de
zi cu zi persoanele cu handicap fizic si/sau senzorial.

Asistentul personal se ocupa de igiena persoanei asistate, 0 ajuta la deplasare, la pregatirea si administrarea de mese,
intervenind in functie de autonomia acesteia; in plus, stie sa aplice tehnicile de prim-ajutor si opereaza in baza unor
principii etice si profesionale, in conformitate cu legile muncii in vigoare.

Regiunea Autonoma Valle d’Aosta a instituit o listd unica la nivel regional pentru asistentii personali (hotérére nr.
2836/2010) menita sa ofere o certificare profesionala persoanelor care presteaza serviciul de asistenta la domiciliu
pentru persoanele non-autonome si s& inlesneasca accesul cetatenilor la astfel de servicii, caracterizate de calitate si
incredere.

Persoanele care desfasoara deja activitatea de asistent personal sau care sunt interesate sa faca acest lucru in viitor pot
solicita formularul de inscriere la lista regionala de la Assessorato sanita, salute e politiche sociali, de la Centri per
I'lmpiego si sediile locale ale patronatelor, al Centro comunale immigrati extracomunitari, la Centro Solidarieta
Valle d’Aosta (CSV). Aici va va intdmpina personal competent care va va oferi mai multe informatii si ii va ajuta pe
cetateni la completarea cererii.

Cererea de inscriere trebuie predata personal, in urma rezervarii prin telefon la
numarul 0165-527109

Tncepand cu anul 2014 numai familiile care vor angaja asistenti personali inscrisi pe lista unica regionala vor putea sa
obting subventiile regionale pentru asistenta la domiciliu a persoanelor non-autosuficiente. Persoanele inscrise vor avea,
oricum, timp suficient pentru a obtine certificarea propriilor competente, necesara pentru a putea rémane nscrisi pe lista,
in mod definitiv $i nu numai temporar.

Avantajele

Persoanele asistate si rudele lor

Vor putea avea acces la un serviciu de asistentd personald caracterizat de transparentd si trasabilitate, vor putea sa
beneficieze de personal instruit in mod profesional, sa faca parte dintr-un sistem organizational de amploare si s& se
bucure de puncte sigure de referinta.

Angajatii

Au posibilitatea de a obtine o certificare profesionald, valorizand inclusiv competentele deja insusite in timpul vietii lor
profesionale. Obtin recunoasterea rolului fundamental pe care il in a oferi servicii de asistenta personala si o indrumare
in vederea constientizarii cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au si le va fi nlesnit procesul de cautare a unui
loc de munca.

Ce prevede inscrierea la lista

Cei care se vor inscrie la lista vor putea obtine certificarea numai dupa frecventarea unui curs de formare profesionala cu
durata de 120 de ore (impartite in 80 de ore de teorie si 40 de ore de practicd), la care se vor putea inscrie persoanele de
peste 18 ani care cunosc limba italiand, nivel A2, scris si vorbit PEL (Portofoliul European al Limbilor), care pot demonstra
ca stiu sa foloseasca termeni simpli si sa alcatuiasca fraze elementare pentru a descrie situatii frecvente.

Cei care au deja experiente profesionale semnificative sau un titlu de formare profesionald in domeniu vor putea, gratie
informatiilor pe care le-au obtinut de-a lungul vietii, s& sustind un examen si sa obtina, dupa promovare acestuia, certi-
ficarea.

B KT0 TaKoi nepcoHanbHblid aCCUCTEHT?

durypa nepcoHanbHoOro accuCTEHTa BKOYAET B Ceb5 kak CUAENKY, MOMOratoLLy NOXUAbIM, 60MbHBIM MH0ASM
WNW MHBANWAAM, TaK U aCCUCTEHTa [N1S BEAEHNS HE3aBUCUMON K1N3HW, COMPOBOXAAIOLLETO B MOBCEAHEBHOM XM3-
HW NOXUMbIX NKOLEN C (U3NYECKON HEeLeecnoCOBOHOCTBI0 MM MHBANMAOB NO 3PEHNI0 1 CAYXY.

[NepcoHanbHbIN accuCTEHT 3ab0TUTLCA O rMrMeHe MOAOMNEYHOrO YenoBeKa, MoOMOraeT eMy B ABWKEHUM, B Mpu-
FOTOBNEHNM MILLY B 3aBUCUMOCTY OT YPOBHS €70 aBTOHOMUM, YMEET OKa3blBaTb NEPBY0 MEANLIMHCKYO MOMOLLb,
paboTaeT Ha OCHOBE ATMHYECKUX M MPOGECCMOHANBHBIX MPUHLMMOB C COBMIOAEHNEM 3aKOHOAATENBCTBA O TPyLe.

ABTOHOMHBbI pervioH Banne g'/Aocta co3fan eanHbIi pervoHanbHbIA PEECTp NePCOHalbHbIX acCUCTEHTOB (Mo-
craHoBneHne Ne 2836/2010) ¢ Lenbto Bbiaaum npoeccnoHanbHon cepTudmkaLuy TeM, KTO MOMOraeT Ha JoMy
NIOAAM C OrpaHUYEHHbIMW BO3MOXHOCTAMM, 11 MPUBIIEYEHIS TPaXAaH K MCTONb30BaHMI0 3TOM YCAYrW, HanpaBneH-
HOM Ha ynyYLLEeHWe KaYecTBa 1 HaaEKHOCTY.

[paxgaHe, KOTopble yxe paboTaloT nepcoHarnbHbIMU acCUCTEHTaMU UMW 3aUHTEPECOBaHbI B 3Toi paboTe B Oy-
OYLLEM, MOTYT 3anpocuTb GnaHK 3anucu B pervoHanbHbIi peectp BlenapTameHTe 3apaBOOXpaHEHUs U
couMarnbHoOl NONUTMKM, LEHTPaX 3aHATOCTU U TeppUTOpUanbHbIX 0(hucax NaTpOHaTOB, FOPOACKOrO LieH-
Tpa UMMUIPAHTOB U3 CTpaH, He BxogsAwmx B EC, LieHtpa conupapHoctn Banne g'Aocta (CSV). 3gech
KOMMETEHTHbI NepcoHan npefocTaBuT NOLPOGHY MHAOPMALMIO U MOMOXKET rpaXaaHaM 3anoNHUTL GriaHk 3a-
ABNEHMS.

3asBneHue nogaétca nuyHo. [ina npuéma 3BoHMTL no TenedoHy 0165-527109

Haunras ¢ 2014 roga, TONbKO Te CeMbM, KOTOPbIE MPUMYT Ha PaboTy NEPCOHasbHbIX aCCUCTEHTOB, BHECEHHBIX B
PEr1oHarbHbIil PEECTp, CMOTYT MONYYNTb PETYOHaMbHbIE CyOCanM Mo YXoay Ha AOMY 3a JIOLbMM C OrpaHuyeH-
HOW AeecnocoBHOCTLI0. Y BHECEHHBIX B peecTp nuy, OyAeT A0CTAaTOMHO BPEMEHM ANs NONyYeHUs ceptudukaTa
KOMNETeHLMi1, He0bX0ANMOro Ans MOCTOSHHOW, @ HE BDEMEHHOM 3anucy B peecTpe.

[MpemmyulecTBa

Jlroam ¢ orpaHuyeHHoN

[EECnoCcOBHOCTLI0 M UNeHbI X CEMeli CMOryT MOMyYuTb JOCTYN K YCRyre, NPEAOCTaBISEMON NPO3payHbIM 1 OT-
CnexvBaeMbIM Crocobom, BOCMosb30BaTLCS YCyramu npodheccoHanbHO NogroTOBEHHOTO NepcoHana, cTath
4acTbto OOMbLUOM OpraH13aLMOHHON CUCTEMBI U ObITb YBEPEHHBIMM B €€ HALEXHOCTU.

| lavoratori

V/IMetoT BO3MOXHOCTb MOSy4MTb NPOGIeCCHOHaNbHBIA CEPTUGMKAT U Oaxe BOCMONb30BATLCA KOMMETEHLMAMM,
Mony4YeHHbIMU B TEYEHUE UX TPYOOBOW XU3HW. 3@ HUMW NPU3HAETCS OCHOBOMONAraroLLasl pofb YCrnyr Ans Yesno-
BEka, OHU OPUEHTMPOBaHbI Ha MPaBa 1 0CO3HAKT CBOM 0BSI3aHHOCTH, UM YNpOLLAETCs MoUCK paboThl.

Uto npepycmatpuBaeT BHECEHME B PEECTP

Te, kT0 ByAeT BHECEH B PEECTP, CMOTYT MOMYYNTb CepTUdMKaT nocne nocellermns 120-4acoBoro kypca nogroTos-
kv (80 yacos Teopun v 40 YacoB MpakTVKK). Ha Kypc CMOryT 3anncaTbCst COBEPLUEHHONETHUE LA, BNaLeHoLL e
UTanbsHCKUM S3bIKOM, YPOBeHb A2, MUCbMEHHBIN 1 YCTHbI EBponeiickoro A3bikosoro MopTchonuo, ymeiolme
CMONb30BaTh MPOCTYH TEPMUHOMOTMIO U COCTABNATD ANEMEHTapHbIe NPeANoXeHNs ANs ONUCaHNs 4acTo BCTpe-
YaloLLMXCA CUTYaLN.

Te, KTO y)xe UMeeT 3HauuTenbHbIiA OMbIT paboTbl N AOKYMEHTLI O MPOXOXAEHNM KypCOB B AaHHONM obnacTy,
cmoxeT braroaps nornyveHHsIM B TEYEHNE XM3HU KOMNETEHLMAM CAaTb 9K3aMeH 1 MpyW YCMeLLHo caade no-
Ny4uTb CepTUdNKAT.
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